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ENCUESTA DE EVALUACION - VIGENCIA 2015

= La SIC podra realizar la verificacion o solicitar la documentacion necesaria que
sustente cada una de las respuestas y en el evento de encontrar inconsistencias,
podra ser objeto de investigacion.
= Se deben responder en su totalidad las preguntas, de no realizarse se entendera

como un NO.

= Las preguntas con respuesta (NO) deben acompafiarse de una observacion, en la
gque se debe explicar claramente las razones que la justifiquen.

ATENCION AL USUARIO

respuesta sea afirmativa,
indique si en el evento, en el
gue el documento no reuna los
requisitos, se deja constancia
del nombre del peticionario y de
las causales de devolucion?

ASPECTO SI|NO OBSERVACIONES
Antes de que sean radicados No es obligatorio la revisibn previa de los
los documentos que se documentos, salvo que sea a peticion del usuario,
presentan para registro, se para lo cual se dispuso o implemento un servicio
realiza verificacion previa y virtual de revision de actas a través de la pagina
obligatoria por parte de los web de la entidad, en donde el funcionario
abogados? En caso de que la encargado tiene la obligacion de revisar tal

documento y dejar constancia de las causales de
devolucion en caso de no reunir los requisitos. Asi
mismo se realiza el mismo procedimiento cuando
es realizada la solicitud de revision previa en forma
presencial, para lo cual se elabor6é un formato en
donde se deja constancia de las causales de
devolucién en caso de no reunir los requisitos el
documento.

En el procedimiento anterior estan dispuestos
cuatro (4) funcionarios con formacion juridica sobre
temas registrales por lo que las solicitudes son
resueltas en un término de ocho (8) horas el
servicio virtual y las solicitudes presenciales en
tiempo real. De igual forma se realizan
verificaciones previas a solicitud de los funcionarios
del CAE, asesores especializados.

Anexo 1. Pantallazo proceso revision virtual de
actas

Anexo 2. Evidencia
verificacion previa

respuesta a usuarios

Indique la cantidad méxima de
devoluciones por tramites de
registro y sefale el nimero de
devoluciones durante el afo
2015.

La cantidad de devolucibn méxima por tramite
segun el Sistema de Gestion de Calidad es de 2,
anexamos formato utilizado para dejar constancia y
llevar estadisticas de las devoluciones realizadas
mas de una vez.

Las devoluciones realizadas en la vigencia se mide
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a través del indicador denominado “Variacién No.
de devoluciones de documentos y libros
presentados” cuya meta anual es de <10%,
teniendo como resultado el siguiente: 1- Registro
Unico de Proponente (RUP)=765 devoluciones. 2-
Registros Entidades sin Animo de Lucro (ESAL)=
327 devoluciones y 3- Registro Mercantil=397,
teniendo como resultado total de devoluciones en
la vigencia 1.490 de un total de 20.452 documentos
radicados.

El resultado se obtuvo aplicando la siguiente
formula:

No. de devoluciones de documentos
No. de documentos radicados

Cumpliendo asi con la meta establecida en el
indicador.

Anexo 3. Formato devolucién de documentos

Sefiale el Resultado estadistico Las medidas adoptadas para las quejas y reclamos
del seguimiento al Sistema de implementadas consisten en acciones de mejora y
PQRs, asi como las medidas capacitacion continua a los funcionarios de la
adoptadas para las quejas y entidad. Asi mismo en la vigencia se hizo
reclamos. modificacion al sistema de recepcion de

Cant. Acci documentos de SAIA, en donde se le puede llevar
Peticiones 817 seguimiento de ingreso y salida de las PQR’S.
Quejas 7 Anexo 4. Paso a paso sistema de recepcion
Reclamos 27 PORS

En la vigencia se atendieron 63.976 usuarios de los
cuales 7 presentaron quejas y se expidieron 93.476
certificados de los cuales 27 presentaron reclamos,
resultado que no afecta el Sistema de Gestion de
Calidad. De igual manera la Cadmara de Comercio
con el fin de mejorar la calidad de sus servicios
incluyé dentro del proceso de registros publicos
una revision previa al control de calidad del
producto (certificado), designando para ello a un
funcionario dedicado a esta actividad
exclusivamente.

La entidad ha utilizado la Encuesta de Seguridad
Humana como herramienta de recoleccion de
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informacién para evaluar la percepcion que los
usuarios tienen del servicio prestado por la
institucion, es asi como en el 2015, la CCV ha
ostentado un nivel de satisfaccién del 69% de sus
usuarios, el 27% de ellos califica como excelente el
servicio recibido, mientras que el 42% lo cataloga
como bueno. Anexo 5. Listado asistencia
capacitaciones internas

GESTION CCV - 2015

NS/NR
Deficiente 2%
3%

No conoce la
Gestion

3%

Indigue si  se realizaron Horario Modificado Cant. Causa
modificaciones  durante la 08:00 am a 08:00 pm Temporada de
vigencia a los horarios jornada continua (16 de renovacion en
habituales en las areas de marzo al 03 de abril de 1 fjonde se
atencién al publico. En caso 2013) incrementa la
afirmativo, sefiale cuantas, en afluencia de
. . . usuarios
qué fechas y las CIrcunst_anC|as 08:00 ama 12:00 m Temporada de
presentadas para el cambio. X Sabados (21y 28 de renovacion en
marzo de 2015) 1 donde se
incrementa la
afluencia de
usuarios
7 dias semanales /24 Brindar mejor
horas servicio virtual 1 atencién a
RUES nuestros usuarios.
Estimé el ndamero de Con la realizacién del censo a establecimientos de
comerciantes informales en su comercio 2015 se constatd6 el numero de
jurisdiccion? Sefale el comerciantes informales que asciende a 2.737
procedimiento utilizado y el comerciantes sin matricula y con establecimiento
resultado. En caso de que la X abierto al publico, es decir desarrollando
respuesta sea negativa, actividades mercantiles de manera informal. Y
justifique. segun el censo de vendedores ambulantes y

estacionarios 2014 se identificaron 1.338
vendedores ambulantes que ocupan espacio
publico, durante el afio 2016 la Camara de
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Comercio realizard& nuevamente el Censo de
vendedores ambulantes y estacionarios. Este
censo se realiza mediante trabajo en campo a
través de encuestas personalizadas.

Anexo 6. Resultados perfil socioeconémico
vendedores ambulantes y estacionarios 2014.

Indiqgue el ultimo afio en que El udltimo censo realizado por la Camara de
realiz6 censo empresarial en su Comercio fue en el afio 2015, el mismo se viene
jurisdiccioén. X realizando desde el afio 2010, en los 14 municipios
de su jurisdiccion. Anexo 7. Informe Censo a
establecimientos de comercio 2015
Durante la vigencia abrié alguna Durante la vigencia la Camara de Comercio de
sede, seccional u oficina nueva Valledupar no abri6 nueva sede, seccional u
en la jurisdiccion con el fin de oficina, pero cuenta con sede en el municipio de
facilitar la prestacion y el acceso Valledupar, Bosconia, La Jagua de Ibirico, Codazzi
a los registros?. Si la respuesta y el Copey.

es afirmativa indiquelas.
Oficina Valledupar: Tiene cobertura en los
municipios de Valledupar, Pueblo Bello, La Paz,
San Diego, Manaure. Oficina de Bosconia: Tiene
cobertura en los municipios de Bosconia, Astrea, El
Paso, Chimichagua. Oficina de la Jagua de Ibirico:
Tiene cobertura en el municipio de la Jagua de
Ibirico y Chiriguana. Oficina de Codazzi: Cubre el
municipio de Codazzi y Becerril. Oficina de El
Copey tiene cobertura en ese municipio.
Adicionalmente el Coordinador de cada sede
realiza visitas una vez por mes a los municipios que
tiene cobertura. Y los funcionarios de la sede de
X | Valledupar realizan brigadas a través de las carpas
moviles y camara al parque a los diferentes
municipios de la jurisdiccibn durante toda la
vigencia 2015 obteniendo como resultado:

Carpa Movil 2015
14 Municipios visitados con 17 carpas moviles
(Repitiendo visita a Chimichagua y Chiriguana)

1023 Sensibilizados

170 Formalizaciones

389 Renovaciones

293 Requerimientos

Total Usuarios Atendidos 1.875

Céamara al Parque

4 Comunas

10 Parques

96 Actividades de Memoria Historica
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72 Actividades y Charlas de Acompanamiento
Psicosocial.
1,152 Nifos Vinculados

Anexo 8. Fotografias visitas carpa movil
municipios y camara al parque.

La Camara de Comercio cuenta
con Centro de Atencion
Empresarial (CAE)? En caso de
que la respuesta sea negativa,
indique las razones.

Durante la vigencia se puso en funcionamiento el
Centro de Atencion Empresarial (CAE). Previo al
cumplimiento de los convenios suscritos con la
Alcaldia de Valledupar, Gobernacién del Cesar,
Notaria, condiciones tecnoldgicas, de
infraestructura y talento humano. Para poner en
funcionamiento del Centro de Atencion Empresarial
se realizaron inversiones para entregar a nuestros
usuarios una estructura dotada de la tecnologia y
recurso humano necesario para recibir y asesorar
sobre la documentacién requerida para la creacion
y constitucién de empresas y su posterior envio de
manera electronica a las demas entidades que
intervienen en el proceso. El objetivo de los CAE es
servir como Unico contacto entre los comerciantes y
las entidades.

El CAE cuenta con tres (3) asesores especializados
con el apoyo del grupo de abogados de la entidad,
un informador para orientar al usuario, el CAE
cuenta con los servicios de recaudo de impuesto de
registro, Sayco y Acinpro, bomberos, industria y
comercio, uso de suelos y salud en linea segun
convenios realizados con las diferentes entidades.

INVERSION SISTEMA DE TURNO $2.074.840
INVERSION USO DE SUELO $11.775.500
INVERSION CAPACITACION $ 2.500.000
INVERSION PUBLICIDAD $ 1.000.000
INVERSION OBRAS FiSICAS $21.668.412
INVERSION MATERIAL DE APOYO |  $ 1.500.000
INVERSION ADQUISICIONES

COMPUTO/SERVIDORES $4.960.000

Anexo 9. Fotografias CAE

Las instalaciones de la Camara
de Comercio cuentan con
acceso adecuado para las
personas en condicibn de

La Camara de Comercio de Valledupar cuenta con
una rampa en la entrada de sus instalaciones para
el acceso adecuado de las personas en condicion
de discapacidad. La Cémara de Comercio de

Superintendencla de Industria y Comercio
Cra 13 No. 27-00pisos 1, 3,4, 5,6, 7y 10 PBX: {571) 5870000

Call center: (S71) 5920400 Linea gratulta naclonal: 01800-910165
www.sicgoveo - E-mail: contactenos@sicgov.co - Bogotd D.C - Colombla

@) MINCOMERCIO

UN

NOUSTRIA Y TURISMO



‘7 Industria y Comercio
,» SUPERINTENDENCIA

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PFAZ EQUIDAD EDUCACION

discapacidad? En caso de que

Valledupar, cuenta con elementos necesarios para
la atencién de nuestros usuarios, contamos con
una infraestructura fisica adecuada para la atencion
de nuestros usuarios especiales:

¢ No deben hacer ningun tipo de fila, solo deben
pasar a caja 0 a cualquier servicio que
necesiten sin tomar turnos, ni esperar.

e Se implementd una caja exclusiva para estos
clientes.

Igualmente, se dispone en el area de registros

publicos de Asesores que atienden este tipo de

usuarios discapacitados, mujeres embarazadas y

adultos mayores.

Igualmente se presta el servicio a estos usuarios en

forma personalizada si lo requieren a domicilio,

previa cita acordada con el jefe de area quien

asigna al funcionario para cumplir con la asesoria.

Anexo 10. Fotografias rampla y caja especial

para discapacitados.

la respuesta sea negativa,
justifique.
Recopild las costumbres

mercantiles de su jurisdiccion y

Durante la vigencia se recopilaron y certificaron las
siguientes: 1. “Mercancia en descuento no tiene

certific6 su existencia? Si la cambio”. 2. “Comision por intermediacion en la
respuesta es afirmativa compraventa de bienes inmuebles. Y 3. “Contratos
sefdlelas. X de Consorcio y/o Unién Temporal, tienen término
de duracion de acuerdo a la vigencia del contrato
proximo a suscribir’. Anexo 11. Resoluciones
aprobacion costumbres mercantiles 2015
Sefiale Si existe un La Camara de Comercio de Valledupar cuenta con
procedimiento documentado un procedimiento documentado para devolucién de
para la devolucion de dineros de dineros de los registros publicos el cual hace parte
los registros publicos. Sefale del Sistema de Gestiébn de Calidad. El término
los tiempos de respuesta para establecido para la devolucién de dinero es de 8
éste tramite. X dias habiles a partir de la solicitud radicada por

parte del usuario, igualmente se aplica el mismo
término para las devolucion de plano de los
documentos.

Anexo 12. Evidencia devoluciones de dinero

SERVICIO PUBLICO DE REGISTRO

ASPECTO

Sl

NO

OBSERVACIONES

Poseen saldos por cobrar o por
pagar como resultado de la
depuracion realizada sobre los
beneficios de la Ley 1429 de
2010? Sefiale los valores por
cada concepto y las gestiones

Como resultado de la depuracién realizada sobre
los beneficios de la Ley 1429 de 2010, existen
saldos por pagar por parte de la Camara de
Comercio de Valledupar, los cuales ascienden a la
suma 30.462.250, por concepto de matriculas y
renovaciones. Para saldar los valores adeudados a
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realizadas para saldarlas.

los comerciantes que se beneficiaron de la Ley
1429 de 2010, una vez realizada la depuracion, se
enviaron comunicaciones a los comerciantes
informandoles  tal  situaciébn.  Anexo 13.
Certificacion contador pasivo ley 1429 de 2010
Anexo 14. Requerimientos enviados a usuarios

Indique los principales
inconvenientes de la plataforma
RUES.

Los principales inconvenientes en el afio 2015 se
presentaron con la expedicion del decreto 1820 de
2015 (Estado de emergencia econOmica, social y
ambiental), Confecamaras como entidad
operadora del sistema cameral para matriculas de
registro mercantil debi6 para las Camaras de
Comercio que tienen municipios amparados por
dicho decreto restringié este servicio debido a que
se encontraban realizando los ajustes a la
plataforma del Sistema Integrado de Informacion
(Sll) y este servicio se realizaba por el software
Sirep y no se ha acondicionado el servicio en
ambiente web. Por el portal Cae no se pueden
adelantar liquidaciones debido al inconveniente
anterior y esto fue la respuesta de Confecamaras:
Fecha: 2015-12-14 - Hora: 09:37:21 - Usuario:
MGIL - Descripcion: Miguel Angel, referente a este
tema, no es posible liquidar las matriculas porque
para la liquidacién en el portal CAE se utiliza un
web service de RUES y por la situacion del decreto
1820 de 2015 en este momento por RUES no se
pueden hacer matriculas con ustedes hasta que los
aplicativos se ajusten para tal fin. En algunas
oportunidades el servicio RUES fue interrumpido
debido a problemas en la dltima milla de la fibra y
de manera inmediata el proveedor del servicio nos
brindan solucién al problema enviando el personal
técnico.

Realiz6 la depuracion del
Registro Unico Empresarial y
Social (RUES) de conformidad
con el articulo 31 de la Ley 1727
de 20147 En caso afirmativo
sefiale el resultado.

De conformidad con el articulo 31 de la Ley 1727
de 2014, se realizé la depuracion del Registro
Unico Empresarial y Social (RUES) obteniendo el
siguiente resultado: 16.474 matriculas depuradas.
La Camara de Comercio de acuerdo a la estipulado
en el paragrafo 2 del articulo 31 de la Ley 1727 de
2014 informé de manera oportuna a los
comerciantes que debia aplicarles la depuracién de
los registros por los diferentes medios disponibles
de la entidad como: Correo electrénico, avisos,
cufias radiales, volantes, y visitas personalizadas
Anexo 15. Publicidad Ley 1727 de 2014

Sefiale si se realizan cobros

La Camara de Comercio de Valledupar no realiza
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diferentes a los establecidos en
las tarifas para los registros
publicos como: Tarjetas
Mercantiles, Credenciales
Mercantiles, Certificados de
Inscripcion 0 Renovacion,
Diplomas, Carné, etc. En caso
afirmativo justifique.

cobros por concepto de Tarjetas Mercantiles,
Credenciales Mercantiles, Certificados  de
Inscripcion o Renovacion, Diplomas, Carné, etc,
solo se aplican las tarifas establecidas en el
Decreto 393 de 2002 y 1868 de 2008 que modifica
el articulo 26 del Decreto 393 de 2002, las cuales
son preparadas por la Confederacion de Camaras
de Comercio — CONFECAMARAS de manera
anual, incrementandose dichas tarifas de acuerdo
al incremento del salario minimo legal mensual
vigente.

La Camara solicita Estados
Financieros a personas
naturales que se matriculen o
renueven la matricula mercantil,
con el fin de verificar sus activos
y la liquidacién del valor a
pagar? En caso afirmativo,
sefale la politica adoptada.

No se solicitan Estados Financieros a personas
naturales que se matriculen o renueven la matricula
mercantil, ya que no existe normatividad que exija
dicho requisito para acceder a la matricula o
renovacion.

Actuando bajo el principio de la buena fe, la camara
de comercio liquida el valor a pagar para la
matricula o renovacion de acuerdo a los activos
indicados en el formulario RUES.

Frente al sistema de alertas del
SIPREF, sefale las estadisticas
de las conductas fraudulentas
detectadas durante la vigencia.

Durante la vigencia no se detectaron conductas
fraudulentas. No obstante, la Cadmara de Comercio
a través del area de registros publicos socializ6 a
los usuarios por medio de visitas personalizadas,
censo y oficinas de la entidad el funcionamiento del
Sistema de Prevencién de Fraudes Registrales —
SIPREF, asi mismo se utilizé el censo y las visitas
para la actualizacibn de datos en el registro
mercantil para que los usuarios reciban las alertas
del sistema.

Indique si realiza control de la
cantidad de certificados
expedidos a los comerciantes
afiliados. En caso afirmativo
describir.

Si se realiza control de la cantidad de certificados
expedidos a los comerciantes afiliados, por medio
del acondicionamiento del sistema de la siguiente
forma: A cada afiliado tiene derecho a obtener
gratuitamente las certificaciones derivadas de su
registro mercantil sin exceder del monto de su
cuota de afiliacion de acuerdo al numeral 4 del
articulo 15 de la Ley 1727 de 2014 y numeral 4
articulo 12 Resolucién 214 de 2015 de Junta
directiva Camara de Comercio de Valledupar, de
acuerdo a esto el sistema parametriza un cupo, a
medida que el comerciante solicita certificados asi
mismo este descarga de manera inmediata el valor
correspondiente al cupo. Una vez agotado el cupo
debera pagar los certificados siguientes solicitados.
Anexo 16. Pantallazo control de certificados
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Sefiale las estrategias utilizadas
para incentivar la afiliacion de
los comerciantes a la Camara
de Comercio y los resultados
obtenidos.

Para incentivar la afiliacién de los comerciantes se
utiliza como estrategia ofrecer beneficios exclusivos
a los comerciantes a los que pueden acceder si se
afilian, detalladas en el portafolio de servicios para
afiliados. Los beneficios a los afiliados de la
Camara de Comercio de Valledupar son:

o Certificados de Céamara de comercio

gratuitos

e Caja especial para afiliados
Atencién preferencial telefonica y
renovacién de matricula a domicilio
Certificados a domicilio
Referencias especiales
Acceso gratuito a conferencias y seminarios
Revista empresarial CCV
Descuentos especiales
Informes socioeconémicos
Acceso a bases de datos con analisis
socioeconémico
Asesorias para su empresa
Consultorias para su empresa
Periodico EI Emprendedor
Descuentos por convenios

El medio utilizado para llegar a los comerciantes
para ofrecer los beneficios son visitas
personalizadas con funcionarios capacitados a
cada uno de los comerciantes. Como resultado de
las visitas realizadas se obtuvo un total de 106
afiliados en toda la jurisdiccién en la vigencia 2015.
Anexo 17. Portafolio de servicios para afiliados

Sefiale  los  inconvenientes
presentados en la
implementacién del Registro
Unico Nacional de Entidades
Operadoras de Libranza -
Runeol.

No se presentaron inconvenientes en la
implementacion del Registro Unico Nacional de
Entidades Operadoras de Libranza - Runeol.
Asistieron funcionarios a la capacitacién ofrecida
por Confecamaras y estos a su vez replicaron a
todos los funcionarios del &rea de registros publicos
los conocimientos adquiridos.
http://ccvalledupar.org.co/registro-unico-nacional-
de-entidades-operadoras-de-libranza/

Indique qué actuaciones
adelant6 la Cémara de
Comercio con ocasion de la
expedicion de la Ley de
transparencia y su decreto
reglamentario

De acuerdo con lo dispuesto en la ley 1712 de
2014 y en el Decreto Reglamentario 103 de 2015
atendiendo el alcance de la ley, para las Camaras
de Comercio, que se circunscribe al ambito de la
informacion relacionada exclusivamente con el
ejercicio de la funcién publica registral y la derivada
de la administraciébn y recaudo de los recursos
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publicos. La aplicacion de la Ley 1712 no
desconoce las  disposiciones legales vy
reglamentarias que regulan los tramites,

procedimientos y tarifas de la funcién publica
registral. En este sentido la Camara de Comercio
de Valledupar, como sujeto obligado implemento la

Ley de Transparencia que comprende tres
conceptos centrales para las Camaras de
Comercio: (1) Transparencia  Activa, (2)

Transparencia Pasiva y (3) Instrumentos para la
Gestion de la Transparencia, para lo cual
implementamos un link en la pagina web de la
entidad denominado “Ley de Transparencia” que
contiene toda la informacién a que hace referencia
la dicha Ley previstos en los articulos 9 y 4 del
Decreto 103 de 2015. http://ccvalledupar.org.co/ley-
de-transparencia/

implementé el programa de
gestion documental, las tablas

de retencién, el cuadro de
clasificacién, las tablas de
valoracion 'y el reglamento
interno de archivo, de

conformidad con lo establecido
en las Resoluciones No. 8934
de 2014 y 723 del 15 de enero
de 2015? En caso de que la

respuesta sea negativa,
justifique.
Si/No | Justificacion

Programa de

Gestion Si

documental

Tablas de .

., Si

retencion

Cuadros de Si

Clasificacion

Tablas de Si

Valoracion

Reglamento

Interno de Si

Archivo

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
ASPECTO SI|NO OBSERVACIONES
Se elaborg, adopt6 e De acuerdo con lo dispuesto en la ley 1712 de

2014 y en el Decreto Reglamentario 103 de 2015
las Camaras de Comercio, atendiendo las
resoluciones No 8934 de 2014 y 723 de 2015, han
elaborado los instrumentos archivisticos, y ha
conformado su comité de archivo. Cuentan con el
reglamento interno de archivo, el programa de
gestion documental, las tablas de retencién
documental, cuadros de clasificacion y tablas de
valoracibn han sido entregados a la
Superintendencia de Industria y Comercio antes del
31 de octubre de 2015. Anexo 18. Documentos
programa de gestiéon documental

Cuenta con los archivos de los
Registros Publicos digitalizado?
Si la respuesta es negativa,

El proceso de digitalizacion de expedientes de
registros publicos de la Camara de Comercio de
Valledupar inicio el 6 de septiembre de 2006 y
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indigue el porcentaje de hasta la fecha 31 de diciembre de 2015 se
digitalizacion encuentran totalmente digitalizados los archivos de

Registros Publicos. Cabe resaltar que el proceso
de digitalizacion es continuo y permanente, de
todos los documentos que ingresan a formar parte
de los archivos de Registros Publicos.

Contamos con seis (6) funcionarios para el proceso
de digitalizacion con equipos de alto rendimiento y
calidad para el mejor desempefio y eficacia en el
proceso de digitalizacion.

Anexo 19. Informe muestra aleatoria de
registros publicos digitalizados

Anexo 20. Fotografias &area de digitalizacion y
archivo

Anexo 21. Ficha técnica equipos digitalizacion

Describa las acciones En virtud a lo referente al informe SEC de la
adelantadas por la Cémara, vigencia 2014, damos a conocer los avances y las
respecto de las medidas pertinentes de las actividades que
recomendaciones efectuadas en generaron por parte de la SIC recomendaciones
el informe SEC de la vigencia para esta institucion.

anterior y el cumplimiento del

Plan de Mejoramiento. a. Disponer en la pagina web de la Entidad

la informacién relativa a la totalidad de
los servicios gue presta, la condiciones
para acceder a ellos y su costo de
conformidad con lo establecido en el
literal b, numeral 2.1.1.2 titulo VIl de la
Circular Unica. La pagina web de la
Camara de Comercio de Valledupar posee
la informaciéon necesaria para los usuarios
de todos los servicios que presta la entidad,
los tramites relacionados Yy requisitos
necesarios para acceder a ellos, formatos y
modelos de actas de los registros publicos,
servicio de revision virtual de actas y
consulta virtual de expedientes, chat en
linea para la atencion y asesoria a los
usuarios, formatos para PQRs, las noticias
de registros publicos, recursos
administrativos contra los actos sujetos de
registro, notificaciones por aviso junto con
las tarifas vigentes de los registros publicos,
centro de conciliacién, alquiler de salones y
capacitaciones, liquidador de tarifas para
conciliaciones. Para verificacion de la
informacion: http://www.ccvalledupar.org.co/
Anexo 22. Pantallazo informacién pagina
web
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b. Frente a las campafas pedagégicas la
Camara de Comercio debera tener en
cuenta que en cumplimiento de lo
sefialado en el numeral 2.11.2.1 de la
Circular 5 de 2014, las mismas deben
llevarse a cabo cada tres meses. Durante
el afio 2015 de manera permanente se
realizaron campafias de informacion acerca
de los beneficios e informando a los
usuarios acerca del Sistema Preventivo de
Fraudes estas campafas se realizaron a
travées de redes sociales, péagina web,
volantes y cufias radiales.

Anexo 23. Pantallazo pagina web,
volantes, mensajes redes sociales.

c. La Céamara de Comercio debe

suministrar informacioén integra,
oportuna y verificable para efectos de
adelantar las evaluaciones 0]

investigaciones de conformidad con sus
competencias, so pena de las sanciones
previstas en la Circular Unica al
respecto. La Camara de Comercio cumple
estrictamente los tiempos y requerimientos
realizados por la Superintendencia de
Industria y Comercio de cualquier tipo de
informacion necesaria para dicha entidad.

d. Verificar en la pagina web la disposicién
del documento elaborado sobre la
Situacion econdmica de sus zonas, asi
como los demas documentos de interés
para los usuarios. La Camara de Comercio
ha dispuesto en su pagina web todos los
estudios socioeconémicos realizados en los
tltimos afios disponibles para descargas
por parte de los usuarios en el siguiente
link:
http://www.ccvalledupar.org.co/observatorio-
economico/
http://ccvalledupar.org.co/4310-2/

e. Para efectos de la elaboracion del
Informe de Gestién se deben tener en
cuenta las especificaciones establecidas
en el literal ¢, numeral 2.1.2.1, titulo VII
de la Circular Unica. La Céamara de
Comercio dentro del informe de gestién
vigencia 2015 tendrd en cuenta las
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especificaciones referentes a los temas
financieros y presupuestales para la
realizacion de este informe y cada una de
las &reas que lo componen.

f. En razén a la importancia de las
actividades dispuestas en el Programa
Anual de Trabajo y la imposibilidad de
llevarlas a cabo, es necesario evaluar el
impacto de estas actividades vy
priorizarlas en su ejecucién, o en su
defecto, reprogramarlas para la vigencia
siguiente. La Camara de Comercio ha
tenido en cuenta en el proceso de
planeacion del plan anual de trabajo de
2016 y la ejecucion del plan anual de
trabajo 2015.

g. Las notas a los Estados Financieros
deben ser preparadas de conformidad
con las normas técnicas establecidas en
los articulos 116 y 117 del decreto 2649
de 1993, con el fin de que los usuarios de
la informacion puedan tener una mayor
comprensién e interpretacion de los
Estados Financieros. La Camara de
Comercio para la elaboracion de las notas a
los Estados Financieros correspondientes al
aflo 2015 acatard esta recomendacion
respecto de los contenido en los articulos
116 y 117 del decreto 2649 de 1993.

En virtud a lo referente al informe SEC de la
vigencia 2014, damos a conocer los avances y las
medidas pertinentes de las actividades que
generaron por parte de la SIC plan de
mejoramiento para esta institucion. Respecto del
proceso de virtualizacion e identificacion biométrica
informamos: Implementacion de Servicios
Virtuales y Biométricos. De conformidad con lo
dispuesto en el Decreto Ley 019 de 2012 y las
instrucciones impartidas por esa Superintendencia
de Industria y Comercio el 23 de julio de 2015, esta
Cémara de Comercio ha habilitado el servicio de
acceso electronico de usuarios para realizar las
operaciones propias de los registros publicos y la
identificacion biométrica de usuarios a través de la
Registraduria Nacional del Estado Civil de la
siguiente manera:
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1. Virtualizacién de servicios registrales. La
Camara de Comercio de Valledupar ha
habilitado el servicio para permitir el acceso
a través de internet a los usuarios para
tramitar las operaciones propias de los
registros publicos. La plataforma esti
dispuesta a los ciudadanos, como puede
acreditarse a través de nuestra pagina web
www.ccvalledupar.org.co

De igual manera la Camara ha capacitado a
su personal sobre el uso de las
funcionalidades virtuales del sistema
registral para la prestacion del servicio.

2. ldentificacién Biométrica. En ejecucion
del convenio 006  suscrito entre la
Registraduria Nacional del Estado Civil y
Confecadmaras, para la prestacion del
servicio de validacibn biométrica, esta
Camara en cumplimiento de las politicas
sefialadas en el SIPREF tiene también
habilitado el servicio de validacién
biométrica en sus sedes u oficinas, desde el
4 de enero de 2016, fecha en que se
autoriz6 de parte de esa ente publico
operador biométrico la utilizacibn de esta
herramienta tecnoldgica.

Anexo 24. Plan de mejoramiento ejecutado

Sefiale el dltimo periodo
impreso en los Libros Oficiales
de Contabilidad.

Los libros oficiales de la Camara de Comercio de
Valledupar se encuentran impresos con corte a 31
de noviembre de 2015, aln no se han impreso los
libros oficiales correspondientes al mes de
diciembre de 2015 ya que se esta en proceso de
cierre contable para la preparacion de los estados
financieros cuyo plazo para entrega y reporte de los
mismos tiene como fecha limite el 31 de marzo de
2016.

Se aprobaron las Politicas
Contables para la aplicacion de
las NIIF? En caso de que la
respuesta sea negativa,
justifique.

Durante la vigencia 2015 a través de resolucion de
junta directiva No. 228 del 22 de diciembre de 2015
se aprob6 el manual de politicas contables para la
aplicacion de las Normas de Internaciones de
Informacion Financiera en la Camara de Comercio.
Anexo 25. Manual de politicas contables NIIF

Los Sistemas de Informacién se
acondicionaron y se encuentran

La Camara de Comercio de Valledupar durante la
vigencia 2015 cambid sus sistema administrativo y
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en funcionamiento para los
procesos  Administrativos vy
Contables? En caso de que la
respuesta sea negativa,
justifique.

contable al ERP JSP7 como medida de
actualizacion a las necesidades que generan las
NIIF y asi dinamizar el proceso de convergencia de
dichas normas con un sistema que responda a las
necesidades generadas por la obligatoriedad de
llevar la contabilidad de la entidad bajo norma
COLGAP y NIIF. De igual forma se acondiciond y
documentaron las politicas contables para
determinar los procedimientos de realizacion y
reconocimiento de las operaciones contables y
financieras.

Sefiale si la Entidad fue objeto
de sanciones ylo
investigaciones por Entidades
del Estado por efecto del
incumplimiento en las
obligaciones de contratos vy
convenios. En caso de que la
respuesta sea afirmativa,
justifique.

Durante la vigencia 2015 la Camara de Comercio
de Valledupar no fue objeto de sanciones y/o
investigaciones  por incumplimiento de las
obligaciones de contratos o convenios. Y a la fecha
los contratos y convenios que fueron ejecutados se
procedieron a la liquidacion respectiva dentro de
los términos legales.

Sefiale si la Entidad fue objeto
de sanciones ylo
investigaciones por entidades
de inspeccion, vigilancia o
control. En caso de que la
respuesta sea afirmativa,
justifique.

Durante la vigencia 2015 la Camara de Comercio
de Valledupar fue objeto de investigacion por parte
de la Superintendencia de Industria y Comercio en
el proceso segun el radicado No. 15 -169064 - -12
de la Resolucion 84020 del 27 de octubre de 2015
por la cual se inicia una investigaciéon y se formulan
cargos en contra de la Camara de Comercio, del
cual se esta a la espera del pronunciamiento por
parte de la Superintendencia.

Durante la vigencia 2015 la Camara de Comercio
de Valledupar no fue objeto de sanciones por
entidades de inspeccion, vigilancia o control.

Existen convenios finalizados
gue adn no han sido
liquidados? En caso afirmativo
justifique.

Durante el afio 2015 la Camara de Comercio de
Valledupar posee un convenio finalizado el dia 02
de diciembre de 2015 y aln se encuentra en
proceso de liquidacion para el dia 20 de enero de
2016 esta fijado la visita de liquidacion por parte de
la interventoria contratada por Innpulsa Colombia
entidad con quien firmamaos el convenio.

Anexo 26. Correo enviado interventoria
notificacion visita de liquidacion

Senfale si se incrementaron o
disminuyeron las tarifas de
afiliacion en la vigencia 2015, si
es afirmativa la respuesta,

Durante la vigencia 2015 las tarifas de afiliacién se
mantuvieron estables, es decir no sufrieron ni
aumento ni disminucion.
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sefale el porcentaje respectivo.

Cuenta con estadisticas de las
ausencias de los miembros de
Junta Directiva a las reuniones
ordinarias o0 extraordinarias. Si
la respuesta es afirmativa
sefalelas.

Durante la vigencia a las reuniones ordinarias de
Junta Directiva, segun el listado de asistencia se
obtuvo la siguiente estadistica de las ausencias de
los miembros de Junta Directiva:

Ausencias de Miembros Representantes del
Gobierno Nacional: Principales: 1- Fabio Méndez
Vanegas, no asisti6 a cuatro reuniones de doce
realizadas en la vigencia. Suplentes: 2- Héctor
Santana Duran, no asistio a ninguna reunion de las
doce reuniones realizadas en la vigencia. 3- Emin
Duran Gelvis no asisti6 a ninguna reunién de las
doce reuniones realizadas en la vigencia.

Miembros de Junta Principales: 1- Eleuteria
Hernadndez Jaimes, no asisti6 a una reunion de
doce realizadas en la vigencia. 2- Afranio Restrepo
Cérdoba, no asisti6 a ninguna reunion de doce
realizadas en la vigencia.

Miembros Suplentes: 1- José Saul Diaz, no
asistio a una reuniones de doce realizadas en la
vigencia. 2- Maria Holguin Pulgarin, no asistiéo a
dos reuniones de doce realizadas en la vigencia. 3-
Aliris Arteaga Yoza, no asisti6 a ninguna reunién
de doce realizadas en la vigencia. 4- Eugenio
Castafieda Cuello, no asisti6 a tres reuniones de
doce realizadas en la vigencia. Anexo 27.
Estadisticas  asistencia miembros junta
directiva

Existen vacancias en los cargos
de Representantes del Gobierno
en la Junta Directiva y dado el
caso, seflale si inform6 al
Gobierno Nacional la novedad
para su reemplazo.

A la fecha esta conformada la Junta Directiva de la
entidad en su totalidad sin que se advierta la
existencia de vacancia alguna por los
representantes del Gobierno. Anexo 28. Decreto
nombramiento miembros Junta Directiva por
parte del gobierno

Sefale la cantidad de informes
emitidos en desarrollo de las
actividades del Sistema de
Control Interno, e indique las
principales medidas correctivas
adoptadas con ocasion de las
recomendaciones presentadas.

Durante la vigencia 2015 se realizaron dos
informes referentes a las actividades desarrolladas
por parte de la encargada del seguimiento y
ejecucion del sistema de control interno entregadas
a la Presidencia Ejecutiva y Revisoria Fiscal.
Anexo 29. Informes actividades de control y
administracion de riesgos.

En relacion con las funciones de
la Revisoria Fiscal sefale:
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-Realiz6 seguimiento y analisis
de las operaciones de la
Entidad frente a las
disposiciones legales y
estatutarias, a lo largo del
ejercicio? Indique como.

-Present6  por escrito vy
oportunamente a la
administracion las evaluaciones
y recomendaciones producto de
sus auditorias? Indique el tipo
de auditorias realizadas y el
ndamero de informes
presentados.

-Verific los criterios y
procedimientos utilizados para
llevar la contabilidad, el manejo
de libros de contabilidad, libro
de actas y demas documentos
soporte de los hechos
econdmicos de la Entidad.

-Verifico mediante
comprobaciones periddicas la
existencia de los activos y las
medidas de proteccion de los
mismos? Indique las
comprobaciones realizadas.

-Evalu6 el Sistema de Control
Interno? Indique la opinion
expresada al respecto.

La revisoria fiscal a través de analisis financieros y
auditorias especificas a los diferentes rubros
concernientes a la operacion de la Camara de
Comercio de Valledupar realizd el seguimiento y
evaluacién de los procesos. lgualmente realizé una
auditoria especifica y verificacion del inventario de
activos fijos que posee la entidad.

La revisoria fiscal presentd durante el afio 2015 los
informes pertinentes a las evaluaciones realizadas
mediante auditorias de informes econdémicos y
financieros, revisiones limitadas y confirmacion de
saldos de cuentas especificas, presentando los
mismos de acuerdo a los requerimientos de los
estudios realizados, con una periodicidad trimestral.

La revisoria fiscal verific6 que los criterios y
procedimientos utilizados en los procesos
admirativos y contables llevados por la entidad se
ejecutan de acuerdos a las normas vigentes e
inherentes al ejercicio contable.

La revisoria fiscal realiz6 comprobaciones,
mediante verificaciones fisicas periédicas a los
activos existentes y a las garantias de proteccion
de cada uno de ellos. Las comprobaciones
realizadas fueron:
1. Conteos e inspeccion fisica de los bienes.
2. Revision de las pdlizas y garantias
existentes, para proteccion de los mismos.
3. Existencia de inventario fisico de activos
fijos actualizado e individualizado a cada
funcionario

La revisoria fiscal evalto el sistema de control
interno y sefialando en su opinibn que esta
implementado de forma dinamica y las acciones
adelantadas para la mitigacion de riesgos es
adecuada de acuerdo al tamafio, tipo de negocio y
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-Impartié instrucciones o]
recomendaciones  sobre el
control de riesgos? Indique
cudles.

-Denuncié actos irregulares o
ilicitos a la administracion y/o
entidades de supervision 'y
control? Indique cuéles.

-Emiti6 concepto sobre la
elaboracion del ESFA y sus

servicios de la entidad.

La revisoria fiscal imparti6 recomendaciones sobre
los siguientes aspectos:

1. Activos fijos.
2. Capacitacion y actualizacion permanente al
personal de la entidad.
3. Manejo del archivo de la entidad
Cumpliendo la administracion con cada una de las
recomendaciones realizadas.

La revisoria fiscal durante el afio 2015 a través de
sus revisiones y auditorias no encontr6 y por ende
no denuncié ningun tipo de acto irregular o ilicito
llevado por la administracion a entidades de
supervision y control.

Durante la vigencia 2015 la revisoria fiscal emitié
concepto de acuerdo a los ajustes realizados para

Administraciéon los impactos de
la aplicacién de las NIIF en la
Situaciébn  Financiera de la
Entidad.

impactos. la realizacion del Estado de Situacion Financiera de
Apertura — ESFA y los impactos patrimoniales que
estos generaron. Anexo 30. Concepto ESFA
revisoria fiscal.

Se socializé con la En la Camara de Comercio de Valledupar la

administracion hace parte activa del proceso de
convergencia a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera — NIIF ya que es miembro
del comité de convergencia el Presidente Ejecutivo
y Vicepresidente Administrativo conociendo estos
todas las decisiones, ajustes y reclasificaciones
contables para la elaboracion del ESFA vy
elaboracion de politicas contables. A la Junta
Directiva se le socializd6 los ajustes vy
reclasificaciones realizados para la construccion de
la planilla de conversion y el Estado de Financiero
de Apertura — ESFA, e hicieron parte activa del
proceso de toma de decisiones para la
construccion del manual de politicas contables.

Indique la cantidad y temas de
las capacitaciones realizadas

NOMBRE

CAPACITACION FECHA |DIRIGIDO A| TIPO
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-Capamtacmnes los Tratar al cliente
funcionarios como ser Funcionario | ..
. Enero Sin Costo
humano-mejorar S
el servicio.
Nuevo esquema Funcionario .
de RUP Enero S Sin Costo
Registro Funcionario
mercantil- ESAL- Enero S Sin Costo
RUP
Nuevo Esquema
del Registro . .
Unico de Enero Funugnarlo Sin Costo
Proponentes —
RUP
Normatividad y
eﬂugnma en Febrero Funcionario Sin Costo
archivo y s
registros
Reglstro_ Febrero Funcionario Sin Costo
mercantil S
Registro
mercantil-ESAL- Febrero Funcionario Sin Costo
Recursos S
reposicién
Rgformz_i Febrero Comerciant Sin Costo
Tributaria es
Rggl_stros Febrero Comerciant Sin Costo
Publicos es
et partg de Comerciant Con
Su estrategia Febrero
. es Costo
comercial
Taller de RUP Marzo Com:gmant Sin Costo
Foro: Energias Comerciant | .
Alternativas bifEl es Sin Costo
Registro .
Nacional de Marzo Com:;mant Sin Costo
Turismo
Taller: Comerciant
Construccion del Marzo es Sin Costo
emprendimiento
¢,Coémo participar Comerciant
en eventos Marzo es Sin Costo
internacionales?
Gestion
Financiera para Comerciant Con
Marzo
Empresas es Costo
Turisticas.

Superintendencla de Industria y Comercio
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Gestion
Financiera para Comerciant Con
Marzo
Empresas es Costo
Turisticas Il
Impuesto ala Abril Comerciant Sin Costo
Riqueza es
Mercado Bursatil, Comerciant
Colegio Octavio Abril Sin Costo
es
Daza Daza
Mercado Bursétil, Comerciant

Colegio Enrique Abril Sin Costo
. es
Pupo Martinez

Mercado Bursatil, Comerciant

Colegio Alfonso Abril Sin Costo
3 es

Araujo Cotes

Mercado Bursatil,

Universidad Comerciant

Abril Sin Costo
Popular del es
Cesar
Pin Uno, Pin
Dos, PRIEPANE, Comerciant
Colegio Enrique Abril Sin Costo
. es
Pupo Martinez
grado 4°
Pin Uno, Pin
Das,jRin RANE , Comerciant
Colegio Enrique Abril Sin Costo
. es
Pupo Martinez
grado 5°
Pin Uno, Pin Comerciant
Dos, Pin DANE, Abril Sin Costo
. es
Colegio La Paz
Pin Uno, Pin
PES, P [DIAINIZ, Comerciant
Colegio Jaime Abril es Sin Costo
Molina Mixta N°
5
Pin Uno, Pin
Dos, Pln DANE, Abril Comerciant Sin Costo
Colegio Alfonso es

Araujo 3°y4°

Pin Uno, Pin

Dos, I?ln DANE, Abril Comerciant Sin Costo
Colegio Alfonso es

Araujo 3°

Superintendencla de Industria y Comercio
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Lanzamiento del
concurso "Bolsa
Millonaria” en el Abril Comerciant | i ~ oot
Colegio es
Gimnasio del
Norte
Lanzamiento del
concurso "Bolsa Abril Comerciant | o ~osto
Millonaria" en el €s
Colegio Santafe
Lanzamiento del
concurso "Bolsa
Mlllon{:ma en Abril Comerciant Sin Costo
Colegio es
Gimnasio del
Saber
Procesos de Comerciant
Capitalizacién en |  Abril o5 Sin Costo
Ecopetrol
Brigada Regional Abril Comerciant Sin Costo
ProColombia es
Desde el
proveedor hasta _ Comerciant Con
el cliente final, Abril
es Costo
creando valor
para su negocio
Internacionalizaci
6n una
oportunidad para Abril Comerciant Sin Costo
Su negocio - es
Fondo
Emprender
Pagina Web
DANE,
Instltuc_lon Abril Comerciant Sin Costo
Educativa es
Enrique Pupo
Martinez
Aplicacion de las
NIIF por primera Mayo Comerciant Sin Costo
vez en la es
Mipymes
Taller Gestion de Mayo Comerciant Sin Costo
Calidad es
Importancia y
Beneficios de Mayo Comerciant Sin Costo
estar legalmente es
constituido.
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Responsabilidad
es de la Persona
Natural, y

Persona Juridica.

Mayo

Comerciant
es

Sin Costo

Conozcamos la
Bolsa de
Valores, Colegio
San Fernando

Mayo

Comerciant
es

Sin Costo

Conozcamos la
Bolsa de
Valores, Colegio
Santa Teresita

Mayo

Comerciant
es

Sin Costo

Conozcamos la
Bolsa de
Valores, Colegio
Isaac Lewton

Mayo

Comerciant
es

Sin Costo

Conozcamos la
Bolsa de
Valores, Colegio
Nuestra Sefiora
de Fatima

Mayo

Comerciant
es

Sin Costo

Conozcamos la
Bolsa de
Valores, Colegio
Alfonso Lépez

Mayo

Comerciant
es

Sin Costo

Conozcamos la
Bolsa de
Valores, Colegio
CASD

Mayo

Comerciant
es

Sin Costo

Conozcamos la
Bolsa de
Valores,
Universidad
Popular del
Cesar

Mayo

Comerciant
es

Sin Costo

Conozcamos la
Bolsa de
Valores, Colegio
Universidad
Popular del
Cesar - Para
Docentes

Mayo

Comerciant
es

Sin Costo

Como Participar
en Eventos
Internacionales

Mayo

Comerciant
es

Con
Costo

Superintendencla de Industria y Comercio
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Internacionalizaci
6n, La Comerciant | ..
Oportunidad para Mayo es Sin Costo
su Negocio
Pin Uno, Pin
Dos, Pin DANE, Comerciant
Colegio Mayo es Sin Costo
Evangélico
Ebenezer
Pin Uno, Pin
DI, [P [BYAANIZ, Comerciant
Colegio Mayo es Sin Costo
Evangélico
Ebenezer
Pin Uno, Pin
D, P17 g™ Comerciant
Colegio Mayo es Sin Costo
Evangélico
Ebenezer
Pin Uno, Pin
Dos, Pin DANE, Comerciant | ..
Colegio Bilingtie Mayo es Sin Costo
Fisher Kids
Pin Uno, Pin
Dos, F_’ln DANE, Mayo Comerciant Sin Costo
Colegio San es
Fernando
Pin Uno, Pin
Dos, F_’ln DANE, Mayo Comerciant Sin Costo
Colegio San es
Fernando
Pin Uno, Pin
Dos, Ffm DANE, Mayo Comerciant Sin Costo
Colegio Santa es
Teresita
Pin Uno, Pin
Dos, I?ln DANE, Mayo Comerciant Sin Costo
Colegio Santa es
Teresita
Pin Uno, Pin
Dos, I?m DANE, Mayo Comerciant Sin Costo
Colegio Santa es
Teresita
Pin Uno, Pin
Dos, Pin DANE, Comerciant
Colegio Nuestra Mayo Sin Costo
~ es
Sefora de
Fatima
MINCOMERCIO
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DANE en la
Acadgmla, Mayo Comerciant Sin Costo
Colegio es
Ebenezer
DANE en la
Acadgmla, Mayo Comerciant Sin Costo
Colegio Santa es
Teresita
DANE en la
Acadgmla, Mayo Comerciant Sin Costo
Colegio San es
Fernando
DANE en la
Academia, Comerciant
Colegio Nuestra Mayo Sin Costo
o es
Sefora de
Fatima
DANE en la
Acade_mla, Mayo Comerciant Sin Costo
Colegio Alfonso es
Lépez
DANE €en la Comerciant
Academia, Mayo es Sin Costo
Colegio CASD
Charla: NIIF Junio Comg;mant Sin Costo
Taller: Comerciant
Contratacion Junio Sin Costo
es
Estatal
Taller: Impuesto Comerciant
de Industria 'y Junio es Sin Costo
Comercio
Como invertir en
acciones?
Analisis técnico
para tomar : Comerciant Con
h Junio
mejores es Costo
decisiones al
momento de
invertir.
Taller: Nuevo Comerciant
concepto de Julio Sin Costo
. es
marketing
Charla:
Estrategias de
Formacion - Julio Comerciant Sin Costo
Programas de es
extension Univ.
Javeriana
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Taller: Comerciant
Declaracion de Julio Sin Costo
es
Renta
Revision de Agosto Funcionario Sin Costo
documentos S
Registro Unico de Agosto Funcionario Sin Costo
Proponentes S
Vel Comerciant
Habilidades Agosto Sin Costo
es
Emprendedoras
Taller: Como
desarrollar una Comerciant
estrategia Agosto e Sin Costo
innovadora en su
negocio
Conozcamos la
BVC, Instituto
Tecnlco. ] Agosto Comerciant Sin Costo
Comercial José es
Eugenio
Martinez
Conozcamos la Comerciant
BVC, Colegio Agosto es Sin Costo
INSTPECAM
Conozcamos la Comerciant
BVC, Colegio Agosto es Sin Costo
CASD
Indicadores de la
BVC, toma de
decision a través
dgl a}naI|S|s Agosto Comerciant Sin Costo
técnico, es
Universidad
Popular del
Cesar
Disefio de Comerciant Con
paquetes Agosto
= es Costo
turisticos
Sistema de
Empaque y Agosto Comerciant Sin Costo
Transporte para es
la Exportacién
Internacionalizaci
on, una Comerciant
Oportunidad para | Agosto es Sin Costo
su Negocio
(Villanueva)
(?ﬁ) "J"»'fl"q:.g"? H~F| F« 7 ?| JRISMO
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Pin Uno, Pin
Dos, Pin DANE, Comerciant
Colegio Agosto es Sin Costo
Concentracion
Campo Herrera
Pin Uno, Pin
Dos, Pin DANE, .
Colegio Agosto Comee;mant Sin Costo
Concentracion
Campo Herrera
Pagina Web
DANE,
|nS'[ItUC.IOI’l ] Agosto Comerciant Sin Costo
Educativa José es
Eugenio
Martinez
Pagina Web
DANE,
|nS'[ItUC.IOI’l ] Agosto Comerciant Sin Costo
Educativa José es
Eugenio
Martinez
Pagina Web
DANE,
Institucién Comerciant
Educativa Agosto es Sin Costo
Técnico
Industrial Pedro
Castro Monsalvo
Tlerr_]po atencion | Septiemb | Funcionario Sin Costo
al cliente re S
Decreto 1820 de | Septiemb | Funcionario | ..
Sin Costo
2015 re S
Reforma de Septiemb | Funcionario Sin Costo
estatutos re s
Como diligenciar 1 . .
formularios de Sep:;emb Funmgnarlo Sin Costo
matricula
Requisitos para . . .
maiess Septiemb | Funcionario Sin Costo
. re S
mercantil
Seminario.
Fortgleumlento_ Septiemb | Comerciant | ..
Socioempresarial re es Sin Costo
para pequefios
productores
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Taller:
Preparacion de
estados
financieros en
NIIF

Taller de
motivacion -.
Programa de Septiemb | Comerciant
reconversion re es
laboral
mototaxistas
Conozcamos la
BVC, Colegio
Orcasita

Septiemb | Comerciant
re es

Sin Costo

Sin Costo

Septiemb | Comerciant
re es

Sin Costo

Conozcamos la
BVC, Colegio
Comfacesar

Septiemb | Comerciant
re es

Sin Costo

Conozcamos la
BVC, Colegio Septiemb | Comerciant
Gimnasio del re es

Saber

Finanzas
Personales para | Septiemb [ Comerciant Con
Hacer buenos re es Costo
Negocios
Lanzamiento del
concurso "Bolsa
Millonaria" en el | Septiemb | Comerciant
Colegio re es
Gimnasio del
Norte
Lanzamiento del
concurso "Bolsa
Millonaria" en el
Colegio Windsor
School

Lanzamiento del
concurso "Bolsa
Millonaria" en el
Colegio Alfonso
Lopez
Lanzamiento del
concurso "Bolsa
Millonaria" en el | Septiemb [ Comerciant
Colegio re es
Gimnasio del
Saber

Sin Costo

Sin Costo

Septiemb | Comerciant
re es

Sin Costo

Septiemb | Comerciant
re es

Sin Costo

Sin Costo

Superintendencla de Industria y Comercio
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Lanzamiento del
concurso "Bolsa
Millonaria” en la
Institucién
Educativa Maria
Montessori

Septiemb
re

Comerciant
es

Sin Costo

Lanzamiento del
concurso "Bolsa
Millonaria" en la
Universidad
Popular del
Cesar

Septiemb
re

Comerciant
es

Sin Costo

Lanzamiento del
concurso "Bolsa
Millonaria" en el
Colegio Santafé

Septiemb
re

Comerciant
es

Sin Costo

Lanzamiento del
concurso "Bolsa
Millonaria" en el
Colegio
Gimnasio Simén
Bolivar
(Riohacha)

Septiemb
re

Comerciant
es

Sin Costo

Lanzamiento del
concurso "Bolsa
Millonaria" en el
Colegio Maria
Montessori de
Riohacha

Septiemb
re

Comerciant
es

Sin Costo

Lanzamiento del
concurso "Bolsa
Millonaria" en el
Colegio Sagrada
Familia de
Riohacha

Septiemb
re

Comerciant
es

Sin Costo

Servicio al
Cliente como
estrategia del
éxito

Septiemb
re

Comerciant
es

Con
Costo

Pin Uno, Pin
Dos, Pin DANE,
Colegio CASD
Mixta N°4

Septiemb
re

Comerciant
es

Sin Costo

Pin Uno, Pin
Dos, Pin DANE,
Colegio Eduardo
Suarez Orcasita

Septiemb
re

Comerciant
es

Sin Costo

Pin Uno, Pin
Dos, Pin DANE,
Colegio CASD
Mixta N°4

Septiemb
re

Comerciant
es

Sin Costo
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Pin Uno, Pin
Dos, Pin DANE, | Septiemb [ Comerciant | .
. Sin Costo
Colegio re es
Comfacesar
Pin Uno, Pin
Dos, Pin DANE, | Septiemb | Comerciant Sin Costo
Colegio CASD re es
Mixta N°4
Pin Uno, Pin
Dos, Pin DANE, | Septiemb [ Comerciant | .
L Sin Costo
Colegio Villa re es
Castro
Pagina Web
DANE,
Institucion Septiemb [ Comerciant | ..
. Sin Costo
Educativa re es
Loperena
Garupal
Pagina Web . .
DANE, Colegio Septiemb | Comerciant Sin Costo
. re es
Manuela Beltran
Pagina Web . .
DANE, Instituto Septiemb | Comerciant Sin Costo
: re es
Prudencia Daza
Pagina Web . .
DANE, Colegio Septiemb | Comerciant Sin Costo
re es
Ebenezer
Especializacion
0 CemEl e Comerciant
Exterior, Octubre es Sin Costo
Universidad de
La Guajira
Reqwsr[_os de Octubre Funcionario Sin Costo
una sociedad S
Asociaciones Octubre Funm;)narlo Sin Costo
Importancia de la Octubre Funcionario Sin Costo
SAS s
Runeol Octubre Funugnano Sin Costo
Taller de
motivacion -.
Programa_<’je Octubre Comerciant Sin Costo
reconversion es
laboral
mototaxistas
Sociedades - Octubre Funcionario Sin Costo
Sipref S
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Conozcamos la
BVC, Ir)stltuto Octubre Comerciant Sin Costo
Educativo es
Leonidas Acuia
Pin Uno, Pin
Dos, Ffm DANE, Octubre Comerciant Sin Costo
Colegio 25 de es
Diciembre
Pin Uno, Pin
Dos, Pin DANE, Comerciant
Instituciéon Octubre Sin Costo
. es
Educativa
Prudencia Daza
Pin Uno, Pin
Dos, Pin DANE, Ererciant
Instituto Octubre Sin Costo
; es
Educativo
Leonidas Acuia
Pin Uno, Pin
Dos, I?ln DANE, Octubre Comerciant Sin Costo
Colegio Villa es
Corelca
Pagina Web
DANE,.Instltuto Octubre Comerciant Sin Costo
Educativo es
Leonidas Acuia
Pagina Web
DANE, Qoleglo Octubre Comerciant Sin Costo
Gimnasio es
Panamericano
Runeol Nowsmbr FunC|sonar|o Sin Costo
Importancia de ' d .
las sociedades NoviembelSFungiario Sin Costo
> e S
Limitadas
Importancia de . . .
las sociedades Nowgmbr Funmgnarlo Sin Costo
anénimas
Depuracion del Noviembr | Funcionario | ..
: Sin Costo
archivo e S
Sociedades, . . .

Noviembr | Funcionario .
sucursales, e S Sin Costo
agencias
Libros-titulos- Noviembr | Funcionario .

Sin Costo
endosos e S
Ley 1752 de Noviembr | Funcionario Sin Costo
2015 e S
(3) ‘i'fl'.4 ‘1” Hj F( 7 ?I JRISMOD
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Taller:
Motivacion, . .
Autovaloracion y Noviembr | Comerciant Sin Costo
. e es
Habilidades

Empresariales
Conozcamos la

BVC, Colegio Noviembr [ Comerciant | ..
. Sin Costo
Parroquial el e es
Carmelo
Disefiando Plan | Noviembr | Comerciant Con
de Mercadeo e es Costo
Pin Uno, Pin
Dos, Pin DANE, | Noviembr| Comerciant .
. . Sin Costo
Instituto Maria e es
Auxiliadora
Pagina Web
DANE,
Institucién Noviembr | Comerciant .
; Sin Costo
Educativa e es

Manuel German
Cuello Gutiérrez

Disefiando su . .
Noviembr | Comerciant Con

plan dig e es Costo
mercadeo
D|plqmado en Agosto - .
Gestion = Comerciant Con
b Diciembr
Empresarial - es Costo
e
Valledupar
D|plqmado Z Octubre - .
Gestion - Comerciant Con
. Diciembr
Empresarial - La es Costo
. e
Jagua de lIbirico
D|plqmado en Octubre - .
Gestion . Comerciant | ..
. Diciembr Sin Costo
Empresarial - e es
Agustin Codazzi
g: k;gi?acién en | Octubre -
P T Diciembr | Estudiantes | Sin Costo
emprendimiento - X
UPC
Adelanté investigaciones Durante la vigencia 2015 la Camara de Comercio
econOmicas sobre aspectos o de Valledupar realiz6 estudios especificos en los
ramos especificos del comercio siguientes temas de comercio interior y exterior:
interior y exterior y formulod las
recomendaciones a los | X 1. Video “Lo que tenemos para ofrecer del
organismos estatales y Cesar”
semioficiales encargados de la 2. Investigacién Cesar para el mundo
ejecucion de los planes 3. Investigacibn sobre contrabando de
respectivos? Si la respuesta es gasolina frontera Colombia — Venezuela
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negativa, sefiale la dltima
vigencia que lo realiz6. (art. 86
C. Co.)

4. La ruta de la gasolina de la Guajira hacia el
Cesar

5. Balance comercial y turistico del Festival de
la Leyenda Vallenata.

6. Proyecto vial Ruta del Sol Sector Il

7. Condiciones para una verdadera politica
agropecuaria en el departamento del Cesar

8. Valledupar y el departamento del Cesar vs
el Plan Nacional de Desarrollo

9. Causas del mototaxismo en Valledupar

10. Ponencia: Una apuesta productiva para la
paz desde Cesar y la Guajira.

11. Tejido empresarial: Retos para el préximo
alcalde del municipio de Valledupar

12. Camara en cifras 2015

13. Infraestructura del departamento del Cesar

14. Marca Cesar

15. Encuesta mensual de seguridad humana

Estas investigaciones pueden encontrarse en la
pagina web de la entidad.

De acuerdo a los estudios realizados la Presidencia
Ejecutiva envio recomendaciones y
comunicaciones al Presidente de la Republica,
Ministros, Alcaldes, Gobernador del Cesar.

http://ccvalledupar.org.co/columna-de-presidencia/

La Camara de Comercio se
encuentra afiliada a entidades
internacionales similares? Si la
respuesta es afirmativa
indiquelas. (art. 95 C. Co.)

La Camara de Comercio de Valledupar no se
encuentra afiliada a ninguna entidad internacional
similar a la misma.

La Camara de Comercio ha
celebrado convenios o0 se
encuentra asociada con otros
entes registrales, para el
desarrollo de sus funciones? Si
la respuesta es afirmativa,
indique cuales.

La Camara de Comercio de Valledupar se
encuentra afiliada a la Asociacion de Camaras de
Comercio del Magdalena Grande junto con las
Cémaras de Comercio de Guajira y Santa Marta, a
la Confederacion de Camara de Comercio -
Confecamaras.

Sefale de qué manera la Junta
Directiva apoyo la planeacion, la
adopcion de politicas, el control
y la evaluacion de la gestion de
la Camara de Comercio. (art. 7
Ley 1727 de 2014)

La Junta Directiva de la Camara de Comercio es el
organismo encargado de aprobar y sefalar las
directrices para la construccion del plan anual de
trabajo y presupuesto para la vigencia tal como lo
contempla el la Circular Unica, asi mismo realiza
seguimiento mensual a la ejecucion y cumplimiento
de las metas y actividades consagradas en el plan
anual de trabajo, seguimiento y control a las
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recomendaciones impartidas por la revisoria fiscal y
control interno. Asi mismo aprueba los informes
mensuales de actividades e informe de gestion
anual de la entidad presentados por el Presidente
Ejecutivo, la Junta Directiva conforma comisiones
de estudios para revision de documentos, informes
y resultados de temas especificos.
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JOSE LUIS URON MARQUEZ
Presidente Ejecutivo
Camara de Comercio de Valledupar
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