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INTRODUCCION

El Festival de la Leyenda Vallenata es el
acontecimiento folclérico mdas
importante de la regidon, anualmente
reune a grandes expositores del género
para rendir tributo a la musica y a la
idiosincrasia vallenata y cada vez
adquiere mds renombre llevando asi el
folclor tanto a nivel nacional como
internacional.

Para la Camara de Comercio de
Valledupar es de gran importancia
tomarle el pulso a esta actividad, y
poner a disposicion de los lideres
politicos, economicos, estudiantes y
ciudadania en general, informacion
fehaciente y oportuna que favorezca la
toma de decisiones y la identificacion de
las debilidades y oportunidades que
puede tener esta festividad.

En desarrollo de este objetivo, La
Cdmara de Comercio de Valledupar
realizd mas de 12,000 encuestas en el
marco de la readlizacion de la 47 version

del festival, dirigidas a vendedores
ambulantes y estacionarios y al publico
en general, presente en la ciudad, como
producto de una labor investigativa
llevada a cabo durante los seis dias del
festival (lunes 28 de abril a sadbado 3 de
mayo) en los diversos puntos estratégicos
de la zona urbana del municipio de
Valledupar.

Teniendo en cuenta el gran impacto
que conlleva la celebracion de las
diferentes versiones del Festival de la
Leyenda Vallenata para la ciudad, la
primera parte del presente escrito, se
centrard en la caracterizacion de los
vendedores ambulantes y estacionarios
que basan sus actividades comerciales
en la dindmica econdmica que se
genera en torno al festival, para luego
analizar la opinidn de la ciudadania en
general, que estuvo presente en la
ciudad durante la realizacion de esta
festividad.



DINAMICA
COMERCIAL

El trabajo realizado en campo arojé una muestra de 2.181
vendedores ambulantes y estacionarios que realizaron sus
actividades en el marco de la 47° version del Festival de la
Leyenda Vallenata. La distribucion por género demuestra una
tendencia de los hombres hacia este tipo de frabajos, 6 de
cada 10 de estos vendedores eran hombres, la misma
distribucion que tuvo lugar en 2013. La participacion de
menores de edad, por su parte, se redujo en un punto
porcentual al situarse en el 3% frente al 4% obtenido en el
ano anterior.
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Las bebidas se ubican por segundo ano consecutivo como el principal
producto que se comercializa
durante el festival. 3 de cada 10

vendedores distribuyeron este El 57% del comercio de
tipo de productos, seguido de festival gira en torno a

| li 1 d c
il  productos con bajo valor
preparados. Pese a que es muy

comun qgue las ventas de este agregado. Solo el 23% del
tipo de productos se incremente mercado esta dedicado a
durante las fiestas debido a su productos tipiCOS que son

alta .demondo, es |mporfonfe en su mayoria explotados
considerar el  bagjo  valor

agregado que representan, en por foraneos
su conjunto, el 57% del comercio
del festival gira en torno a
productos que dejan muy bajos
margenes de ganancia, mientras que solo el 23% estd encaminado a
satisfacer la demanda de productos culturales que deben ser el mayor
atractivo en este tipo de festividades tipicas, ademds, el 67% de 1os
comerciantes que se dedican a vender este tipo de mercancias no
residen habitualmente en la ciudad, situacion que implica que los
productos artesanales vendidos no pertenecen a la cultura vallenata o
gue estdn siendo explotados por personas extranas a la zona.

BEBIDAS 31%
ALIMENTOS

ARTESANIAS Y ACCESORIOS
VARIEDADES

OTRO

NS/NR

Productos ofrecidos

Durante la realizacion de eventos masivos de la envergadura del
Festival de la Leyenda Vallenata, es frecuente que personas
inescrupulosas se aprovechen de la ingenuidad de vendedores
desinformados y les cobren dinero por la realizacion de su actividad



mercantil, aun cuando no estdn

o : avalados  para  hacerlo,  es
EL 23% de los Permisos importante que tengan en cuenta

solicitados por los que el Unico ente encargado de
vendedores son tramitados ISRl RieeRer e slolernale

ante personas o entidades Alcaldia Municipal, debido a que
no competentes. Solo 2 de se estaria usufructuando el espacio

cada 10 vendedores tienen publico. Ninguna ofra entidad,

. £ l incluyendo a las Cdmaras de
PErMISOTTorMat pard Comercio puede hacerlo, por lo

S G VR-Td\% (¢ Te M e ningUn funcionario de g
Cdamara de Comercio de
Valledupar estd autorizado para
realizar este tipo de recaudos, sin
embargo, el 0.5% de los vendedores manifesté haber tramitado el
permiso ante ésta, frente a esto, la entidad hace énfasis en que
aquellas personas que recaudaron este pago en nombre de la
institucidn no son funcionarios de Ia misma y que configura un delito de
estafa, que debe ser denunciado ante las autoridades competentes.

El pago de este tipo de permisos no autorizados disminuyd 15 puntos
porcentuales en el presente ano, al constituir el 23% de los permisos
solicitados frente al 38% se representd en 2013.  Es importante destacar
que los vendedores residentes en la ciudad son, en un 5%, mas proclives
a tframitar permisos ante personas no autorizadas.

La fendencia del nivel de formalidad de los vendedores ambulantes y
estacionarios medida por la posesidn de permisos para realizar su
actividad, se invirtid en 2014 en comparacion con el ano anterior. En el
2013, los vendedores residentes eran un 11% mds dispuestos a solicitar

formalmente los
permisos requeridos 33%
para ejercer sU

actividad, que los
visitantes, sin embargo,
para este periodo el
nivel de los permisos
P Residente

solicitados por los Visitante
residentes cayd en 17 . . General

Ejercen la actividad con permisos
puntos al pasar de un

33% a un 16%,

2013

2014



generando un mayor nivel de formalidad en los vendedores turistas que
se situd en el 26%. En términos generales el pago de permisos se
disminuyo en 7 puntos durante la Ultima version del festival al pasar de
una cobertura del 27% de los vendedores a una del 20% en 2014.

Segun la valoracion del rendimiento de la actividad dada por los
comerciantes, este ano la dindmica comercial mejoré en un 4% en
confraste con el ano anterior. Durante el 2013, el 38% de los
vendedores presentes en el Festival estaban satisfechos con el
rendimiento de su actividad, en 2014 esta cifra se ubicd en el 41%. Pese
a gque en términos generales la actividad comercial presentd una leve
mejora, continta siendo factible a mejoras. Para lograr un verdadero
aprovechamiento econdmico de la realizacion del Festival de la
Leyenda Vallenata, es de vital importancia que el tejido empresarial de
Valledupar y sus municipios aledanos se preparen integralmente para
afrontar este evento desde todos los frentes, es decir, desde la calidad
de la atencion prestada hasta la seleccion de los productos que
ofrecen.

35% 51% 42%

36%
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NS/NR

Satisfaccién de la actividad comercial

En este sentido, también se pudo detectar un cambio drdstico en el
rendimiento de la actividad segun la condicion en la que se realice, ya
sea ambulante o estacionario. En el 2013, el 41% de los vendedores
estacionarios estaban

satisfechos con el 457  34% 1%

rendimiento
econdmico de su
actividad, frente el

2013
34% de los
oulant 2014
ambulantes, para AMBULANTE
este ano, la situaciéon ESTACIONARIO
se invirtio, los Satisfaccion con la actividad

comercial



vendedores ambulantes sacaron mayor provecho que los estacionarios
en 8 puntos porcentuales, este hecho puede obedecer a la alta
fluctuacion de publico que se presenta en los diferentes escenarios que
afecta principalmente a los vendedores estacionarios, en tanto que los
ambulantes tienen mayor capacidad de respuesta.

La participacidon de los vendedores fordneos disminuyd 5 puntos
porcentuales durante la Ultima
version del festival, sin embargo,
continba teniendo una elevada
participaciéon en la dindmica

comercial del festival. 5 de cada El 42% de los vendedores
12 vendedores no residen en la presentes en el festival
ciudad de Valledupar ni en sus son foréneos, mientras
municipios aledanos, situacion que 2 de cada 10

ue implica un aumento en la .
9 plca o en vendedores residentes
competencia y una disminucion

de los ingresos de la economia permangntes de la C].U(.jad,
municipal. no ejercen la actividad

comercial habitualmente
El departamento de donde

proviene la mayor canfidad de
los vendedores visitantes es el Atlantico con el 31%, seguido de Bolivar
que aporta el 18%, mientras que solo el 3% se desplaza desde los
municipios del centro y sur del Cesar. El 73% de estos vendedores
fordneos acostumbran a desplazarse hacia Valledupar en cada festival,
el 60% de ellos ha manifestado ejercer su actividad en 5 o mds
589 53% 7 oportunidades, incluso

° el 3% ha asistido a las
47 versiones que se han

realizado.
2013
Por su parte, el 20% de
2014
. los vendedores
Residente .

Visitante residentes, corresponde
Procedencia del vendedor a personas que

generalmente no llevan a cabo actividades comerciales, mientras que
7 de cada 10 vendedores residentes que se dedican permanentemente
a operaciones mercantiles, consideran que la realizacion del Festival de
la Leyenda Vallenata afecta positivamente su actividad.




PERSPECTIVA DE LA
CIUDADANIA:
TURISTAS Y
RESIDENTES

Ademds de la dindmica comercial, para la Camara de
Comercio de Valledupar es importante medir el pulso
del festival segun el punto de vista, tanto de la
ciudadania en general, que reside en la ciudad, como
de los turistas que visitan a Valledupar en esta época.
En este sentido, se encuestaron 9.748 personas, que
dieron su opinidon acerca de diversos factores que se
consideraron neurdlgicos para la realizacion del festival,
con el fin de detectar las fortalezas y las debilidades
que fiene el municipio en esta materia.



La medicion de la percepcion
de seguridad en la cludad Los turistas se sienten
arrojé que 6 de cada 9

personas se sienfen seguras en mas seguros en
Valledupar. Al realizar Ia Valledupar que los

discriminacidn segun origen, se valduparenses,
pudo establecer que el 83% de
los turistas se sienten seguros en
el municipio, pese a que para
los residentes esta cifra se situo
24 puntos porcentuales por
debagjo, al ubicarse en el 59%.

69%

Turista

MUY SEGURO

SEGURO NADA Residente

SEGURO POCO
SEGURO NR

Percepcion de seguridad

Los niveles de percepcidn son consecuentes con las tasas de
victimizacion, en efecto, los residentes en la ciudad son mads
propensos a sufrir algun hecho delictivo durante los é dias de
festival que los turistas. Si bien la tasa de victimizacion global
se incrementd para ambos sectores poblacionales, en el caso
de los residentes fue mayor. Mientras que la tasa de
victimizacion para turistas subid un punto, para los residentes
se incrementd en 3 puntos porcentuales. Hecho que
constituye una lamentable noficia para el festival y para
quienes desean participar en él. Ante esto, es necesario que



las autoridades refuercen su presencia durante este
importante evento.

2013

Residente 2014

Turista
Global

Tasa de Victimizacion directa

El delito mas frecuente fue el hurto de objetos personales;
pese al alto impacto que suele
tener este tipo de hechos
NG Nee delictivos, el nivel de denuncia

ictimizacion indirecta fue tan solo de un 66%. Entre
global se sitlo en el las  principales razones que

manifestd tener la poblacion
13’ para el caso de los para  no  denunciar, @ se

CESTCEHICEIR VNGB cncuentra la desconfianza en
(YRR NI <! cccionar de las autoridades,
para los turistas se la falta de fiempo para hacer

e - - o ' diigencia y que no
consideran que sea importante

interponer el denuncio
respectivo. Ante esta situacion, se pone de manifiesto la
importancia de construir cultura ciudadana, para incentivar
el uso de esta herramienta y la necesidad de estimular la
confianza en las autoridades.

HURTO A OBJETOS PERSONALES
HURTO A RESIDENCIA 5%
HURTO A VEHICULOS 3%

79%

ESTAFA 3%
OTRO 2%
NR 8%

Hechos delictivos



Valledupar estd mas preparada para recibir turista que lo que
sus habitantes consideran. El 77% de los residentes en el
municipio manifestdé que Valledupar cuenta con las
condiciones necesarias, sin embargo, la cantidad de turistas
qgue creen en el nivel de preparacion de la ciudad asciende
al 87%. Pese a este excelente reconocimiento, es importante
tener en cuenta que la ciudad tiene un gran camino por
recorrer para lograr situarse en la excelencia en este aspecto.
Ante esto, es necesario que cada uno de los miembros de |la
comunidad valduparense se prepare y contribuya en esta
gran labor que debe unir a toda la ciudadania.

87%

77%

RESIDENTE TURISTA

Percepcion de la capacidad de la
ciudad para cobijar a sus turistas

Sin embargo, al desglosar el nivel de preparacion de la
ciudad segun factores relevantes para el sector, la ciudad no
estd tan bien, como sus habitantes consideran, en
gastronomia, transporte y movilidad. La mayor diferencia de
percepcion entre turistas y residentes, se presenta en la
gastronomia, que no logra satisfacer a 5 de cada 9 visitantes,
contrario a lo que indica el 85% de los residentes. Por su parte,
el aspecto mds critico que detectaron los turistas fue la
movilidad, sélo 3 de cada 8 turistas manifestaron estar
satisfechos con la movilidad de la ciudad.



85%

H Residente Turista

48% 47% 49%

38% 36%

GASTRONOMIA TRANSPORTE MOVILIDAD
Percepcion de la preparacion de la ciudad por
ambito

El principal reto que debe
asumir la ciudad, es la
ampliacion de la cobertura
hotelera y el mejoramiento

de sus precios. De igual 1 de cada 3 turistas

CUUCTIRCIIN CIICEE NI son visitantes asiduos
constituyendo uno de 1os

mayores desafios para el
munNcipio.

del festival

Los fturistas que asisten a
Valledupar en época del
festival, han  demostrado
fidelidad a esta fiesta. 1 de cada 3 visitantes ha asistido @
otras versiones y manifiesta la intension de regresar y su

90% BUENA
78% m EXCELENTE
56%
73%
69%
53%

17%

ATENCION INSTALACIONES PRECIO
Nivel de satisfaccion de los turistas



principal motivacion para asistir al festival es la realizacion de
los diversos concursos musicales. De igual forma, es
importante senalar que el 10% de los turistas aprovechod la
epoca para llevar a cabo labores propias de sus negocios en
la ciudad. Es de gran importancia que la sociedad
valduparense y en especial su tejido empresarial, sigan
cultivando este tipo de lealtad, para asi, atraer cada vez mads
vigjeros.

CONCURSOS 48%
PERSONAJE HOMENAJEADO
TRABAJO

ARTISTAS VALLENATOS
ARTISTAS INTERNACIONALES

OTROS

Motivacion de los turistas para asistir

Los turistas manifestaron tener
un alto grado de
satisfaccidon con la ciudad.

El 92% de los turistas

El 92% calificdé como una Catalogan cOmo una
buena experiencia su visita buena experiencia
a la ciudad, el ?1% estaria conocer a Va[[edupar

dispuesto a  volver o EEVENEIEIIRGN ] (!

vall e isi '
alledupar en una epoca visitar la ciudad en

distinfa al festival, mientras , o
que ol 93% de epoca distinta al

recomendaria  visitar  la festival
ciudad y participar de uno
de los eventos folcloricos
mdas importantes del pais, el Festival de la Leyenda Vallenata.




Por su parte, la participacion de residentes en la ciudad a las
actividades realizadas en el marco del festival, aumentd en 15

10 de cada 12
personas que viven en
Valledupar fueron a

algun tipo de eventos
del festival

puntos porcentuales. En el
presente ano el nivel de
participacion de las personas
que viven en Valledupar en
los eventos del festival se
ubico en el 82%, frente al 67%
de participacion registrada
en la pasada version.

El 83% de los residentes que
asistio a eventos del festival,
lo hizo a programaciones

pagas, mientras que la principal

razén por la que el 17% de la poblaciéon se abstuvo de acudir

fue el alto valor de las entradas.



