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INTRODUCCION

El Festival de la Leyenda Vallenata es el evento anual mas importante de la
ciudad de Valledupar, esta festividad representa en su conjunto no solo a la
idiosincrasia valduparense, sino que esta enmarcada por un fuerte componente
econdémico al atraer a un publico multitudinario que se desplaza desde distintos
puntos de Colombia y de otros paises para disfrutar de una semana de folclor y
experiencias tradicionales.

Como celebraciéon insignia de la regién, es prioritario que el Festival de la
Leyenda Vallenata cumpla con todas las exigencias propias de un publico turista,
sin dejar de ser una fiesta autdctona, de la que puedan disfrutar todos los
residentes habituales de la ciudad, por esto es de suma importancia monitorear
la realizacion de este evento, con el fin de detectar debilidades y potencializar
fortalezas, para que se mantenga como un evento de talla internacional,
representativo de la musica vallenata. Es por esto que la Cémara de Comercio
de Valledupar ha dispuesto, por tercer afo consecutivo, un equipo de
colaboradores que recolecta informacién sobre aspectos neurdlgicos
relacionados con esta festividad.

A continuacion  presentamos los principales hallazgos de este trabajo
investigativo, cuyo proposito es convertirse en una herramienta para la toma de
decisiones y para apoyar el mejoramiento continuo de este importante evento.
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El marco del Festival de la Leyenda Vallenata da lugar a fuerte proliferacion del comercio informal, lo que

implica que vendedores ambulantes y estacionarios, procedentes no solo de la ciudad sino de otros

puntos, ejercen actividades econdmicas ajenas a la dindmica econdmica de la ciudad. Si bien esta

coyuntura se constituye en una importante fuente generadora de ocupaciéon, es necesario regularla, en

tanto que puede llegar a convertirse en una fuerte problematica si no se toman medidas al respecto,

principalmente en materia de orden publico, lo que puede afectar notablemente el buen desarrollo del

festival, asf como su posicionamiento.

CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA DE LOS

VENDEDORES AMBULANTES Y
ESTACIONARIOS

La distribucion por sexo de los vendedores ambulantes vy
estacionarios presentes en el Festival de la Leyenda Vallenata en su
version 48, evidencia que los hombres tienen mayor tendencia que
las mujeres a desarrollar esta actividad informal que incluso se
acentué este afio, en comparacidén con los datos recolectados en
2014, al incrementar su participacion en 7 puntos porcentuales, asi,

El 67 % de los
vendedores informales
presentes en el festival

son hombres.




el 67 % de los vendedores informales son hombres. El 71 % de este crecimiento estuvo dado por el
aumento en 5 puntos de los hombre entre los 18 y 25 afos, mientras que las mujeres redujeron su
participacion, principalmente debido a la pérdida de interés en el comercio informal por parte de las
mujeres entre los 26 y 45 anos.
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La coyuntura econdmica presentada durante la realizacién del Festival de la Leyenda Vallenata, trae
consigo la presencia de vendedores informales ajenos a la ciudad, que para el 2015 alcanzaron una
proporcion del 44 %, ganando asf dos puntos frente a la participaciéon obtenida en 2014. Cabe destacar la




reactivacion en la participacion de estos vendedores foraneos, luego de la disminucion presentada en 2014

cuando descendié 5 puntos al ubicarse en el 42 %.

Los vendedores

El 44 % de los
vendedores informales no

son oriundos de la del
) Cesar
ciudad.
solo
hay

—_— ———nl "

4% de vendedores ejerciendo su actividad

durante el festival.

La version 48 del festival fue la ocasion para que
el 29 % de los vendedores foraneos
comercializaran por primera vez sus productos
en el marco de esta festividad, por su parte, los
vendedores que visitan asiduamente la ciudad en

informales foraneos proceden de 22
departamentos de Colombia, de los cuales el mayor valor
porcentual proviene del Atldntico con un 30%, de Bolivar el
3%, del Magdalena asiste unl3% vy del resto del departamento

53% 47%

—
2013

2014
/

, 2015

Visitante

Lugar de procedencia

esta temporada, han ejercido su actividad comercial en promedio, durante 6 versiones.




CARACTERIZACIC')I\,I DE LA
ACTIVIDAD ECONOMICA

. . , _ La venta de bebidas
Las bebidas han sido el Unico producto ofertado en el festival,

. . - representa el 37% del
que presenta un incremento sostenido en los Ultimos tres

afios, 3 de cada 8 vendedores informales se dedica a comercio informal
comercializar este producto durante el festival, posicionandose durante el festival.
como el producto més ofertado, seguido de las artesanias y

accesorios, que pese a ser uno de los principales atractivos de =

la temporada, presentd una

disminucion en la proporcién de sus
exponentes al representar solo el 21%
de los vendedores.

La venta de bebidas es catalogada

ademds, como poseedora de un buen

N ARTESANIAS
margen de rentabilidad, los vendedores ALIMENTOS Y BEBIDAS ENSERES
- ACCESORIOS
que comercializan este producto son [mz013 24% 6% 5% 0%
los que presentan mayor satisfaccion | ®2014 26% 23% 31% 18%
2015 16% 21% 37% 6%

con los ingresos que perciben, el 52 %
Productos ofrecidos
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de ellos manifiesta sentirse satisfecho con su actividad comercial.

Al describir el comercio informal seglin su modalidad, ambulante

El comercio ambulante o estacionaria, se evidencia que las ventas ambulantes se han
' apoderado del comercio durante el festival, integrando el 70%
de esta actividad. Su crecimiento desde el 2013 ha sido del 40%,

lo que incide en el desarrollo del comercio estacionario. Solo el

es tres veces mas
rentable que el

estacionario durante el 23 % de los comerciantes estacionarios manifestaron sentirse

festival. satisfechos 70%
con el
a— e —m— o
rendimiento

de su actividad econdmica, mientras que para el caso
de los vendedores ambulantes esta cifra asciende al /|
%, lo que convierte a la modalidad ambulante, en tres
veces mas rentable que la estacionaria.

Pese a las debilidades presentadas por las ventas

2013 2014 2015

estacionarias, en su conjgnto, la act|V|d§d comgroal en Actividad comercial ambulante
el transcurso de estos Ultimos 3 afios sigue mejorando
respecto a los ahos anteriores, el nivel global de satisfaccion se incrementd en | | puntos porcentuales en

este perfodo, asf, en 2015 para el 48% de los vendedores, la actividad satisface sus necesidades. En este




sentido cabe destacar que los vendedores fordneos se sienten mas satisfechos con su actividad, que los

que residen habitualmente en Valledupar. El 52 % de los vendedores visitantes se siente satisfecho con el

rendimiento de su actividad, mientras que para el caso de los residentes, esta cifra se sitla en el 45 %,

siete puntos porcentuales por debajo.

En este sentido, es importante considerar que el 90 % de los vendedores oriundos de la ciudad realizan

habitualmente esta
actividad, por lo que solo
el 10 % concibe al
comercio informal como
un oficio especffico en la
temporada del festival,
asimismo, estos
comerciantes manifiestan
que en el 86 % de los
casos, la realizacion del

42%

35%

12%

8%
e P
v

0,05%
A

EXCELENTE BUENO REGULAR  DEFICIENTE NS/NR
m2015 "2014 2013

Satisfaccién de la actividad comercial

Festival de la Leyenda Vallenata impacta positivamente sus ingresos, los que no perciben un impacto

positivo, por su parte, lo atribuyen principalmente al tipo de producto que comercializan que no es

demandado en el marco del festival, ademas del aumento de la competencia debido a la llegada de

vendedores foraneos.
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EXPEDICION DE PERMISOS

Para ejercer la comercializacién de productos en forma ambulante, es necesario cancelar un impuesto ante
la Alcaldia Municipal. El andlisis del comportamiento de este pago en las Ultimas tres versiones del Festival
de la Leyenda Vallenata, devela una tendencia de los vendedores a la no cancelacion de dicho impuesto.
En los dltimos tres afos ha tenido lugar la disminucidn en |3 puntos porcentuales en la proporcién de
vendedores a quienes se expedia los permisos respectivos, puesto que en la versién 48 del festival,
realizada en 2015, este rubro se situd en el 14%, frente al 27 % registrado en 2013.

Segln datos proporcionados por la Secretarfa de Hacienda, la Alcaldia Municipal percibié ingresos por
expedicién de permisos, durante este festival, por cerca de 60 millones de pesos, de los cuales el 69 %
($41'440.000), correspondié al

pago del impuesto a vendedores 27%

ambulantes. Cabe destacar que
los vendedores oriundos de la
ciudad son mas propensos a
cancelar dicho impuesto, 6 de
cada |0  vendedores  con

permiso, son residentes. 2013 2014 2015
Ejercen la actividad con permisos







En el marco de la realizacién de Festival de la Leyenda Vallenata, se produce un alza en los precios de

productos especfficos, debido en gran medida a la llegada de turistas. Este fendbmeno aunque es usual en
todos los eventos de magnitud similar al del festival, debe analizarse cuidadosamente, en tanto que podria
producir un resultado adverso al alejar a turistas potenciales, castigando el consumo.

En este sentido, la Cadmara de Comercio de Valledupar realizé un monitoreo en los precios de los
productos mas demandados en la temporada del festival, calculando su comportamiento antes y durante la
realizacion del evento.

Para este monitoreo se tuvieron en cuenta cinco subsectores, que son los que se dinamizan en mayor
medida en esta época, asi, se analizaron los precios de alimentos preparados, bebidas, productos
artesanales, hospedaje vy trasporte.

ALIMENTOS
PREPARADOS

Al analizar esta actividad se hizo diferenciacion en platos fuertes y comidas rapidas. Asi, se pudo detectar
que los platos fuertes presentan mayor variacién de sus precios durante festival, al incrementarlos en




promedio en un 29 %, frente al 12 % en el que se incrementa la comida rapida. El producto especffico de

los platos fuertes que incrementa su precio en mayor medida fue las entradas, que en promedio subieron
en un 45 %.

Por su parte, el tipo de comida rapida que aumentd su precio en
mayor proporcién fue las mazorcas especiales, cuyo precio subid El precio de los platos
en un 23 %. Cabe resaltar que |os establecimientos de comidas | fertes subid en un 29 %

rapidas que no estan ubicados en zonas cercanas a la realizacion durante la realizacion del

de las actividades del festival, no presentaron cambios drasticos

. . festival
en los precios de sus productos, llegando a ser incluso nulo en

algunos casos.

BEBIDAS

Las bebidas son el producto de mayor demanda durante el
El aguardiente fue el tipo Festival de la Leyenda Vallenata, sin embargo, en la version 48 de

. , . este evento, este producto presentd una de las variaciones mas
de bebida mas asequible . L .
bajas en su precio al incrementarse en promedio, tan solo en un

durante el festival




3 %, este incremento estuvo dado principalmente en bebidas no embriagantes, que incrementaron su

precio en un 20 %, las bebidas alcohdlicas por su parte, presentaron una tendencia a la disminucién de su
precio, en tanto que los establecimientos expendedores de licores, desarrollaron estrategias de mercadeo
que tendian a su disminucién, para incentivar el consumo, siendo el Aguardiente, el producto que
disminuyd su precio en mayor medida al registrar una baja promedio del 7 %, esta tendencia no aplicé
para el precio del whisky y la cerveza que presentaron un incremento en su precio cercano al 4 %.

ARTESANIAS

Al igual que las bebidas, las artesanfas son uno de los productos
con mayor demanda en el marco del festival, en tanto que este
es un evento cultural, por lo que los turistas se muestran
interesados en adquirir souvenirs relacionados con la idiosincrasia
de la regién. En este sentido, los vendedores de artesanfas
adoptaron una posicién similar a la de los expendedores de

El precio de las artesanias

bajé en un 2 %

licores, decidiendo mantener los precios que ofrecen en

temporadas con bajo flujo de personas o incluso, desarrollar

estrategias promocionales, principalmente en los productos




dirigidos a la poblacion femenina como los bolsos vy las mantas, que presentaron una disminucién de sus

precios en un 15 % y 6 % respectivamente. El Unico producto que tuvo un incremento en su precio
fueron las mochilas, mientras que el promedio del precio general de las artesanias disminuyd en un 2%.

TRANSPORTE

El trasporte es uno de los servicios que incrementa su precio en
mayor medida durante el festival, para la version 48, la subida de
los precios obedecié a un 247 %. Que estuvo dado
principalmente por el incremento en el trasporte aéreo que
ascendié en el orden del 426%, alcanzando un valor por trayecto
cercano a los 500 mil pesos. Por su parte, aunque en menor
medida, el trasporte terrestre también presentd una importante
subida en sus precios, que en promedio, se situd en el 6/ % por

El trasporte en festival fue
2.5 veces mas caro que

en otras épocas.

trayecto, asf, un pasaje que en otra época cuesta 90 mil pesos, durante el festival subida 150 mil.




HOSPEDAJE

El hospedaje fue el servicio que incrementd su precio en mayor
medida, durante el Festival de la Leyenda Vallenata en su version

48. En promedio, hospedarse en Valledupar en época del festival
resulta 26 veces mas costoso que hacerlo en otra temporada. Este
incremento estuvo dado principalmente por la subida en los precios
de alquiler de las casas, casas campestres y apartamentos, que
incrementaron  sus  precios en un 3//5% 'y 3895%
respectivamente, llegando a cobrar cerca de 40 veces méas por el
mismo servicio, ofrecido en otra temporada.

habitaciones en hoteles y _
., respectivamente.
hostales duplicd su valor

o

El precio del arriendo de
casas y apartamentos en
Valledupar es 38 veces
mas alto durante el
festival.

v

Por su parte, el precio de las habitaciones en hoteles y hostales,
se incrementd, en promedio, en un 235%, siendo las
El precio de las habitaciones individuales y las de lujo, las que subieron su precio
en mayor proporcidn, al ubicarse en el 257 % y 286 %







El Festival de la Leyenda Vallenata es uno de los eventos culturales
de mayor importancia en el pais, por esta razén, la afluencia de El nimero de

turistas es cada vez mayor, segln datos proporcionados por operaciones aéreas
Aeropuertos de Oriente, empresa operadora del Aeropuerto durante el festival se

Alfonso Lopez, que presta sus servicios a la ciudad de Valledupar, ,
INncrementaron en un

)
incrementd en un [14% y se produjeron 8 operaciones 1 14%

internacionales. Producto de estas operaciones aéreas, llegaron a e ———— e - — — — — — —c—cql

la ciudad 5.607 personas, solo por via aérea.

el nimero de operaciones aéreas durante el festival se

Por su parte, la Policla Nacional, a través de su Direccién de Transito y Trasporte, devela que
durante los dfas en los que se llevd a cabo el Festival de la Leyenda Vallenata, entraron al municipio

de Valledupar 26.250 vehiculos, lo que denota la alta afluencia de
personas que visitan Valledupar en esta época.
Mas de 26 mil vehiculos

entraron a Valledupar

durante los dfas del SEGURIDAD

festival , .
La seguridad es uno de los aspectos neuralgicos que atafie tanto a

=3 g turistas como a residentes de la ciudad, por tanto debe hacerse un




Tanto turistas como
residentes se sintieron
Menos seguros en esta

version del festival

—

seguimiento completo a los diversos indicadores que abarca esta

problematica de forma integral, con el fin de tomar las medidas
necesarias para contrarrestar sus efectos.

En este sentido, se pudo identificar que la tendencia presentada en
los turistas, de sentirse mas seguros en la ciudad que los
residentes, se mantiene, sin embargo, en ambos grupos
poblacionales se presentd una disminucién en los niveles de
percepcion de seguridad, que se acentud para los residentes, asf,
tanto turistas como residentes se sintieron menos seguros en esta

version del Festival de la Leyenda Vallenata, que en la del afio anterior.

Residentes

m Seguro

® Muy seguro

Turistas

Percepcion de seguridad




La problemadtica de seguridad durante el festival va mas alla de la percepciéon. En los Ultimos tres
anos la tasa de victimizaciéon se ha duplicado, al pasar de un nivel de afectacién del 109% en 2013, al
22% en 2015, En tan solo 4 dias, el |5 9% de los residentes en la ciudad, que asistieron a algin
evento relacionado con el festival, fueron victima de algiin hecho delictivo, mientras que para los
turistas esta cifra se sitGa en un 7 %, asi, la baja percepcion de seguridad de los residentes coincide
con el nivel de afectacidn que estos padecen en los dias del festival.

15%

7%

Residente "
Turista 2013

Tasa de victimizacion directa




El hecho delictivo que afecta en mayor medida a la poblacion es el hurto de objetos personales, que
se presenta en el 82 % de los casos. Asimismo, el nivel de denuncia de estos hechos delictivos es
muy bajo, solo el 50 % de las personas victimas de alglin delito en festival, entablaron la denuncia de
dichos hechos, ante las autoridades competentes.

PERCEPCION DE VALLEDUPAR

Como se ha resaltado anteriormente, el
Festival de la Leyenda Vallenata es el
evento insignia de la ciudad, es por esta
razdn que para su desarrollo, Valledupar
debe prepararse para lograr satisfacer las
necesidades que un evento de esta 1%

magnitud requiere.

Asi, el 73% de la poblacidon considera que Residente Turista

Valledupar esta preparada para atender Percepcién de la capacidad de la civdad para
satisfactoriamente  a  sus  visitantes. cobijar a sus turistas

Asimismo, se pudo identificar que por segundo afo consecutivo, los turistas consideran en mayor




proporcién que Valledupar esta lo suficientemente preparada para ser anfitriona de esta festividad. El
/9% de los turistas afirman
que la ciudad tiene los medios
y el entorno para albergarlos.

. o B Residente
Para los turistas, la principal .
. . @ Turista
debilidad de la ciudad, se
manifiesta en materia - Gastronomia  Trasporte  Movilidad — Seguridad
gastrondmica y de seguridad, interno

mientras que los residentes Percepcién de la preparacién de la ciudad por
consideran que se debe ambito
realizar un mayor esfuerzo en los ambitos de seguridad y movilidad.

Pese a que el 81 % de las

Poca oferta hotelera 33%

personas considera que la

organizacion de los eventos del
Altos precios .
Festival de la Leyenda Vallenata

es optima, también resaltan

falta de cultura turistica . .
que la ciudad debe mejorar su

poca oferta de sitios recreativos




oferta hotelera, asi como controlar la subida de los precios durante el festival, tal y como se destacéd
en la seccion anterior y la preparacion de la ciudadania para el recibimiento de turistas.

TURISTAS

La version 48 del Festival de la Leyenda Vallenata, fue su primer festival, para el 9 % del total de
turistas presentes en la ciudad, asi, la mayor parte de los visitantes a esta festividad suelen ser
asistentes asiduos al mismo. Para el 56 % de estos
visitantes, la version 48 fue mejor que la version
anterior a la que asistieron, mientras que el 35 %
percibi® que el nivel de calidad se ha mantenido.

A nivel nacional, el mayor nimero de visitantes a
Valledupar durante el festival, provienen del
departamento del Atlantico, mientras que a nivel
internacional, se destacan los procedentes de
Venezuela, Espafa y Estados Unidos.

La principal motivacidon que tienen los turistas para
asistir al festival, son los concursos culturales, mientras




que la presencia de artistas vallenatos reconocidos fue mas valorada en la versién de 2015, frente a
la de 2014, constituyéndose en la segunda motivaciéon tenida en cuenta por mayor nimero de
turistas.

47%

Concursos culturales
48%

Arfistas wallenatos reconocidos
Avrfistas intfernacionales
Personaje homenajeado

Otros

Motivacion de los turistas para asistir

El 83 % de los turistas manifestdé que los eventos

El festival cumplié o relacionados con el Festival de la Leyenda Vallenata habian

superd las expectativas cumplido a cabalidad con las expectativas que este habfa

del 83 % de los turist generado o que incluso, las habfa superado vy calificaron los
e o de 10S turistas




balnearios de la
cudad y el
parque de la
leyenda, como
las principales
atracciones
turisticas de la
ciudad.

. 55%
Balnearios

Parque de la leyenda

Monumentos

corregimientos y
municipios cercanos

ofro

museos

0,2%

Afracciones turisticas

El principal medio de trasporte utilizado por los visitantes para llegar a
la ciudad fue el trasporte interurbano, seguido del vehiculo particular,
convirtiendo al trasporte terrestre en el medio predominante. Ante
esto, el 93 % de los visitantes calificd como excelente o buenas las
condiciones del parque automotor ofrecido por las empresas de
trasporte interurbano con destino Valledupar, mientras que la calidad
de las vias fue aprobada por el 90 % de los visitantes. El aeropuerto
de la ciudad, que solo fue usado por el 13 % de los turistas, se




constituye en el medio de acceso con menor calificacién, al presentar la aceptaciéon del 85 % de los
turistas.

Por su parte, para el alojamiento en

- . 3% 90% 85%
Valledupar los visitantes contintan
prefiriendo hospedarse en la casa " Bueno
de amigos y/o familiares, esta m Excelente
modalidad alberga al 62 % de los eZ 1% =
visitantes en la ciudad. El hospedaje u::,’,:::o, Vis Aeropuerto
en hoteles presenta una Calificacién de las medios de acceso a la
disminucién considerable frente a la civdad
participacion
que ostentaba 425827
en 2013, afio
en el cual el
42 % de los 41% 42%
turistas se m2015
alojé en 27%2] 2014
hoteles,  esta 157 7% 2013
cifra descendio 8%
al 27 % en 2% 0% 0% | 1% 2% oz, Mmomon  omonon
AMIGOS HOTEL CASA  RESIDENCIAS HOSTAL CASAS MOTEL

ALQUILADA CAMPESTRES




2015. Esta misma tendencia, pero mayormente acentuada, la presentan las casas alquiladas, en

donde pasé de hospedarse el 17 % de los turistas en
2013, al 8 % en 2015. Los visitantes que se alojaron en
hospedajes comerciales, registran una desmejora en la
calidad, en materia de atencién, adecuacion de las
instalaciones y precio, lo que devela una problematica
importante, que puede afectar el crecimiento del festival
como evento insignia de la regién. El rubro que mas afecta
la satisfaccion de los usuarios es el precio. Solo el 46 % de
los turistas consideré que el precio pagado por el
hospedaje estuvo acorde con el servicio que le ofrecian.

86%  88% 9% a3 1%

68% 70% 1

ATENCION

INSTALACIONES PRECIO

BUENO  mEXCELENTE

Cadlificacién al alojamiento usado

La calidad del servicio de
hospedaje para los

turistas se ha

desmejorado en los

Ultimos tres anos

Este hecho rettera la
problemédtica sefialada en el
apartado de monitoreo de
precios, en donde se sefald
que en promedio,
hospedarse en Valledupar en
época del festival resulta 26
veces mas costoso que
hacerlo en otra temporada.
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. ‘ Asimismo, los turistas estan menos satisfechos con la calidad de las instalaciones donde son alojados
y con la atencién recibida.

Pese a estos inconvenientes, el 97 % de los turistas ha calificado como positiva la experiencia vivida
durante el festival, al 96 % le resulta atractivo visitar la ciudad en una temporada distinta a la del
festival y el 99 % recomendaria a amigos y familiares, conocer Valledupar.

RESIDENTES

Aun considerando la alta ciurculacion turistica registrada durante el Festival de la Leyenda Vallenata, como
evento cultural, es importante que los residentes en
la ciudad sean participes de esta celebracion, ante
esto se pudo identificar, que la participacion de los
residentes en eventos relacionados a esta festividad
ha disminuido en |3 puntos porcentuales al pasar del
81 % en 2014 al 68 % en 2015. Esta situacion
obedece a que el alto precio de los eventos se ha 48%

constituido en la principal barrera que encuentran los
residentes en la ciudad, para ser participes de los 2015 2014

Participacion de los residentes en eventos
relacionados con el festival
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eventos del festival, el 64 % de los residentes que no asistieron a

ningln evento, debido al elevado precio de las entradas o a que Los residentes en

no disponian del dinero suficiente para acceder a ellas, mientras Valledupar participan
que el 54 % de las personas que asistieron a eventos pagos, menos en eventos del

manifestaron que el precio de la entrada era excedido. . . .
§ : festival debido al precio

de sus entradas
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Excedido Normal Asequible

Apreciacion de los precios de los eventos del
festival




