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PRESENTACION

La Camara de Comercio de Valledupar en el
cumplimiento de su objetivo de constituirse
como fuente generadora de informacion
fehaciente y oportuna para la comunidad
cesarense, que sirva de apoyo para estudiantes,
empresarios y emprendedores que busquen
fortalecer del tejido empresarial, ha realizado
en cooperacion interinstitucional con la
Alcaldia de Valledupar diversos censos para
determinar el estado real de la economia de la
region y  contribuir aportando  dicha
informacion a las autoridades para crear
politicas socioecondmicas que mejoren la
calidad de vida de los habitantes del municipio.

Reconociendo la importancia y gran
crecimiento de la actividad informal en la
economia del municipio, La Camara de
Comercio y la Alcaldia de Valledupar han
aplicado el Censo de Comerciantes Informales,
realizado por medio de encuesta directa
efectuada en campo en la cabecera municipal.




INTRODUCCION

La informalidad ha sido sin duda uno de los temas que ha
recobrado mas importancia dentro de la estructura
ocupacional de los paises en via de desarrollo debido al alto
incremento que ha tenido en las Ultimas décadas
principalmente en Ameérica Latina. Por ello, ha sido
considerada como una variable determinante del mercado
laboral y estudiar sus principales rasgos, tendencias y los retos
de la economia informal es de suma importancia para la
discusion y definicion de politicas y para el fomento de buenas
practicas, que repercutan en el mejoramiento del empleoy la
calidad de vida de los habitantes.

Este tipo de actividad ha estado enmarcada bajo el estereotipo
de ser perjudicial para la economia, sin embargo, cabe
destacar que las personas que realizan este tipo de actividad
son emprendedores incipientes, que si bien en su mayoria han
establecido sus negocios con escasos recursos y sin ningun
tipo de preparacion empresarial, con el apoyo y las
condiciones adecuadas podrian lograr constituir sus negocios
como unidades productivas de mayor categoria.

El presente informe busca esbozar el diagnostico efectuado
por el Censo de Comerciantes Informales de Valledupar
durante el 2012, de la actividad informal actual de la ciudad,
con el fin de ser una fuente de informacion confiable y
oportuna para los empresarios, emprendedores y ciudadania
en general.

Para ello se empezara con la aclaracion del concepto de
informalidad y todo lo que esta representa, se analizara el
comportamiento de la informalidad en Colombia y luego de
realzar la caracterizacion de la ciudad de Valledupar se
presentaran los resultados del Censo de Comerciantes
Informales 2012.




INFORMALIDAD: CONCEPTUALIZACION

La informalidad es un término altamente complejo por lo no se ha logrado unificar
su concepto. Generalmente cada pais genera su propia definicion del término
dependiendo las variables de las que disponga para medir dicho fendmeno, pero
siempre esta relacionado con la situacion en el empleo (trabajador independiente
O cuenta propia), con el tamano de las firmas, con la inexistencia de contratos o la
ausencia de seguridad social (salud y pension). La Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) define a los trabajadores informales como aquellos excluidos por la
ley, éstos presentan un importante indice de vulnerabilidad y estan carentes de
seguridad, es decir, son personas con déficit de trabajo decente.

La informalidad economica siempre se presenta en unidades productivas muy
pequenas; esto porque sus niveles productivos suelen ser tan bajos que
economicamente hace inviable que puedan asumir los elevados costos de
formalizarse y mantenerse formalizado.

INFORMALIDAD EN COLOMBIA

La definicion oficial de informalidad en Colombia, realizada por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, considera trabajadores informales a
personas ocupadas en firmas de tamano igual o inferior a 10 trabajadores, que se
encuentre ocupados en establecimientos o0 negocios en todas sus agencias, los
empleados domeésticos, jornaleros o peon trabajadores por cuenta propia excepto
los profesionales patrones o empleadores en empresas de diez trabajadores o
menos, a los ayudantes de familia a los cuales no se les paga un salario, a las
empleadas del servicio domeéstico, a los trabajadores que se encuentran trabajando
por su propia cuenta en actividades propias o familiares (excluyendo trabajadores y
técnicos). Por el contrario, el empleo formal agruparia a los profesionales y técnicos
independientes, los empleados del Estado y los asalariados y patrones de empresas
privadas de mas de diez personas. Para efectos del prese

El DANE mediante la realizacion de la Gran Encuesta Integrada de Hogares, ha
realizado el seguimiento de la economia informal colombiana desde el arilo 2001.
Con estos datos se pudo establecer que entre 2007 y 2012 se ha mantenido una
relativamente estable tasa de informalidad nacional que oscila entre el 49,32% y el
52,57%, generando una tasa promedio de 50,4 1%, es decir que mas de la mitad



de la poblacion colombiana ocupada se encuentra laborando bajo un déficit de
condiciones legales. Durante el tercer trimestre de 2012 (julio — septiembre), del
total de ocupados 51,5% tenia un empleo informal. De estos, 50,4% eran hombres
y 49,6% mujeres (Grafico 1).
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Grafico 1: Proporcion de la poblacidn ocupada en el empleo informal (2007-2012)
Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares

CARACTERIZACION DE VALLEDUPAR

Valledupar es la ciudad capital del departamento del Cesar, esta ubicada al
nororiente de la Costa Caribe colombiana, a orillas del rio Guatapuri, en el valle del
rio Cesar formado por la Sierra Nevada de Santa Marta y la serrania del Perija.
Presenta una extension total de 4.493 Km?, distribuida entre su area urbana, 25
corregimientos y 125 veredas. Valledupar presenta una poblacion total de 423.278
habitantes, el 85% de ellos (359.751 personas) ubicados sobre la cabecera
municipal y el 25% restante (63.527 personas) estan distribuidos entre sus
corregimientos y veredas.

El DANE estima que la ciudad presenta una tasa de ocupacion de 53,8% que
representa un total de 142 mil personas ubicadas laboralmente, de las cuales 35
mil hicieron parte de la oferta laboral insatisfecha, ya sea por las horas de trabajo, el
nivel de salario y las labores asignadas, las cuales no cumplieron las expectativas
de los ocupados, correspondiendo a un subempleo subjetivo.



INFORMALIDAD EN VALLEDUPAR

Segun datos revelados por el DANE para el 2011, Valledupar contaba con una
Tasa Global de Participacion de 60,8%, una tasa de ocupacion de 53,8%
equivalente a una fuerza laboral ocupada de 142 mil persona, dentro de las cuales
35 mil hacen parte de la oferta laboral insatisfecha, ya sea por horas laboradas,
salario o labores realizadas.

El Censo de Comerciantes Informales revelo la presencia de 3.165 comerciantes
informales dentro de la ciudad de Valledupar, es decir, que aproximadamente el
9% de los trabajadores informales presentes en Valledupar son comerciantes.

& ENTORNO SOCIOECONOMICO

. Estado Civil: el estado civil de predomina entre los comerciantes informales de
Valledupar, es la union libre con un 41%, esto demuestra una relativa estabilidad
familiar, puesto que pese a que no tienen la solidez generada por un matrimonio,
tienen una pareja estable.

Estado Civil v NS/
Soltero 1160
Casado 513
Union Libre 1293
Viudo 99
NS/NR 100
Cuadro 1: Estado Civil Grafico 2: Estado Civil

. Personas a cargo: la mayor parte de los comerciantes informales tiene 3 o menos personas a
su cargo, el 32% tiene entre 4 y 6 personas y solo el 4% son responsables de mas de 7 personas.



Personas a Cargo
1a3 1888
4a6 1008
7a1l5 135
NS/NR 134
Cuadro 2: Personas a Cargo Gréfico 3: Personas a Cargo
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Gasto Familiar Mensual: El 48% de los comerciantes informales declaro que sus
gastos familiares mensuales estan entre 401.000 y 600.000 pesos colombianos; el 17%
manifestd que sus gastos estan entre 201.000 y 400.000, mientras que solo el 8% presenta
gastos superiores a 800.0000.
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Grafico 4 : Gasto Familiar Mensual Cuadro 3: Gasto Familiar Mensual

Al analizar los gastos familiares mensuales contrastados con los datos esbozados en la
pregunta anterior de “cantidad de personas a cargo”, se evidencia que pese a que la
mayoria de los comerciantes informales se encuentran fuera del rango de pobreza
indicado por el gobierno que ubica a dentro de la pobreza extrema a aquellas familias que
tengan gastos pér capita inferiores a 87.672 y en pobreza a aquellos inferiores a 194.696,
el 6% de los comerciantes informales se encuentran por debajo de la linea de la pobreza,
mientras que el 35% se estan en la linea de la pobreza. El 6% restante no se pudo
establecer por la carencia de respuesta de alguna de las dos preguntas necesarias para
realizar el calculo (Personas a Cargo y Gastos Familiares Mensuales').

1 . s . s e
Se utilizaron los datos de Gastos Familiares Mensuales y no los de Ingresos ni Utilidades, porque éstos
ultimos no contemplarian otros ingresos que puedan devengar las familias.




Mo puds Pobeels

Gloks  Exema
Niveles de Pobreza " -
Pobreza Extrema 203
Pobreza 1113
Fuera de Pobreza 1664
No se pudo calcular 185
Cuadro 4 : Distribucién de pobreza Griéfico 5 : Distribucion de pobreza
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Sisben: El Sisben es una herramienta de identificacion estadistica que
organiza a los individuos de acuerdo a sus condiciones de vida, utilizado a nivel
nacional para focalizar individualmente a los hogares, familias o individuos en
condiciones de vulnerabilidad y que por medio del Departamento Nacional de
Planeacion se pueda identificar a las personas que deberian beneficiarse de los
programas sociales, con el fin de garantizarles la ayuda oportuna.

El censo reveld que la gran mayoria de los comerciantes informales cuentan con
una clasificacion del sisben.

NS/NR

No
5%
Sisben 1%
Si 2671
No 337
NS/NR 157
Cuadro 5: Sisben Grafico 6: Sisben
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Niveles del Sisben: la categorizacion del Sisben esta dividida en 6 niveles.
Aquellas personas que segun los estandares impartidos por el gobierno central,
sean catalogados dentro de los niveles 1, 2 y 3, se les proporciona un carnet que
los hace beneficiarios potenciales de los programas sociales del estado. Aquellos
que sean ubicados entre los niveles 1 y 2, tendran derecho a acceder a la
cobertura de riesgos en salud subsidiado con los todos beneficios de atencion
establecidos dentro del Plan Obligatorio de Salud (POS).

Por medio del censo se establecio que el 80% de los comerciantes informales estan
ubicados dentro de los niveles 1y 2 del sisben.




Nivel del Sisben:
Nivel 1 2258
Nivel 2 288
Nivel 3 18
Nivel 4 4
NS/NR 597
Cuadro 6: Niveles del Sisben Grafico 7 : Niveles del Sisben
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Regimen de Salud: Es importante aclarar que el Sisben no es el Régimen
Subsidiado de Salud, ni tiene ninguna connotacion distinta a la identificacion de la
poblacion vulnerable, si bien los beneficiarios del regimen subsidiado de salud se
identifican por medio del Sisben, esta herramienta es utilizada como base de datos
para otros programas sociales.

El régimen subsidiado de salud es un tipo particular de afiliacion al Sistema de
Seguridad Social en Salud que determina cuales personas deben reciben subsidios
ya sea parciales o totales y quiénes no.

Para efectos de los comerciantes informales de Valledupar, el régimen subsidiado
cobija al 84%, mientras que solo el 6% manifiestan ser contribuyentes a seguridad

social. NS/NR Contributivo
10% 6% Régimen de salud
Contributivo 185
Subsidiado 2654
NS/NR 326
Gréfico 8: Régimen de salud Cuadro 7 : Régimen de salud

Cabe destacar la diferencia que existe entre los comerciantes informales que
potencialmente debian ser beneficiados del régimen subsidiado (2.546 personas
pertenecientes a los Niveles1 y 2) los que manifestaron serlo (2.654 personas), esta
diferencia puede obedecer a aquellas personas que no respondieron la pregunta
de clasificacion en niveles del Sisben.

2 Nivel Educativo: el nivel educativo que prolifera entre los censados es la
secundaria completa o bachillerato, el 20% pese a que curso algunos niveles de




bachillerato no lo culmino, el 7 % tiene algun tipo de formacion técnica mientras
que solo el 1% es profesional universitario.

Maximo Nivel educativo alcanzado:
Primaria Completa 417
Primaria Incompleta 611
Secundaria Completa 650
Secundaria Incompleta 619
Técnico 237
Profesional 41
Otro 2
NS/NR 588

Grafico 9 : Nivel Educativo Cuadro 8 : Nivel Educativo
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== Educacion de los hijos: las precarias condiciones economicas que prevalece

dentro de los trabajadores informales debido a la falta de estabilidad y el bajo nivel
productivo, sumado al bajo nivel educativo que suele presentarse dentro dela
economia informal, hace que prevalezca la cultura del no estudio y que esta
incluya a las futuras generaciones. Sin embargo, dentro de los comerciantes
informales de Valledupar, prevalece la cultura de educar formalmente a los hijos
pese a que el nivel de no educacion es relativamente elevado.

éSus hijos estdn en el NS/NR
sistema educativo? N
Si 1983
No 305
ta
"
NS/NR 877
Cuadro 9 : Educacidn a los Hijos Grafico 10 : Educacién a los Hijos
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= Comuna en la que reside: Valledupar cuenta con 6 comunas distribuidas
dentro de su zona urbana y comprendidas por 175 barrios. Al determinar la
residencia de los comerciantes informales se obtuvo que la mayoria habitan entre
las comunas 4 y 3 de la ciudad.

¢En que comuna vive?

1 564

2 424

3 653

4 714

5 585

6 52
NS/NR 173

Grafico 11: Comunas de residencia Cuadro 10: Comunas de residencia
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Lugar de procedencia: la migracion es un fenobmeno que caracteriza a la era
actual, en donde la globalizacion prolifera en todos los niveles. Este fenomeno
migratorio se ha acentuado en los ultimos anos debido a las eras de violencia que
genera el desplazamiento forzado y suele ser muy comun dentro de los
comerciantes que se dirigen hacia las ciudades capitales en busca de mejores
oportunidades economicas. Este hecho lo comprueban los datos recolectados por
el Censo de Comerciantes Informales, en donde se evidencio que el 57% de los
informales presentes en Valledupar (1.805 personas) (Grafico12 — Cuadro 11) son
oriundos de la ciudad. Sin embargo, la mayoria son cesarenses (Grafico 13- Cuadro
12) y predominan los departamentos de la costa caribe.

pes/NR
an
Procedencia
Valledupar 1805
Otros Municipios del Cesar 367
Otros Departamentos 872
NS/NR 121
Grafico 12: Procedencia Cuadro 11: Procedencia
Depar de procedencia
Antioquia 26 2500 + .0%
Atlantico 65 2000 +
Bolivar 143
Cesar 2172 1500 +
Cordoba 37 1000 4
Guajira 89
S00 4
Magdalena 332 0_“ “4_1,\ o
N
Nte Santander 23 0 = -~ . .- .O.l’\],l‘\ LI%2 1% 18%
Santander 56 ﬁ ; ——-= = - - . y
Sucre 35 “&éf".’f;’?’e’f " —
Otros 66 C ‘j;f f&fp dﬁ&f‘
NS/NR 121 ‘*‘ ‘f

Cuadro 12: Departamento de Origen Grafico 13: Departamento de Origen




¥ INFORMACION DEL NEGOCIO

2 Decision de localizacion del negocio: La variable mas valiosa para los
comerciantes informales a la hora de elegir la localizacion de su negocio es una
elevada circulacion de personas, el 18% considero que ubicarse dentro del area de
influencia de un centro comercial seria lo mejor para su negocio mientras que el
14% eligio su ubicacion por las condiciones climaticas que lo favorecian.

Por qué decidio ubicar el negocio o Cercanis al lugar
donde guarda
punto de venta en este lugar Presencia PGt
Institucional %
Circulacion de personas 2492 o%
Presencia C. Comercial 691
Sombra 544
Presencia Institucional 3
Cercania al lugar donde
guarda mercancias 50
Volumen de
transacciones en esa 46
Cercania de
vendedores de 9
Otro 0
Cuadro 13: Decisién de localizacion Grafico 14: Decisidn de localizacion

g Infraestructura: Entre los vendedores entrevistados se encontro que el 31%
exhibian sus productos en mesas mientras que el 23% disponia de un puesto movil.
Este ultimo facilita la ubicacion en las proximidades de la plaza de mercado,
esquinas, calles peatonales y corredores viales de la ciudad puesto que las carretas
como forma itinerante de venta permite un rapido desplazamiento hacia lugares
de mayor concentracion poblacional o en donde las autoridades no aplican control

en el uso del eSpaClO pub“co Sobre qué instala‘clieonr:f fisicas se hace la
“\.’:‘ ";:' a;:‘. Kiosco 64
Caseta 88

Puesto Movil 713
Vehiculo 8

Carreta 594

Mesa 995

Toldo con Telén 44

Tendido 34

Otro 504

NS/NR 121

Griéfico 15: Infraestructura del negocio Cuadro 14: Infraestructura del negocio




2 Transporte: EI medio mas utilizado por los comerciantes informales para
transportar sus productos es a traves de carretas (22%), seguido del transporte
informal que es utilizado por el 12% de los censados.

éA través de qué medio de
transporte lleva los productos Yaud
adquiridos al punto de venta?
Carreta 621
Taxi 95
Tranaporte infarmal
Transporte informal 347 12%
Carretilla-zorra 33
Vehiculo propio 28 Carrotiia-rorra
X »
Moto propia 47
prop . :
Otro 1665 Mato propia N
NS/NR 329 m
Cuadro 15: Transporte Grafico 16: Transporte

2 Pago de Arriendo: Pese a que los comerciantes informales suelen
establecerse en lugares publicos, es frecuente que sean victimas de inescrupulosas
0 que ubiquen sus locales en zonas privadas que estén sujetas al pago de
arrendamientos, sin embargo, este no es el caso del comerciante informal
promedio de Valledupar, puesto que el 80% manifestd no cancelar ningun tipo de
arriendo.

NS/NR Si
12% 8% .
Pago de arriendo
Si 236
No 2540
NS/NR 389
Gréfico 17: Pago de Arriendo Cuadro 16: Pago de Arriendo

Provisiones: el 74% de los comerciantes informales surte su negocio diariamente, el
8% cada semana, el 2% cada dos semanas y el 15% lo hace cada mes.

¢ Cada cuanto surte su negocio?
Diario 2324
Semanal 248
Quincenal 74
Mensual 473
Otro 3
NS/NR 43

Cuadrol7: Provisiones Graficol8 : Provisiones




Z Tipo de Proveedor: en cuanto a la clasificacion de los proveedores que
surten los negocios informales de Valledupar, el 75% son de caracter mayorista, el
17% son minoristas lo que puede ser un factor determinante en el incremento de
los precios y en la reduccion de las ganancias de los comerciantes finales, efecto
que se acentua al poseer solo 5% de proveedores fabricantes.

Minorista NS/NR _ Fabricante
17% Tipo de proveedor
Fabricante 172
Mayorista 2358
Minorista 537
NS/NR 98
Gréfico 19: Tipo de Proveedores Cuadro 18: Tipo de Proveedores

e

-~ Valor de la provision semanal: semanalmente el 18% de los comerciantes
informales realizan la compra de mercancias por un valor comprendido entre
301.000 y 500.000 pesos mientras que el 17% lo hace por valores iguales o
inferiores a los 300.000, asi el comercio informal mueve solo en compra de insumos
941'975.000 cada semana con un promedio de 297.622 por unidad comercial. De
esta pregunta cabe destacar que la mayoria de los comerciantes informales (47%)
no saben certeramente qué cantidad de dinero requieren para abastecer su
negocio semanalmente, situacion que constituye una grave debilidad para su
sostenimiento.

10.000a

éCuanto invierte 300.000 mil
semanalmente en la compra
de mercancia?

10.000 a 300.000 553
300.001 a 500.000 560
300.001 a 800.000 324
Mayor a 800.000 251
NS/NR 1477 pesos

/ 800,000 10%

8%

Cuadrol9: Inversién semanal Grafico 20 : Inversion semanal




& TRANSACCIONES ECONOMICAS DEL NEGOCIO
2 Registro de Contabilidad: la deficiencia de registro y control identificada en
la pregunta anterior se refuerza con la pregunta directa referente al registro de las
cuentas de su negocio. A esta pregunta el 59% de los comerciantes informales
contestaron que no llevan registro alguno de las actividades comerciales de su
negocio.

Lleva cuentas de su negocio

Si 1219
No 1867
NS/NR 79

Grafico21: Registro de Contabilidad Cuadro 20: Registro de Contabilidad

2 Pertenencia a Organizaciones: para los empresarios incipientes es
importante ser parte de organizaciones para lograr ejercer mayor peso politico y
economico y asi poder lograr que se defiendan los intereses del gremio. Sin
embargo, el nivel de participacion de los comerciantes informales de Valledupar es
sustancialmente bajo. Solo el 4% manifesto ser parte de algun tipo de asociacion
(Grafico 22 - Cuadro 21). Esta situacion obedece en gran medida al
desconocimiento por parte de los comerciantes de los beneficios que les traeria ser
miembro de algun tipo de aglomeracion; el 86% manifestd no tener conocimiento
de los beneficios a los que accederian si se asocian a una organizacion comercial
(Grafico 23 - Cuadro 22).

Asociacion
Pertenenciaa 1%
organizaciones
Sindicato 3
Asociacién 118
Cooperativa 3
Ninguna 1942
NS/NR 1099

Cuadro 21: Pertenencia a Organizaciones Gréfico 22: Pertenencia a Organizaciones




Beneficios de pertenecer a estas organizaciones:
Seguridad 49|
Desarrollo Mercado 36
Acceso a Crédito 2
Solucién de conflictos 119
Intelectual con Autoridades locales 1
Disminucién Costos de transporte 3]
Actividades Sociales y Culturales 1
Ninguno 238
NS/NR 2716

Grafico 23: Beneficios de las Organizaciones Cuadro 22: Beneficios de las Organizaciones

2 Inversion y Financiamiento: los comerciantes informales manifestaron que
en su mayoria habian realizado inversiones totales a su negocio por la suma
comprendida entre 150.001 y 500.000 (Grafico 24 — Cuadro 23). Para realizar estas
inversiones el 41% dijo haber acudido a creditos informales Ilamados
popularmente “Gota a Gota” (Grafico 25 — Cuadro 24). Cabe resaltar que solo el
51% declaro tener conocimiento de la tasa de interés que paga en sus préstamos.

5 mitlones 1 mil ',‘l:" ¢c10
210 mil millones 1 mil
¢Cuanto hainvertido en el negocio? 1% 0%
1.000 a 150.000 676 1 mifion 501 mil
a S millones
150.001 a 500.000 1181 pon
500.001 a 1 millon 500 mil 681
1 millon 501 mil a 5 millones 236
5 millones 1 mil a 10 millones 38
Mas de 10 millones 1 mil 7
NS/NR 346
Cuadro 23: Inversion total al negocio Grafico 24: Inversion total al Negocio
Famdiares/amigas
m
R Financiamiento de la actividad:
“ Familiares/amigos 47
Créditos Gota a Gota 1308
Microcrédito 222
Banca comercial 25
Otros prestamistas 1
o " Sistema de ahorro 863
-~ ™ Otra 8
NS/NR 691

Gréfico 25: Tipo de Financiamiento Cuadro 24: Tipo de Financiamiento




éSabe que tasa paga mensualmente?|
Si 1608
No 119
NS/NR 1438
No
4%
Cuadro 25: Tasa de Financiamiento Gréfico 26: Tasa de Financiamiento

2 Tiempo de Funcionamiento: pese a que el 29% de los establecimientos

comerciales informales son nuevos, en su mayoria tienen trayectoria por tiempo de
funcionamiento.

30 a S0 afos
203 29ahos " Tiempo de funcionamiento
% la3anos 920
4 a6 afos 563
7 a10aios 563
11a19afios 478
20a 29 afios 240
30a 50 afios 109
NS /NR 292
Grafico 27: Tiempo de Funcionamiento Cuadro 26: Tiempo de Funcionamiento

2 Jornadas de Trabajo: el horario elegido por los comerciantes para realizar

sus labores concuerda con el estipulado para los trabajadores formales. La mayoria
comienza sus labores entre las 6 y 8 am (Cuadro27- Grafico 28) y las finaliza entre
las 6 y las 7 pm (Cuadro28- Grafico 29). En cuanto a los dias trabajados los
trabajadores informales tienen mayor carga laboral que los formales, en promedio
trabajan los 7 dias de la semana y no los 5 del horario semanal (Cuadro 29 -
Grafico 30).

Hora de Inicio de Actividades T

lad4am 193
4:01 a 6:00 am 842
6:01 a 8:00 am 1432
8:01a 10 am 229
10:01lam a6 pm 127
6:0lpma9pm 8

NS/NR 334

Cuadro 27: Hora de Inicio Grafico 28: Hora de Inicio
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Grafico 29: Hora de Finalizacion

Dias Trabajados
2 dias 1
3 dias 6
4 dias 12
5 dias 214
6 dias 839
7 dias 1908
NS/NR 185

Cuadro 29: Dias Trabajados
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Hora de Finalizacién

12 a2:00am 7

2:01a8am 65
8:0lamal2m 258
12:01 pm a3pm 401
03:01a 5:30 pm 529
5:31a7pm 975
7:0129:30pm 407
9:31a 11:59 pm 173
NS/NR 350

Cuadro 28: Hora de Finalizacion

NS/NR

./

S dias

Grafico 30: Dias Trabajados

Ganancia diaria: dentro de los niveles de ganancia diaria libre declarada por

los censados prevalecen las ganancias entre 15.001 y 20.000 pesos lo que
equivaldria a un salario mensual aproximado de entre 450.000 y 600.000. la
ganancia minima reportada fue de 1.500 mientras que la maxima asciende a
600.000. Teniendo en cuenta el total registrado, el comercio informal genera
ganancias diarias superiores a 82'104.200 generando un promedio por

establecimiento de 25.941.

Mayores a 1.500a
50,0013 100.001
100.000 P 5'0,:0 5.0013 10.000
\ 3% 3 13%
:

Grafico 31: Ganancia Diaria

Ganancias Diarias
1.500 a 5.000 110
5.001 a 10.000 416
10.001 a 15.000 496
15.001 a 20.000 880
20.001 a 30.000 632
30.001 a 50.000 355
50.001 a 100.000 145
Mayores a 100.001 47
NS/NR 84

Cuadro 30: Ganancia Diaria
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Venta Bruta: los reportes de venta bruta por su parte generaron un total de
ventas diarias de 281'148.000 con promedio de 88.839 por establecimiento. El
valor minimo logrado fue de 4.000, mientras que tres comerciantes manifestaron
tener ventas brutas diarias por la mayor cantidad obtenida, 2°000.000. La mayor
parte de los comerciantes informales declararon tener ventas diarias por valores

comprendidos entre 50.001 y 100.000.

Venta Bruta Mayares &
s ‘2;0‘ 600 001 yq /i Memer 3 20,000
Menor a 20.000 215 ™ e 2% ™
200,003 % 20,001 2 10 000
20.001 a 30.000 310 400.000 10%
30.001 a 50.000 756
50.001 a 100.000 1.082
100.001 a 200.000 567
200.001 a 600.000 155
Mayores a 600.001 10
NS/NR 70
Cuadro 31: Venta Bruta Diaria Grafico 32: Venta Bruta Diaria

2. Relacion con la economia formal: para el sector informal resulta ventajoso
establecer alianzas de cooperacion con la economia formal en la medida en que
ésta puede incrementar su productividad y lograr insertarlos en el sector formal.
Segun se detecto en el Censo de Comerciantes Informales de Valledupar, el nivel
de cooperacion entre estos dos sectores es sustancialmente baja, solo el 32%
manifesto tener algun tipo de relacion con el sector formal (Cuadro 32- Grafico 33)
y pese a los beneficios que estas asociaciones pueden generar, los comerciantes
informales no presentan gran interés para realizarlas (Cuadro 33 — Grafico 34)

Relaciones con el sector formal
(empresas reconocidas legalmente)
Ninguna 1361
ca Suministros productos 725
"“M“: obra Comercializacion Productos 165
Proveer de mano de obra 126
Subarriendo espacios 4
Comerclalizacl
6n Productos Otra 1
" NS/NR 783

Grafico 33: Relacion con el Sector Formal Cuadro 32: Relacion con el Sector Formal




NS/NR

Le interesaria establecer alguna alianza
0 asociarse con personas 0 empresas
del sector formal?

Si 1096
No 1899
NS/NR 170

Cuadro 33: Interés de asociacion con el sector formal Grafico 34: Interés de asociacion con el sector formal
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~% Actividades para mejorar: los comerciantes informales consideran que los
factores determinantes para mejorar su negocio son en su orden establecerse en
un local comercial, reubicarse y acceder a apoyo economico (Cuadro 34 - Grafico
35). Es relevante sin embargo, que los comerciantes prefieren realizar dichas
actividades por sus propios medios y solo le solicitan al gobierno que los apoyen en
seguridad, trasporte y cobertura de servicios publicos (Cuadro 35 - Grafico 36).

Actividad para mejorar
Local Comercial 909
Apoyo Econédmico 585
Reubicacién 837
Capacitacion 63
Subsidio de Vivienda 257
Otros 123
NS/NR 391
Cuadro 34: Actividad para mejorar Grafico 35: Actividad para mejorar
Servicios
— ":"‘:‘(i:::‘" Servicio Requerido
Servicios publicos 315
Apoyo Econédmico 28
Seguridad 852
Transporte 292
Otros 92
Niv::;;:nn 0;;" Ninguno 10
NS/NR 1576

Gréfico 36: Servicios requeridos Cuadro 35: Servicios requeridos




& RELACION CON LAS AUTORIDADES

El uso al espacio publico que suelen dar los comerciantes informales al establecer
sus negocios en aceras, vias vehiculares, calles peatonales, separadores viales,
semaforos, parques, bahias, bermas, aleros de edificaciones y zonas colaterales a
vias/edificios es un factor de conflicto permanente entre los comerciantes
informales y las autoridades municipales, que en este caso se encuentran
representadas por las Secretarias de Gobierno, Planeacion y la Policia Nacional. La
percepcion de la mayoria de vendedores informales es que las autoridades los
persiguen y “no los dejan trabajar’, por lo que las relaciones entre éstos son
normalmente conflictivas. Sin embargo, y pese a que solo el 0,002% de los
comerciantes manifestaron tener al dia los permisos necesarios para realizar sus
actividades mercantiles (Cuadro 36- Grafico 37|, los comerciantes no denuncian
haber sido victimas de persecuciones por parte de las autoridades (Cuadro 37-
Grafico 38), ha habido un sustancialmente bajo nivel de retencion de mercancias
(Cuadro 37- Grafico 38) o de implementos de trabajo (Cuadro 38- Grafico 39), y en
los casos en que han sucedido ha habido una cantidad considerable de
devoluciones (Cuadro 39- Grafico 40 y Cuadro 40- Grafico 341).

“_/' No

éPosee permiso para e

desarrollar la actividad?

Si 7
No 553
NS/NR 2605
Cuadro 36: Disposicion de Permisos Grafico 37: Disposicion de Permisos
NS/NR :‘ éEn el ultimo afio ha sufrido

persecucion por parte de las
autoridades que impidan su

N

actividad?
Si 29
No 2970
NS/NR 166
Grafico 38: Persecucion policial Cuadro 37: Persecucion policial
NS/NR sl
. , a% 8%
éLe han retenido Mercancia?
Si 247
No 2803
NS/NR 115

Cuadro 38: Retencién de Mercancia Grafico 39: Retencidn de Mercancia




Retencion de elementos de
trabajo
Si 15
No 562
NS/NR 2588
Grafico 40: Retencion de Materiales Cuadro 39: Retencién de Materiales
Si
Devoluciones de Mercancias
Si 58
No 1436
NS/NR 1671
Cuadro 40: Devolucion de Mercancia Grafico 41: Devolucién de Mercancia

Devolucion de Materiales de
Trabajo

Si 25
No 1455
NS/NR 1685

Grafico 42: Devolucion de Materiales Cuadro 41: Devolucién de Materiales

& EXPECTATIVAS Y PROYECTO DE VIDA

Para que los comerciantes informales puedan evolucionar en sus unidades
productivas y constituirlas en el sector formal es de vital importancia que tengan
un proyecto claro, conciso y realizable a corto y mediano plazo. Es preocupante
que solo el 68% de los encuestados respondio a esta pregunta manifestando sus
expectativas porque denota cierta incertidumbre e improvisacion en el manejo del
negocio.

Por su parte las personas que respondieron a esta pregunta manifestaron en su
mayoria estar conformes con el funcionamiento de su negocio y no tienen deseos
de cambiarse de actividad, ubicacion, ciudad o pais y predomina el deseo de
formalizacion tanto a corto como a mediano plazo. Sin embargo, el deseo de




conseguir una estabilidad salarial por medio de un empleo es uno de los
principales deseos de los comerciantes informales.

Continuar con la actividad actual y en el mismo...
Salir del pals -3%

Radicarse en otra ciudad y con otra actividad 7%
Formalizar y hacer crecer el negocio actual
Cambiar de actividad productiva

Cambiar de ubicacién pero con la misma actividad

Conseguir un trabajo formal y estable

0 200 400 600 800 10001200140016001800

Gréfico 43: Expectativas de los comerciantes

Expectativas Corto Mediano
Plazo Plazo
Conseguir un trabajo formal y estable 333 658
Cambiar de ubicacién pero con la misma actividad 229 283
Cambiar de actividad productiva 138 282
Formalizary hacer crecer el negocio actual 394 1253
Radicarse en otra ciudad y con otra actividad 36 20
Salir del pais 8 4
Continuar con la actividad actual y en el mismo lugar 137 289

Cuadro 41: Expectativas de los comerciantes a corto y mediano plazo

® Corto Plazo
® Mediano Plazo

Grafico 44: Expectativas de los comerciantes a corto y mediano plazo




& MANEJO DE HIGIENE, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

<

Desechos de Productos No Vendidos: el buen manejo de los productos no
vendidos principalmente de los productos perecederoses fundamental para la
estabilidad de la salubridad de los habitantes no solo del sector sino de todo el
municipio. El censo identifico como debilidad del sector informal la falta de una
definicion clara de desecho de los productos no vendidos puesto que mas de la
mitad de la poblacion encuestada se abstuvo de responder a esta pregunta lo que
denota un alto nivel de desconocimiento en el manejo adecuado de los productos
no vendidos.

. 2 Lo arroja ala Lo usa para el
éQue hace con el producto que no vende? K oS ot
Lo arroja ala basura 15 1% hogar
&% Lo vuelve 3
Lo usa para el consumo de su hogar 255 vender
15%
Lo vuelve a vender 484
Lo rEgaIa 389 Lo regala
. 12%
Ninguna 181
Ninguna
NS/NR 1841 %
Cuadro 42: Desecho de Productos Grafico 44: Desecho de Productos

<

Manejo de Basuras: la tendencia anterior se mantiene en el manejo de las
basuras, el 58% de los encuestados no tiene claro el manejo que debe realizarse a
las basuras y solo el 11% manifesto realizar actividades de reciclaje.

Recicla
11%
Manejo de basuras
Recicla 353
No recicla 966
NS/NR 1846
Grafico 45: Manejo de basuras Cuadro 43: Manejo de basuras

<

Manipulacion de Alimentos: en cuanto a la manipulacion de los alimentos
para los informales que se dedican a comercializar productos comestibles se
obtuvo un bajo nivel de salubridad, al considerar que solo el 26% de los
encuestados manifesto tener los cuidados necesarios para la manipulacion de los
alimentos (Grafico 46 — Cuadro 44), no utilizan los elementos adecuados de
proteccion (Grafico 47 — Cuadro 45) , prevalece la preparacion de los alimentos en
el sitio de venta (Grafico 48 — Cuadro 46) y no se registraron mayores problemas
en el acceso a agua potable (Grafico 49 — Cuadro 47)




Cuidados para manipular los
alimentos
Si 769
No 278
NS/NR 1846

Cuadro 44: Cuidado en la manipulacién de alimentos  Grafico 46: Cuidado en la manipulacién de alimentos

Uso de elementos de
proteccion

Si 614
No 408
NS/NR 2118
Grafico 47: Uso de elementos de proteccién Cuadro 45: Uso de elementos de proteccién
En el sitio
1%
Preparacion de los alimentos
En el sitio 356
En otro sitio 497
NS/NR 2312
Cuadro 46: Preparacion de alimentos Grafico 48: Preparacién de alimentos

Problemas en el acceso a agua
potable
Si 473
No 1969
NS/NR 723

Griéfico 49: Acceso a Agua Potable Cuadro 47: Acceso a Agua Potable




& SEGURIDAD

La seguridad es un tema delicado tanto para los comerciantes formales como los
informales, sin embargo, el caracter de la ubicacion de los comerciantes informales
los focaliza como una poblacion aun mas vulnerables a hechos delictivos al estar
ubicados en su mayoria en espacio publico con minimas o ningunas condiciones
de seguridad.

2 Pago de Seguridad: solo el 37% de los censados manifestd pagar algun tipo

de seguridad
NS/NR
13%

éPaga Seguridad?
Si 1183
No 1569
NS/NR 413
Cuadro 48: Pago de Seguridad Gréfico 50: Pago de Seguridad
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Victimas de Hechos Delictivos: Pese a la vulnerabilidad de la poblacion
informal, el 69% de los comerciantes informales manifestd no haber sido victima de
ningun hecho delincuencial. El principal delito que asecha a los comerciantes
informales es el hurto seqguido de la estafa, y pese al incremento que han tenido los
casos de extorsion dentro de los comerciantes, este delito no ha impactado de
manera importante al sector informal.

Victimas de acciones delictivas

S Chantaje, Extorsion, Intimidacién
Extorsion, 49
Intimidacién _ Rifiasy —
Otros _2% golpes Rifias y golpes 21
1% 1%
Corrupcion 5
Paseo
Millonario Hurto 731
0% . o
Paseo Millonario 5
a, engahos

6%

Estafa, engafios 218

Ninguno 2392

Otros 18
Grafico 51: Victimas de Delitos Cuadro 49: Victimas de Delitos

@

Confianza en la Fuerza Publica: la confianza de los comerciantes informales
en las autoridades policiales se midio a través del nivel de denuncia de delitos y la




calificacion que se le otorgdo a la efectividad realizada. Estas dos preguntas
revelaron una poca aceptacion al servicio policial, solo el 9% manifestd haber
denunciado hechos delictivos (Grafico 52 — Cuadro 50), mientras que el 53% de la
poblacion encuestada descalifica el actuar policial (Grafico 53 — Cuadro 51).

Denuncias
Si 299
No 937
NS/NR 1929
Grafico 52: Denuncia de Delitos Cuadro 50: Denuncia de Delitos
Excetents
Calificacion del servicio
de la policia nacional
Excelente 123
Bueno 1341
Regular 1232
Malo 428
NS/NR 41
Grafico 53: Calificacion a Autoridades Cuadro 50: Calificacion a Autoridades

& ENTORNO CAMARA DE COMERCIO

El actuar de la Camara de Comercio de Valledupar y la gestion de su Presidencia
Ejecutiva, el Dr. Jose Luis Uron Marquez estuvo altamente respaldada por los
comerciantes informales, puesto que no solo calificaron positivamente el actuar del
Presidente Ejecutivo considerandolo el 18% Excelente y el 73% Bueno (Grafico 54
— Cuadro 51), si no que el 93% de los comerciantes informales solicitaron la
presencia de la Camara de Comercio de Valledupar en los actos publicos a nivel
municipal y departamental (Grafico 55 — Cuadro 52).

Malo
Calificacion de la ot
presidencia de CCV 5% Ex::;ntc
Excelente 434
Bueno 1767
Regular 189
Malo 28
NS/NR 103

Cuadro 50: Calificacién a Presidencia CCV Autoridades Grafico 52: Calificacion a Presidencia CCV




Grafico 53: Presencia CCV

Presenciade CCV en
escenarios publicos

Si 2882
No 180
NS/NR 103

Cuadro 51: Presencia CCV




