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INTRODUCCION

La Camara de Comercio de Valledupar ha realizado el Censo a
Vendedores Ambulantes y Estacionarios, con el objetivo principal de
hacer un diagndstico de sus condiciones laborales, econdmicas,
sociales, entre otros aspectos, y analizar la evolucion econémica de las
personas que ejercen esta actividad, para asi poder entregarle
informacién veridica y de primera mano a los entes territoriales, para
que ellos, a través de sus facultades, tomen decisiones, acciones o
correctivos pertinentes, que le permitan una calidad de vida digna.

Enmarcada en su misién, la Camara de Comercio de Valledupar ha
elaborado este estudio, con un equipo humano y técnico competente,
generando un lazo de acompanamiento al pequefio comerciante, con
herramientas tecnolégicas que facilitaron la recoleccién de la
informacién, que da cuenta del comportamiento de los vendedores
ambulantes y estacionarios, y lo pone a disposicién de los interesados,
procurando que sea de utilidad para el crecimiento econémico y social
del empresariado.

Si esta interesado en ampliar esta informacién o consultar sobre otros
de los productos investigativos de la entidad, puede hacerlo a través
de la pagina web oficial de la institucién
http://www.ccvalledupar.org.co/ en el enlace del Observatorio
Econdmico, a traves del correo electrénico
observatorioeconomico@ccvalledupar.org.co o en el teléfono
5897868 ext. 171. De igual forma, no olvide estar atento a las
publicaciones que se realizan por medio de las cuentas oficiales en las
redes sociales Twitter, Facebook e Instagram. El equipo de trabajo de
la Camara de Comercio de Valledupar y de su Observatorio

Econdémico, estara presto para atender su solicitud.
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FICHA TECNICA

La recoleccién de la informacién se realizé por medio de encuesta directa, aplicada
en campo, en las 6 comunas del municipio de Valledupar, por parte de un equipo
conformado por || encuestadores, a través de dispositivos electrénicos tipo tablet
(iPads) de dltima generacion, que permitieron capturar la ubicacién georreferenciada

de los vendedores, al momento del encuentro, lo que permitié dar una mayor

aproximacion al uso del espacio publico de los vendedores que realizan esta actividad

de forma ambulante o estacionaria.

Encuestados

2200 vendedores ambulantes y estacionarios
identificados; |1.577 vendedores encuestados

Margen de error

2.38 %

Realizado por

Camara de Comercio de Valledupar

Financiado por

Céamara de Comercio de Valledupar

Poblacién objetivo

Vendedores ambulantes y estacionarios del municipio de
Valledupar

Ndmero de preguntas

36 preguntas

Fecha de realizacion de
la encuesta

8 de febrero — 8 de marzo de 2016

Lugar de aplicaciéon de la
encuesta

Valledupar, cabecera municipal




CARACTERIZACION DE LOS VENDEDORES
AMBULANTES Y ESTACIONARIOS

Entendidas las ventas ambulantes y estacionarias como una actividad informal, en la cual los
vendedores no cuentan con las prestaciones sociales, de salud, pensién, y con las condiciones y
beneficios minimos que todo trabajo formal concede, la Camara de Comercio de Valledupar
realiza un diagndstico de este grupo, para gestionar y brindarle las herramientas para
garantizarles una vida digna y oportunidades de crecimiento socioeconémico.

Los diversos aspectos de la realidad demografica y socioeconémica de los vendedores
ambulantes y estacionarios, ha impulsado la ejecucion de este proyecto, a través del cual, se
obtienen resultados que cubren distintas areas de interés, para que las autoridades de gobierno
puedan cuantificar y ubicar las necesidades de estos y establecer los programas de accién
correspondientes, para identificar su potencial.

En la investigacion, se identificaron 2.200 vendedores informales, de los cuales 1.577
participaron voluntariamente de la encuesta, mediante la cual se obtuvieron los resultados

presentados a continuacion.

Distribucién de los vendedores por comuna

En la identificacion de los vendedores ambulantes y estacionarios del municipio de Valledupar,
se logré establecer que la mayoria se concentra en el centro de la ciudad, en la comuna |, de
acuerdo con los resultados se evidencié que el 57 %, que equivale a |.254 vendedores
infomales, estan ubicados en esa comuna. Le sigue la comuna 5 con el 13 % (289 vendedores),
la comuna mas grande geograficamente del municipio, ubicada al noroccidente del mismo,
donde se encuentran barrios como La Nevada, Garupal, entre otros, donde la gran cantidad de
habitantes que alli residen, invitan a los vendedores a usar su espacio publico buscando su

fuente de ingresos.
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Distribucion de Vendedores
Ambulantes por Comuna
1254

COMUNAT COMUNAZ COMUNA3 COMUNA4 COMUNAS COMUNAG

Sexo y Edad
L blacion de Vended Ambulant Estaci i
a poblacion de Vendedores Ambulantes y Estacionarios es E1 59 % de los

principalmente masculina, representando el 59 % del total

. . vendedores
de encuestados; por su parte, las mujeres tienen una
C e o . . ambulantes y
participacion del 41 %. Esta tendencia se sigue presentando, tal . .
, estacionarios, en
como en el 2014, cuando el 58 % correspondia a hombres y el T ’
: . alledupar, son
42 % a mujeres, por lo que el desarrollo de esta actividad par

- S _— hombres.
comercial informal es ejercida principalmente por el hombre.

Asimismo, la mayoria se encuentra en el rango de los 36 a los 45 afos de edad, abarcando el 27
%, solo se identificaron 14 menores de edad realizando la actividad, es decir, el | %, y el 6 %
es considerado como adulto mayor, al tener mas de 65 afos.

Edad y Sexo

MAS DE 65
ENTRE 56 Y 65
ENTRE 46 Y 55 204
ENTRE 36 Y 45 202 225
ENTRE 26 Y 35

ENIRE 18Y 25

MENOR DE 1/

m MASCULINO = FEMENINO
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Nivel de Estudios

Entre los vendedores ambulantes y estacionarios encuestados, se obtuvo como referencia que

el 96 % no es analfabeta y tiene por lo menos, los grados basicos de estudio, restando el 4 %,

que manifiesta no haber tenido la posibilidad de asistir a un plantel educativo. De la informacion

aterior se obtiene que: el 44 % cursé secundaria, el 42 % primaria, y el 7 % es técnico o

tecndlogo; es decir, que la mayoria de las personas que realizan esta actividad tienen el perfil

para ser empleados por cualquier empresa. Sin embargo, en la obtencién de la informacién, el

64 % manifesté que se dedica a esta actividad debido a la falta de oportunidades, un 27 %

prefiere laborar en la realizacién de esta actividad, para asi tener independencia, y ser ellos

mismos su propio jefe.

Nivel de Estudios

SECUNDARIA
PRIMARIA
TECNICO 113
NS/NR 64
UNIVERSITARIOS 49

Entorno Familiar

685

Mas alla de procurar el desarrollo econémico de las unidades productivas de la regién, la

Camara de Comercio de Valledupar, busca también un desarrollo social en su conjunto,

involucrando a las familias, y por esto, una de las prioridades de la investigacién fue indagar

sobre la conformacion de las familias de los vendedores informales y conocer su situacién

Personas en el Hogar

1%

38%

1%
22

DETA3 DE4 A6 DE7 A 10

51%

DETA3 DE4 A6 DE7 A 10

Personas a Cargo

48%

1%
11
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actual.

El 38 % de los vendedores manifesté que conviven con | a 3 personas en su hogar, el 61 %
con 4 a 6 personas Yy tan solo el | % convive con mas de 6 personas en su casa. Por otro lado,
el 51 % de los vendedores informales declaré que con su trabajo sostiene entre | y 3 personas
y el 48 % entre 4 y 6 personas. Estas cifras evidencian, que la mayoria de ellos mantienen a mas
personas que con las que habitan, por lo que muchos viven en unién libre.

Por otro lado, al indagar por las caracteristicas de las viviendas que habitan, se evidencié que el
55 % de los vendedores informales viven en arrendamiento, mientras que el 35 % habita
en vivienda propia y el 6 % manifesté que reside en invasiones.

Tipo de Vivienda

55%

1%
10

PROPIA FAMILAR  INVASION PROPIA ARRIENDO
PAGANDO

Clase de Actividad
Esta actividad de tipo informal se divide en vendedores de Clase de Actividad

tipo ambulante o estacionario. El vendedor estacionario es

aquel que ejerce ventas de bienes y servicios en puestos

fijos, ya sea en casetas, kioskos, vitrinas, mantas, sabanas en
espacio publico; estos corresponden al 84 % de los
vendedores encuestados. El vendedor ambulante es quien

ofrece productos o servicios trasladandose de un sitio a

otro, a pie o mediante cualquier vehiculo, este tipo de
vendedor es minoritario, ya que solo el 16 % ejerce las

ventas de esta manera.
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Instalaciones

El medio escogido por los vendedores para ofrecer o transportar sus productos es, en mayor
medida, las mesas, usadas por 746 vendedores, principalmente estacionarios, seguido de las
carretas o carretillas con el 35 %, medio caracteristicos de los vendedores ambulantes; el uso
de kioscos o tendidos se usa en menor media, abarcando el 6 %.

Infraestructura Utilizada

746

KIOSCOS  TENDIDO OTROS  CARRETILLAS ~ MESA

Jornada Laboral
La actividad informal realiza una jornada laboral mas larga y

extenuante que la jornada de oficina regular, ya que los ingresos El 65 % de los
dependen en gran medida del tiempo durante el cual se ejerce, vendedores

por lo que a mayor tiempo trabajando hay mayor oportunidad de ambulantes y
venta. Esta es la légica, segiin los propios vendedores, pero la [ECSCIEIEINLERELETE]
investigacion encuentra que el tiempo laborado no es los 7 dias de la
proporcional al ingreso devengado. El 65 % de los vendedores semana.

ambulantes y estacionarios ejerce esta actividad los 7 dias
de la semana, y el 34 % manifesté trabajar de 4 a 6 dias semanales, es decir, que los
vendedores informales dedican la mayor parte de su tiempo en el funcionamiento de su
negocio. Este total de los dias laborados a la semana, suele estar distribuido en jornadas de mas

de 8 horas diarias, tal como lo indicé6 el 68 %.
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Horas Laboradas al Dia

34% 34
31% 7

1%

21
1 A4HORAS S5 AB8HORAS Z2ATIHORAS 12HORAS

Tiempo de Funcionamiento

La actividad comercial informal, es ejercida tradicionalmente, es decir, los que la ejercen, lo
vienen haciendo desde hace mucho tiempo, y no genera atraccién en los jévenes como forma
de ganarse la vida. Los jovenes que la realizan, lo hacen de manera temporal, maximo por un
ano y no consideran que representa una estabilidad econémica para ellos y su familia. Esto se
demuestra con los resultados de la investigacion, que muestra como el 18 % (271 vendedores)
tiene menos de un (1) ano laborando en estas condiciones. El 66 %, (1.032) la ejercen desde
hace 3 afios o mas, y el 39 % lo hace desde hace mas de 10 afios.

Tiempo Ejerciendo la Actividad

10 ANOS O MAS 612
5-10 ANOS
3-5 ANOS
1-3 ANOS
4-12 MESES

2-6 MESES

1 MES

Productos Ofrecidos

Los principales productos ofrecidos por los vendedores ambulantes y estacionarios son
productos alimenticios, el 42 % comercializa alimentos preparados y el 13 % prefiere
alimentos sin preparar, cabe destacar que la venta de artesanias y/o accesorios, solo representa
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Productos Ofrecidos

ALIMENTOS PREPARADOS
OTROS

ALIMENTOS SIN PREPARAR
ARTESANIAS

ROPA

CDS

CACHARROS

ENSERES

42%

Por otra parte, para ejercer la comercializacién de productos en espacio publico, es necesario
solicitar un permiso ante la Alcaldia Municipal. Solo 215, el 16 % de los vendedores

informales tiene permiso para ejercer esta actividad comercial.

Formacién Empresarial

De los vendedores ambulantes y estacionarios
encuestados se pudo concluir que el 92% de estas
personas no han recibido wuna formacion
empresarial y el 8% restante manifesté que en algin
momento se capacité en alguna materia relacionada con

la formacién empresarial.

En la obtencién de la informacién se indagd por el
interés que tienen los vendedores ambulantes vy
estacionarios con respecto a la importancia de ser
formados en alguna area empresarial y si deseaban

Formacioén Empresarial

hacerlo, el 30 % manifesté el interés y la importancia de formarse empresarialmente,

contrapuesto a esto, el 70 %, did6 como respuesta el deseo de no capacitarse

empresarialmente. Estos preocupantes resultados, marcan un camino en el cual la Camara de

Comercio de Valledupar viene adelantando esfuerzos para generar entre los vendedores

informales, una cultura de la formalizacién y capacitaciéon profesional, para que sean capaces de

acceder a mejores condiciones laborales y de vida.
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La Camara de Comercio de Valledupar, en su compromiso de trabajar por el desarrollo del
tejido empresarial de la regién, pone a disposicion de los empresarios diferentes temas de
capacitacién, que son de interés del empresariado en general. De los vendedores ambulantes y
estacionarios encuestados, se evidencié que el 50 % tiene interés de formarse en ventas y
administracion, el 18 % en temas relacionados con el mercadeo y el 8 % en aspectos
contables, también manifestaron que estos temas son fundamentales para el fortalecimiento
de su actividad comercial. La Camara de Comercio de Valledupar traza metas, dia a dia, para el
crecimiento empresarial, y una de ellas es formar empresarios competitivos.

Interés de Formacion
VENTAS 140
ADMINISTRACION 140
MERCADEO

NINGUNA

ASPECTOS CONTABLES
ATENCION AL CLIENTE
ASPECTOS LEGALES

ALTERNATIVAS DE INVERSION

CAUSAS DE LA INFORMALIDAD

Una de las principales preocupaciones de la Camara de Comercio de Valledupar, es la
informalidad empresarial, porque incide negativamente en el desarrollo econémico del tejido
empresarial. De una muestra de 1.570 vendedores informales en Valledupar, el 45 % no
considera importante formalizar su actividad econémica, desconociendo los beneficios y ayudas
de las que dispondria, ejerciendo su actividad formalmente. Otro motivo de informalidad es la
falta de apoyo, el 22 % de los empresarios manifesté que la falta de informacién sobre los
procesos de formalizacién empresarial, se ha convertido en un obstaculo y el 15 % restante
asegura que los largos y engorrosos tramites impiden su formalizacién; para esto la Camara de
Comercio dispone del Centro de Atencién Empresarial (CAE), que facilita todos los tramites y
presta asesorias a comerciantes y empresarios, con el fin de reducir los tramites al maximo.

o

OBSERVATORIO ECONOMICO  CAMARA DE COMERCIO
CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR  DE VALLEDUPAR




—*

Causas de la Informalidad

NO LO CONSIDERA IMPORTANTE 45%
FALTA DE APOYO

DEMASIADOS TRAMITES

NO SABE COMO FORMALIZARSE

CULTURA

ASPECTO FISCALES

Motivos para ejercer la actividad

En gran parte de los casos, la actividad informal de ventas estacionarias y ambulantes, se
presenta por decision o iniciativa propia del que la ejerce, por preferir ser independiente y
depender de él mismo para generar sus ingresos, como en el 27 % de los casos. Pero en la
mayoria de los vendedores, la decisién fue forzada por las condiciones econdémicas, que le
obligan a ejercer esta actividad. Este es el caso del 64 % de ellos, que ante la falta de
oportunidades laborales, toman la venta ambulante o estacionaria, como forma de subsistencia.

Razones para Ejercer la Actividad

FALTA DE OPORTUNIDADES 830
PREFIERE SER INDEPENDIENTE
FALTA DE FORMACION

FALTA APOYO GUBERNAMENTAL

TRADICION FAMILIAR
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INGRESOS

En las actividades informales, la larga jornada laboral que afrontan los vendedores, no es
proporcional a los ingresos que perciben, el 21 % (335) de los vendedores ambulantes o
estacionario ubicados en la cabecera municipal, estima tener ingreso de $400.000

mensuales, es decir, en cada hora laboral gana cerca de $ 1.750. Sin embargo, el 41 % que
equivale a (650) de los vendedores, logra alcanzar ingresos superiores a $ 700.000, ademas, un
4 % perciben ingresos superiores a $ 1.200.000.

Ingreso Mensual
650

523

335

62

HASTA 400 MIL DE 400 MILA 700 DE700MILA  MAS DE1.200.00
MIL 1.200.000

Fuentes de Financiacion
Para la iniciacién de cualquier actividad econdmica, es necesario tener una fuente de

financiamiento o capital de trabajo para poder organizar la actividad que se va a realizar,
comprando la materia prima y los implementos para poder hacerla efectiva. Las ventas
ambulantes y estacionarias no son la excepcién y para lograr el funcionamiento de la actividad
estas personas han recurrido a financiarse a través de diferentes medios, tales como ahorros
(46 %), el 37% ha recurrido a prestamistas informales, y tan solo el 10 % ha accedido a
créditos bancarios, comprobandose las pocas oportunidades que tienen para acceder a créditos
formales, por el mismo hecho de ejercer la actividad de manera informal, lo que la hace muy
volatil e incierta, en cuanto a los ingresos devengados, que respalden las deudas.
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Fuente de Financiamiento

AHORROS 720

PRESTAMISTAS

CREDITOS BANCARIOS 156
AMIGOS 68

OTROS To 29

PROBLEMATICAS

Existen varias problematicas que generan inconvenientes en el ejercicio de la actividad
comercial, sea formal o informal, ambas, son afectadas de igual forma. Se indagd por la
problematica general que mas afecta al empresariado en el municipio; los resultados generados,
arrojaron que la corrupcion es la principal problematica que afecta el normal desarrollo de
todos los entes sociales, econémicos, politicos, etc., le sigue el desempleo y la inseguridad.

Principales Problemadticas en el Municipio
CORRUPCION 741
DESEMPLEO

SEGURIDAD

MAL MANEJO DE LOS RECURSOS

POBREZA

EDUCACION
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SEGURIDAD

La seguridad es un aspecto fundamental para lograr un buen ambiente para el tejido
empresarial. Para la Camara de Comercio de Valledupar es de vital importancia que los
empresarios se sienta seguros, y que se les brinde todas las condiciones necesarias para el buen
desarrollo de su actividad comercial. Por esta razén, ha realizado una importante labor de
monitoreo permanante al entorno de seguridad.

Problemas para Desarrollar la Actividad

INSEGURIDAD 1125
INDIGENCIA 112
BASURAS 86

ILUMINACION s 44

PARQUEADERO To 34

EXTORSION | 0%

Pago por Seguridad o Administracién

En la investigacion realizada, se buscé indagar entre los
vendedores informales por las condiciones de seguridad en las
que ejercen su actividad. Un aspecto a averiguar fue si para [P L -7/ Py
ejercerla, debian pagar por administracion o por seguridad, a

, _ o vendedores paga por
algiin grupo o alguna persona, sin que esto sea algin tipo de

seguridad.

extorsion, sino un servicio prestado de manera informal.

Se evidencié que son muy pocos los que efectivamente realizan
algiin pago, que cubra estos aspectos. Tan solo el 12 % paga entre $ 2.000 y $ 6.000 para
garantizar el uso del espacio publico donde labora o por que le brinden seguridad. El 88 % no
realiza ninglin pago a grupo o entidad, por estos servicios.
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Victimizaciéon y Denuncia

Lo niveles de victimizaciéon y denuncia,
arrojé cambios positivos respecto a los
registrados en 2014. La tasa de
victimizacién bajo 13 puntos
porcentuales, cuando el 17 % de los
encuestados aseguré haber sido victima
de alglin hecho delictivo en el 2014, esta
tasa, para el ano 2015, registré el 4 %
de victimizacién, es decir, 60 de los
1.577 vendedores fueron victima de
algun hecho delictivo; de ellos, sélo el
19 % (12 personas) denuncié los
hechos ante las autoridades

Victimizacion y Denuncia
47 %

19%

/ DENUNCIO

R

2015

VICTIMA
2014

correspondientes, disminuyendo en 28 puntos frente al 2014, asegurando que la principal razén

por la cual no hacen la respectiva denuncia, ante las autoridades correspondientes, es por que

no creen en esas instituciones encargadas de impartir justicia.

De los hechos delictivos que afectaron a los vendedores informales, el hurto a personas es al

que mas han estado expuestos, afectando al 79 %, en segundo lugar esta, en menor medida, el

hurto a establecimientos, con el 8 % y el hurto a residencias, con el 6 %.

Hechos Delictivos

HURTO A PERSONAS

HURTO A ESTABLECIMIENTOS

HURTO A RESIDENCIAS

HURTO A VEHICULOS %

EXTORSION %
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Por otra parte, el dia sabado, con el 25 %, es el mas peligroso para los vendedores, y el horario
en el que mas ocurren estos hechos delictivos, es entre las 6:00 p.m. y las | 1:59 p.m., es decir,
que la jornada nocturna es la mas aprovechada por los delincuentes para realizar sus fechorias,
apoyados por la oscuridad, debido a la falta o poca iluminaciéon con la que cuentan parques y
calles de la ciudad.

Percepciéon de Inseguridad

Aunque se han presentado pocos hechos delictivos entre los vendedores informales, la
percepcion de inseguridad es latente. Los datos recolectados denotan la poca seguridad que
perciben; en promedio, el 77 % de estos se siente inseguro, tanto en la ciudad, barrio de
residencia y sector donde ejerce su actividad ambulante o estacionaria. Esta percepcién de
inseguridad se da por hechos que se han presentado entre conocidos o familiares, o por
noticias que ven o escuchan en la calle y en los medios de comunicacion.

Percepcion de Inseguridad

77 % 78 % 77 %
SECTOR DE RESIDENCIA CIUDAD SECTOR DEL NEGOCIO

m NADA SEGURO  mPOCO SEGURO

Indagando sobre las perspectivas a futuro, el 58 % es optimista y considera que la situacién va a
cambiar para bien. El 35 % manifesté que la situacién seguira igual y solo el 7 % considera que
la situacién empeorara en el futuro.

PROPUESTA ALCALDIA — CONSTRUCCION CENTRO COMERCIAL

Evidenciando el crecimiento de vendedores ambulantes y estacionarios en la ciudad, la Alcaldia
Municipal plantea llevar a cabo la contruccién de un Centro Comercial para los vendedores
informales, con el fin de mejorar las condiciones de trabajo de las personas que se dedican a
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esta actividad, y asi garantizarles la estabilidad laboral. Esta propuesta se busca materializar,
luego de las promesas de administraciones anteriores, que nunca la trajeron a la realidad.

De los vendedores informales, el 78 %, que corresponde a 1.220 encuestados,
manifesto estar de acuerdo con la propuesta de la Alcaldia, accediendo a ubicarse en
el centro comercial a construirse, contra el 22 % que expreso no estar de acuerdo
con esta propuesta.

Discriminando el nivel de aceptacion entre vendedores ambulantes y estacionarios, se denota
una aceptacién mayor entre los estacionarios. El 79 % de estos ve con buenos ojos la idea de
ubicarse alli, cambiando su actual sitio de trabajo por condiciones mas cémodas y de mayor
estabilidad. Por otro lado, contrario a lo que se puede creer, los vendedores ambulantes
muestran mas resistencia a esta propuesta, ya que el 73 % indica que si aceptaria trabajar en
este centro comercial, cifra 6 puntos inferior, a la de estacionarios. Esto muestra que este tipo
de vendedor esta mas conforme con sus condiciones actuales de trabajo, aun cuando puede
percibirse que estas son mas pesadas y requieren mayor esfuerzo, ya que se obligan a
movilizarse de un lado a otro.
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