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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

CIRCULAR EXTERNA
PARA : PRESIDENTES EJECUTIVOS CAMARAS DE COMERCIO
DE : SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
ASUNTO : Instruccién sobre el canal de atencién para tramites relacionados

con los registros publicos ante las Camaras de Comercio.

FECHA : 23 de marzo de 2020

De acuerdo con el Articulo 166 del Decreto 019 de 2012, la Superintendencia de Industria y
Comercio es la encargada de regular la integracion e implementacion del Registro Unico
Empresarial y Social, garantizando que se reduzcan los tramites, requisitos e informacion a
cargo de todos los usuarios de los registros publicos y que todas las gestiones se puedan

adelantar, ademas, por internet, medios electronicos, u otras tecnologias de la informacion y
telecomunicaciones.

En ese sentido, de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1.1. del Capitulo 1 del Titulo
VIl de la Circular Unica proferida por esta Superintendencia, las Camaras de Comercio estan
en la obligacion de implementar y poner al alcance de los usuarios de los registros publicos los
mecanismos electronicos necesarios para garantizar que los tramites de inscripcion de actos
y documentos, modificaciones, renovacion de la matricula mercantil y/o inscripcion,
certificaciones, asi como acceder a la informacién que reposa en los expedientes, y en general,

que todas los tramites y consultas se puedan adelantar de forma no presencial a través de
canales virtuales.

Asi mismo, las Camaras de Comercio deben promover y dar a conocer el uso de sus servicios

por Intemet, garantizando el acceso de todas las personas a los canales virtuales sin generar
costos adicionales.

Teniendo en cuenta que la Organizacién Mundial de la Salud declard que el COVID-19 es una
pandemia y que en tal sentido, el Gobierno Nacional y los Gobiemos Locales han
implementado medidas y acciones con el fin de evitar su propagacion, entre las cuales se
encuentra el Decreto 417 de 2020, mediante el cual se establecio un periodo de emergencia
econdmica, social y ecolégica y el Decreto 434 del 19 de marzo de 2020, mediante el cual se
extendié el plazo para la renovacién de la matricula mercantil, el RUNEOL y los demas
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registros incluido el RUP, esta Superintendencia ordena que a partir de la fecha y hasta nueva
orden, se adelanten los tramites de renovacion de matricula mercantil y/o inscripcion, asi como
la solicitud de registro de actos y documentos y demas tramites relacionados con los registros
publicos a cargo de las Camaras de Comercio, unicamente por Internet, medios electronicos,
u otras tecnologias de la informacion y telecomunicaciones.

Lo anterior con el fin de evitar la afluencia de publico a las diferentes sedes y oficinas de las
entidades camerales, y de esta manera salvaguardar la salud de quienes prestan y demandan
los servicios de las Camaras de Comercio. De esta manera se contribuye a controlar la
velocidad de propagacion del COVD-19, en consonancia con las recientes instrucciones
impartidas por el Gobierno Nacional.

Sirvanse favor dar cumplimiento a lo anteriormente informado por esta Autoridad.

Agradezco de antemano su oportuna colaboracion.

ANDRES BARRETO
SUPERINTENDENTE DE INDYUSTRIAY CO ERCIO
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