N

)

X 7 Cédigo: PLA-CO-01
M CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO Versién: 1

CAMARA DE COMERCIO

CAMA
DE VA

CORPORATIVO Actualizado: 23/08/2017

LLEDUPAR

e e L Pagina 1 de 25

RESOLUCION No. 043 DE 2017
(23 de Agosto)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA EL CODIGO DE ETICA Y BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
VALLEDUPAR”.

La Junta Directiva de la Camara de Comercio de Valledupar en uso de sus facultades
legales, estatutarias y reglamentarias

RESUELVE:

ARTICULO 1°- Expedir y aprobar el CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR, cuyo
contenido es el que a continuacién se transcribe:

CAMPO DE APLICACION

ARTICULO 2°- Ambito de aplicacién: El presente Cédigo contiene los principios
generales de un buen gobierno corporativo que informa el desempefio y las pautas de
conducta de la Camara de Comercio de Valledupar, de los miembros de su Junta
Directiva, sean honorarios o no, los revisores fiscales, los administradores, empleados,
afiliados y sus relaciones con la comunidad.

El presente Cédigo de Etica y buen gobierno corporativo hace parte integral de los
Estatutos de la Camara de Comercio de Valledupar.

ARTICULO 3°.- Valores: La Camara de Comercio de Valledupar cumplira sus funciones
inspirada en los siguientes valores institucionales:

a) Etica: Las actuaciones de la Camara de Comercio de Valledupar se haran con base en
un profundo sentido ético y moral. Los miembros de Junta Directiva de la Camara,
sean honorarios o no, los revisores fiscales, los administradores, los empleados y los
afiliados, se comportaran de manera transparente, coherente, recta y clara.
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b) Excelencia: La Camara de Comercio de Valledupar se encuentra comprometida con

d)

la excelencia, acttia en un marco de referencia dirigido al mejoramiento continuo y la
obtencion de resultados sobresalientes para la sociedad.

Responsabilidad Social: La Camara de Comercio de Valledupar busca de manera
permanente el mejoramiento social, empresarial, comunitario asi como el
mejoramiento de la calidad de vida de Valledupar y su region y la defensa del
medio ambiente.

Valor compartido: Las actuaciones de la Camara de Comercio de Valledupar se
dirigiran a la maximizacion de las utilidades de las empresas a partir de la
generacion de valor econdmico, social y ambiental en las comunidades en las que las
empresas operan

DE LA JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 4°- La Junta Directiva: La Junta Directiva es el organo de direccién
estratégico de la Camara de Comercio de Valledupar y esté a cargo del direccionamiento,
orientacién y seguimiento a la gestién de la entidad.

ARTICULO 5°- Derechos de los miembros de la Junta Directiva:

Los miembros de Junta Directiva de la Camara de Comercio de Valledupar tendran,
entre otros, los siguientes derechos:

1)

2)

Disponer de la informacién que determine la Junta Directiva como indispensable
para el cumplimiento de sus funciones, a la que acceden todos los miembros para
preparar las reuniones respectivas, y acceder previa autorizacion de la Junta
Directiva a cualquier informacién adicional a la indispensable para el cumplimiento
de sus funciones.

Obtener como cuerpo colegiado el auxilio de expertos internos de la Camara de
Comercio de Valledupar, asi como de asesorias externas en caso de necesitarlas, con
sujecion al presupuesto de la entidad.
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3)

Presentar proyectos para la conformacion de los planes de accién anual de la Camara

ARTICULO 6°.- Prohibiciones de los miembros de Junta directiva:

a)
b)

c)

Nadie podra ejercer el cargo de director en mas de una camara de comercio.

Los miembros de la Junta Directiva no podran sacar provecho o ventaja de los bienes,
informacion, nombre o recursos de las camaras de comercio para postularse, hacer
proselitismo u obtener beneficios politicos de ninguna clase.

Se aplican igualmente las prohibiciones previstas por la Ley para los servidores
publicos, cuando quiera que los miembros de la Junta Directiva participen del
ejercicio de funciones ptiblicas y en relacién con éstas.

ARTICULO 7°.- Deberes de los Miembros de la Junta Directiva:

Son deberes de los miembros de la Junta Directiva:

b)

Para posesionarse como miembros de la Junta Directiva, los elegidos deberan
acreditar la asistencia a un curso de induccién sobre la naturaleza, funciones,
estrategias, actividades, planes de accién y estructura de la Camara de Comercio.
Dicha acreditacion sera suscrita por el Representante Legal de la misma Camara de
Comercio.

Los miembros de la Junta Directiva estaran sujetos al régimen de responsabilidad
previsto en la normatividad vigente y, en tal virtud, deberan obrar con:
Independencia, buena fe y transparencia, lealtad, responsabilidad, diligencia y
cuidado, disciplina, confidencialidad y deberan siempre conocer y respetar las
disposiciones legales y reglamentarias que les son aplicables en virtud de su
designacion.

Independencia. Las actuaciones de los Miembros de Junta Directiva no deberéan estar
motivadas por intereses personales, empresariales, gremiales o politicos sino
orientados a la proteccién y promocioén de los intereses y objetivos de la institucion.

Deber de buena fe y transparencia: En desarrollo del deber de buena fe y
transparencia actuaran en forma recta y honesta, obrando sin perjudicar a terceros y
dando estricto cumplimiento de la Ley, las instrucciones de los drganos de
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supervision y demas regulaciones.

c) Responsabilidad, diligencia y cuidado: En desarrollo de este deber los
administradores deberan en especial:

Velar por el cumplimiento de las normas legales, estatutarias y reglamentarias.
Informarse suficientemente antes de tomar cualquier decision.

Dedicar el tiempo necesario a la realizacion de la labor encomendada.

Actuar exclusivamente a través de canales institucionales y como cuerpo
colegiado.

Asistir a las reuniones de Junta Directiva y de los Comités a los que pertenezcan.

d) Disciplina. Los Miembros de la Junta Directiva ejerceran sus funciones de manera
eficiente, presentaran sus intervenciones de forma breve, directa y proactiva y
asistiran a las reuniones puntualmente segtin las horas acordadas.

Sus intervenciones seran francas, sinceras y respetuosas y focalizaran los debates en
torno al tema de estudio, evitando protagonismo.

e) Confidencialidad: En desarrollo de este deber, deberan guardar absoluta reserva de
los temas tratados en sus reuniones.

f) Deber de Lealtad: En desarrollo del deber de lealtad deberan:

Anteponer en todo tiempo el interés de la Camara al suyo propio o al de terceros.
Observar las reglas y procedimientos de la Camara en materia de contratacion.
Declarar y revelar los potenciales conflictos de interés en los que se vean incursos
personal, profesional, familiar o comercialmente.

Poner en conocimiento de la Camara los hechos o circunstancias de los cuales
tenga conocimiento y que sean de interés de la entidad.

v Los miembros de la Junta Directiva de la Camara de Comercio deberan velar por la
eficiente administracién de sus recursos priorizando la visién regional, la gestién
empresarial y la competitividad, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 86
del Cédigo de Comercio, el articulo 10 del Decreto 898 de 2002, el articulo 23 de la
Ley 905 de 2004 y demas normas que establezcan las funciones a cargo de las
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Camaras de Comercio.

Igualmente se aplican los deberes previstos por la ley para los servidores publicos,
cuando quiera que los miembros de la Junta Directiva participen del ejercicio de
funciones publicas y en relacién con éstas.

Paragrafo: La Junta Directiva y sus comités evaluaran su gestion anualmente, de
conformidad con la metodologia que apruebe. Para tal fin, se analizara su efectividad, la
generacion de valor para la Camara de Comercio, sus grupos de interés, y el sector
privado de Valledupar y su regiéon. Los resultados de dicha auto-evaluacion seran
incluidos en el Informe Anual de Gestion.

ARTICULO 8- Funcionamiento de la Junta Directiva.

a)

b)

d)

La Junta Directiva se reunira de manera ordinaria una vez al mes, en una fecha fija y
tendra una duracién de dos (2) horas. Salvo que la Junta Directiva decida otra cosa,
las reuniones se llevaran a cabo cada mes de 12.00 m. a 2.00 p.m. Adicionalmente, se
realizaran por lo menos tres (3) Juntas al aflo para tratar temas estratégicos.

La Junta Directiva aprobara una agenda anual para tratar los temas estratégicos. Esta
agenda sera preparada por la administracién conjuntamente con el Presidente de la
Junta Directiva, y sera sometida a consideracién y aprobacién de la Junta.

La administracién, previo acuerdo con el Presidente de la Junta Directiva, preparara
la agenda de las reuniones en las que se trataran todos los asuntos diferentes a los
temas estratégicos que son de competencia de la Junta y convocara a las reuniones de
la misma.

Los siguientes temas seran incorporados a la agenda y se les dara tramite,
dependiendo de su importancia:

v Temas presentados por los Miembros de Junta Directiva, que demanden acciones
por parte de la administracion y respecto de los cuales ésta ya haya efectuado la

evaluacién correspondiente.

v' Temas que ya hayan sido debatidos por la Junta y se encuentren pendientes de
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e) Las actas de las reuniones de la Junta Directiva, se limitaran a enunciar los temas
tratados durante la reunién y las decisiones tomadas, sin personalizar las
intervenciones de los Miembros de Junta Directiva.

f) Las actas de las reuniones de Junta Directiva deberan ser enviadas por el secretario
de la misma dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al dia de la reunion.

Paradgrafo: La Junta no designard nuevos miembros honorarios y mantendrd la
costumbre de invitar a los actuales a sus reuniones.

ARTICULO 9°.- Relaciones entre la Junta Directiva y la Administraci6n:

Las relaciones entre la Junta Directiva y la Administracién se desarrollaran de acuerdo
con los siguientes parametros:

a) Respeto del ambito del equipo de gestion administrativa. La Junta Directiva se
encargara de definir las politicas generales de actuacidén, aprobar los programas por
realizar; hacerle seguimiento a la estrategia y al desempefio de la Camara. La
Administracién se encargara de proponer y ejecutar los programas tendientes a dar
cumplimiento a la estrategia y ejercer la voceria de la Camara. Tanto la Junta como la
Administracion se abstendran de ejecutar conductas que interfieran con el desarrollo
de las funciones que a cada uno competen.

b) Voceria. La Junta Directiva actuara como cuerpo colegiado y sus pronunciamientos
se efectuardn en el marco de sus reuniones y las de sus comités. En caso de
solicitudes relacionadas con tramites de la Camara de Comercio de Valledupar, que
no hayan sido resueltos por la entidad dentro de los términos establecidos como
promesa de servicio al cliente, los Miembros de la Junta Directiva podran
comunicarse con el Presidente Ejecutivo o quien haga sus veces.

c) Proposiciones. Cuando los Miembros de la Junta Directiva vayan a presentar
proposiciones que demanden acciones por parte de la Administracion, éstas deben
ser precedidas por una solicitud escrita debidamente documentada y justificada, para
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d)

que la Administracién efecttie la evaluacion antes de su consideracion por parte de la
Junta Directiva.

Informacién y Comunicacion. La Administracién debera proporcionar a la Junta
Directiva la informacién que sea necesaria para la adopcién de las decisiones que le
competen.

ARTICULO 10°.- Reglas comunes a los Comités de Junta Directiva:

La

Junta Directiva podra crear Comités decisorios, consultivos y ocasionales, para

facilitar su funcionamiento, los cuales se regiran por las siguientes normas comunes:

a)

b)

Seran una extension de la Junta Directiva. Para evitar la duplicidad de trabajo entre
los Comités y la Junta Directiva, todas las actuaciones de los Comités estaran
limitadas por las atribuciones expresamente delegadas por la Junta. No se podran
delegar funciones que la ley haya establecido en cabeza de la Junta Directiva.

Tendran entre tres (3) y cinco (5) integrantes, quienes deben ser miembros activos de
la Junta Directiva. Los Comités decisorios estaran integrados por miembros
principales; los consultivos y ocasionales podran estar integrados por miembros
principales y suplentes. Los Miembros de cada Comité se elegiran intuito personae.

Los miembros honorarios podran asistir como invitados especiales, con voz pero sin
voto, cuando se requiera su concurso. También podran ser invitados asesores o
expertos, cuando el Comité requiera de su concepto.

El Presidente Ejecutivo o quien éste delegue asistira a todas las reuniones de los
Comités con voz, pero sin voto.

Cada miembro de la Junta Directiva no podra integrar mas de un Comité de manera
simultanea. De igual forma, no podran integrar un mismo Comité, el miembro
principal y suplente de un determinado renglon de la Junta Directiva.

La convocatoria a los Comités podra ser formulada por cualquier medio y con
cualquier antelacién por el Presidente Ejecutivo o quien éste delegue, cuando existan
asuntos relacionados con las funciones de cada Comité.
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g)

h)

j)

El Comité podrd sesionar validamente con la presencia de la mayoria de sus
miembros, y las decisiones seran tomadas por mayoria de los votos favorables de los
miembros presentes, salvo que el acto de creacién establezca una regla diferente.

Los Comités podran celebrar reuniones presenciales, no presenciales y tomar
decisiones por voto escrito. Se entendera que hay reunién no presencial, cuando por
cualquier medio que se pueda probar, todos los miembros del comité puedan
deliberar y decidir por comunicacién simultinea o sucesiva. Las decisiones se
entenderan aprobadas con el voto favorable de la mayoria de los miembros del
comité. En ningin caso se requiere la presencia de un delegado de la entidad de
vigilancia y control.

Los Comités ocasionales se constituiran para tratar temas especificos.

En el evento en que se tomen decisiones por voto escrito se seguird el siguiente
procedimiento: La propuesta se enviara a los miembros del Comité, quienes contaran
con cinco (5) dias habiles para expresar el sentido de su voto, contados a partir del
dia siguiente a la fecha en que recibieron la propuesta. La decisién se entendera
adoptada con el voto favorable de la mayoria de los miembros del Comité, sin que se
requiera que todos expresen el sentido del voto.

DE LOS FUNCIONARIOS

ARTICULO 11°.- Responsabilidades de los funcionarios y la Administracion:

Todas las actuaciones de los funcionarios de la Camara incluyendo a su Presidente
Ejecutivo, se llevaran a cabo basadas en el interés general y no en el particular,
respetando los principios de independencia, buena fe y transparencia, lealtad,
responsabilidad, diligencia y cuidado, disciplina, confidencialidad. Sera responsabilidad

de

todos sus empleados, sin distincion del nivel jerarquico al que pertenecen o del rol

que desempefian:

a)

Independencia. Las actuaciones de los funcionarios no deberan estar motivados por
intereses personales, empresariales, gremiales o politicos sino orientados a la
protecciéon y promocion de los intereses y objetivos de la institucién.
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b) Buena fe y Transparencia: En desarrollo de este deber actuaran en forma recta y
honesta, obrando sin perjudicar a terceros y dando estricto cumplimiento de la Ley,
las instrucciones de los 6rganos de supervision y demas regulaciones.

En desarrollo de este deber los funcionarios deben:

@]

Actuar regidos por los mas altos estandares de transparencia e integridad,
garantizando la adecuada defensa de los intereses de la entidad.

Dar estricto cumplimiento al Cédigo de Etica y Buen Gobierno, a los reglamentos
y demas regulaciones que la Junta Directiva haya fijado, asi excedan las
obligaciones minimas previstas en el ordenamiento juridico.

No utilizar el nombre de la entidad o su posicién para realizar proselitismo de
ninguna clase, asi como tampoco obtener ventaja en ningin proceso de
participacion politica.

No cobrar comisiones ni recibir dédivas por la celebracién de contratos o la
prestacion de servicios.

Rechazar y denunciar cualquier forma de corrupcién y promover acciones para
fomentar la transparencia en todas las actuaciones personales, las de los
compatfieros y en general de toda la organizacién.

c) Responsabilidad, diligencia y cuidado: En desarrollo del deber de diligencia los
funcionarios deberan en especial:

o Velar por el cumplimiento de las normas legales, estatutarias y reglamentarias.

o Desempenar sus labores con la debida diligencia y cuidado. Sus decisiones deben
estar precedidas de la evaluacion de la informacién que resulte suficiente.

o Velar por la correcta administracién de los recursos financieros de la Camara, tanto
de origen Publico como de origen privado con transparencia y austeridad.
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Proteger, conservar y usar de manera austera y eficiente los recursos asignados a
cada area o colaborador.

Cumplir con la jornada laboral y emplearla exclusivamente en labores relacionadas
con las funciones del rol.

Observar las reglas y procedimientos de la Camara en materia de contratacion.

Promover el auto cuidado, evitando situaciones que afecten o pongan en peligro la
salud, la vida y el entorno.

Procurar que sus actuaciones preserven y mejoren el medio ambiente y el entorno.

d) Disciplina. Para asegurar este principio los funcionarios deben:

0]

Ejercer sus funciones de manera eficiente y oportuna.

Entregar la informacién correspondiente a la Junta Directiva en el tiempo indicado,
segun lo acordado.

Dedicar el tiempo necesario a la realizacién de la labor encomendada.

Abstenerse de ejercer cargos o actividades externas que interfieran con sus
responsabilidades laborales o su rendimiento en el trabajo.

Promover un ambiente cordial, ameno y positivo, expresando con respeto y
responsabilidad los desacuerdos frente a un determinado asunto.

Procurar el mejoramiento de la comunicacién interpersonal y el ambiente laboral y
evitar generar, transmitir o aceptar comentarios malintencionados o imprecisos que
afecten a las demas personas o que vulneren el buen nombre de la Organizacion.

e) Lealtad y Confidencialidad: En desarrollo de este principio los funcionarios deben:

¢}

Actuar para la consecucién de los fines institucionales con lealtad a la institucion,
los empresarios y la ciudad region.

f
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Revelar todas aquellas situaciones en que se puedan presentar, conflictos de interés,
inhabilidades e incompatibilidades.

Guardar absoluta confidencialidad respecto de los asuntos propios de la Camara de
Comercio de Valledupar y cuya revelacion o mal uso pueda derivar perjuicios para
ella o para terceros, salvo que dicha informacion deba ser conocida por las
autoridades.

Informar oportunamente a sus superiores cualquier acto o circunstancia que
pudiere dafiar a la Camara o impedir a sus empleados o administradores cumplir
con sus funciones o actividades.

Informar a su inmediato superior sobre hechos que conozcan y que a su juicio
impliquen o puedan implicar la violaciéon de normas legales, reglamentarias o
estatutarias.

Poner en conocimiento de la Camara los hechos o circunstancias de las cuales
tengan conocimiento y que sean de interés de la entidad.

No dar entrevistas, emitir conceptos o participar en publicaciones de caracter
personal, en temas relacionados con la entidad, salvo los colaboradores
expresamente autorizados por la Direccién.

Actuar con lealtad para con la entidad, atin después de su retiro, absteniéndose de
desarrollar actividades que compitan con las que desarrolla la Camara o que
impliquen apropiaciéon de oportunidades comerciales que hayan conocido por
razén o con ocasion de su actividad como empleados de la Camara. Esta obligacién
tendra efecto durante los dos afios siguientes al retiro del empleado.

Guardar absoluta confidencialidad respecto de los asuntos propios de la Camara de
Comercio de Valledupar y cuya revelacién o mal uso pueda derivar en perjuicios
para ella o para terceros.

Fomentar la seguridad de la informacién y, por lo tanto, prevenir la fuga de
informacion estratégica o de caracter confidencial y no divulgar sin autorizacién
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por ningun medio ya sea electrénico, impreso o audiovisual, informacién de la
Céamara.

ARTICULO 12°.- Responsabilidades de los jefes y colaboradores con personas a cargo:
Ademas de las responsabilidades sefialadas en el articulo anterior, todos los jefes y
colaboradores con personas a cargo, incluyendo al Presidente Ejecutivo, tendran las
siguientes responsabilidades especiales:

a) Dar ejemplo en la aplicacién de los principios del presente Cddigo, tanto en las
relaciones internas como en las relaciones con terceros.

b) Propender que su equipo de trabajo conozca, entienda y aplique el Cédigo de Etica
de la Camara.

¢) Acompanar las decisiones de sus colaboradores. En caso de presentarse conflictos de
interés, inhabilidades o incompatibilidades, asesorar al colaborador en la aplicacién
de las previsiones que, para el efecto, contiene este Cédigo de Etica.

d) En el caso de los contratistas y proveedores, los responsables de las dreas deben
propender de que éstos conozcan el Cédigo y que actien de acuerdo con las
disposiciones establecidas en él.

e) Fomentar la cultura de transparencia en los procesos de contratacion, en procura de
establecer una relacién con contratistas y proveedores basados en los valores
institucionales.

ARTICULO 13°.- Del Presidente Ejecutivo: El Presidente Ejecutivo de la Camara sera el
representante legal de la entidad, y el vocero de la entidad ante terceros, quien podra
delegar la voceria institucional cuando lo considere necesario.

ARTICULO 14°- Responsabilidades del Presidente Ejecutivo: Ademas de las
atribuciones que sefialan la ley, los estatutos de la Camara, las directrices de la Junta
Directiva, y lo establecido en el presente Cédigo de Etica, corresponde al Presidente
Ejecutivo:

( ELABORADO POR: REVICANO POR. APROBADO POR |
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a) Representar legalmente a la entidad y tener a su cargo la inmediata direccién y
administracion de sus negocios.

b) Desarrollar una cultura organizacional que fomente los valores institucionales.

c) Velar por el cumplimiento de las normas de buen gobierno al interior de la entidad.

ARTICULO 15°- Deberes de la Camara con sus empleados: La Camara reconociendo
que su talento humano es el eje fundamental de la entidad, observara los siguientes
deberes:

a) Propender por la existencia de un clima organizacional sano y productivo,
estableciendo mecanismos que permitan la evaluacién objetiva de la gestion de los
colaboradores.

b) Adoptar politicas que prevengan la fuga del talento humano y establecer incentivos
personales y profesionales que estimulen el compromiso de los empleados con la
Céamara.

c) Velar por el bienestar de sus empleados adelantando programas que busquen su
desarrollo institucional, personal, familiar, social y espiritual.

d) Mantener y promover el respeto por los derechos humanos y la cultura ciudadana.

e) Designar a los empleados de la Camara como resultado de un proceso de seleccién
objetiva entre candidatos que cumplan con el perfil del cargo correspondiente.

CONFLICTOS DE INTERES, INHABILIDADES Y PROHIBICIONES

ARTICULO 16°- Personas Destinatarias y Personas Relacionadas: Se entendera por
Personas Destinatarias, los miembros honorarios de la Junta Directiva, los directivos,
administradores y empleados de la Camara. También seran Personas Destinatarias los
representantes legales de las personas juridicas que han sido elegidos como Miembros de
Junta Directiva de la Camara.

De igual forma, se entenderd por Personas Relacionadas, las personas naturales o
juridicas que tengan alguna de las siguientes relaciones respecto de las Personas
Destinatarias:

.( ELABORADO POR: REVIGANND POR. APROBADO POR i
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a)

b)

Personas naturales que sean parientes dentro del segundo grado de consanguinidad,
segundo grado de afinidad o tnico civil.

Las corporaciones, asociaciones, fundaciones y las sociedades anénimas que no
tengan el caracter de abiertas, asi como las sociedades de responsabilidad limitada y
las demas sociedades de personas en las que el miembro de la Junta Directiva, o el
funcionario, o el cényuge, compafiero o compariera permanente o sus parientes hasta
el segundo grado de consanguinidad, afinidad o civil de cualquiera de ellos, tengan
participacién o desempetien cargos de direccién o manejo.

Personas juridicas subordinadas o matriz de las personas juridicas mencionadas en el
ordinal anterior.

Paragrafo.- No quedan cobijadas por las inhabilidades e incompatibilidades de que trata
este codigo, las personas que contraten por obligacién legal o lo hagan para usar los
bienes o servicios que la Cdmara de Comercio ofrezca al publico en condiciones comunes
a quienes lo soliciten, ni las personas juridicas sin d&nimo de lucro cuyos representantes
legales hagan parte de las Juntas o Consejos Directivos en virtud de sus cargos o por
mandato legal o estatutario, ni quienes celebren contratos en desarrollo del articulo 60 de
la Constitucién Politica de Colombia.

ARTICULO 17°.- Conflictos de Interés. Se entendera que existe conflicto de interés:

a)

b)

Cuando en la decisién esté involucrado directa o indirectamente el beneficio de
alguna de las Personas Destinatarias o el de alguna Persona Relacionada y el interés
de la Camara y sean contrapuestos o coexistentes entre si. Para este efecto, se
entendera que el interés es contrapuesto cuando la satisfacciéon de uno implique la
desmejora del otro. Se entendera que el interés es coexistente cuando ambos intereses
pueden satisfacerse sin que ninguno resulte desmejorado.

Cuando se acepten dadivas o beneficios de cualquier clase, provenientes de terceros
que tengan o puedan tener relaciones o negocios con la Camara.

Las Personas Destinatarias deberan informar el conflicto o coexistencia real de intereses,
incluyendo aquellos conflictos aparentes que puedan empafiar la imagen de la entidad.

( ELABORADO POR: REUVIGANN DNR. APROBADO POR
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ARTICULO 18°.- Procedimiento en caso de Conflicto de Interés: Cuando se presente un
conflicto de interés, o se tenga duda sobre la existencia del mismo, las personas
determinadas en al articulo 14 deberan cumplir con el siguiente procedimiento:

a) Abstenerse de actuar mientras no se haya surtido el procedimiento previsto en este
Articulo.

b) Informar de manera inmediata a la Junta Directiva o a su superior jerarquico, segin
sea el caso, de la situacion de conflicto de interés para su evaluacion.

c) Abstenerse de participar en la evaluacién de la situacién correspondiente.

d) Actuar de conformidad con la decisiéon de la Junta Directiva o del superior
jerarquico, segin corresponda.

ARTICULO 19°.- Inhabilidades para ocupar el cargo: No podréan ser representantes
legales ni empleados de la Camara de Comercio, Personas Destinatarias que tengan
alguna inhabilidad prevista en la Ley para quienes ejercen funciones publicas o
administren recursos de origen publico o para ocupar algin cargo en las camaras de
comercio. En particular quedaran sujetos a las siguientes inhabilidades:

a) Quien hubiera sido condenado por delitos sancionados con pena privativa de la
libertad, excepto cuando se trate de delitos culposos.

b) El que se halle en interdiccion judicial, inhabilitado por una sancién disciplinaria
grave o penal, suspendido en el ejercicio de su profesion o excluido de ésta.

¢) Quien en virtud del articulo 16 del Cédigo de Comercio esté inhabilitado para ejercer
el comercio.

d) Quienes sean miembros de Juntas directivas de otras Camaras de Comercio.

e) Quienes tengan la calidad de servidores publicos y aquellos en cuya profesion u
oficio existen normas que les impiden desempenarse o ejercer las funciones de los
presidentes o de los empleados de las Camara de Comercio.

En caso de que la inhabilidad sea sobreviniente, la Persona Destinataria que incurra en
ella deberd renunciar a su cargo de forma inmediata. No podra ocupar o mantener su
cargo en la Camara, la Persona Destinataria que se postule como candidata a un cargo de
eleccién popular. Cuando se trate de miembros de la Junta Directiva, se considerara
vacante el cargo hasta que la persona juridica designe su reemplazo.

( ELABORADO POR: REVIRQANDIN DNR-. APROBADO POR
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En todo caso, la Persona Destinataria no podra seguir ejerciendo como miembro de la
Junta Directiva después de que se conozca de manera publica la intencién de postularse.
Tampoco podran ser empleados o asesores de la Camara o ser vinculados por contrato,
los cényuges, compaiieros permanentes o parientes dentro del tercer grado de
consanguinidad, tercer grado de afinidad o tnico civil de los miembros de la Junta
Directiva o de los empleados del nivel directivo ejecutivo de la Camara.

ARTICULO 20°- Inhabilidades para participar en procesos contractuales o para
contratar con la Camara: Respecto de las Personas Destinatarias, se aplicaran las
inhabilidades e incompatibilidades para contratar o participar en procesos contractuales
establecidas en la ley para quienes ejerzan funciones publicas o administren recursos de
origen publico. En consecuencia, dichas restricciones seran aplicables en toda la actividad
contractual de la Camara sin distincién respecto del origen de los recursos involucrados.

Las Personas Destinatarias no podran celebrar ningtin tipo de contrato con la Cdmara
durante el tiempo en que esté ejerciendo el cargo respectivo y hasta un afio después de su
retiro.

Paragrafo 1% En cualquier caso, la Junta Directiva podra aprobar que la Camara suscriba
contratos con recursos de origen privado cuando se presente una cualquiera de las
siguientes situaciones:

a) El contratista sea una Entidad Sin Animo de Lucro.

b) Cuando el bien o servicio adquirido por la Cadmara sea ofrecido en los mismos
precios y condiciones que se ofrecen al publico en general, teniendo en cuenta su
calidad y conveniencia.

¢) Cuando el contratista sea proveedor tinico del bien o servicio.

Paragrafo 2° En desarrollo de la previsién consagrada en el Paragrafo 1° del articulo 8 de
la Ley 80 de 1993 o las normas que lo sustituyan, los Estatutos de la Camara han
establecido la obligacion para sus representantes legales y miembros de la Junta Directiva
de ejercer los cargos de directores en las filiales de la entidad, cuando sean designados de
conformidad con la ley y los estatutos de la respectiva filial.

( ELABORADO POR: RFUVISANDN POR. APROBADO POR
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ARTICULO 21°.- Prohibiciones: Quienes perciban remuneracién como empleados de la
Camara de Comercio no podran ejercer su profesién en asuntos particulares mientras
permanezcan en sus cargos, salvo tratandose de la docencia o en causa propia.

Tampoco podran celebrar contratos con la Camara de Comercio o suministrarle bienes o
servicios, directamente o por interpuesta persona quienes se encuentren en los supuestos
de que tratan las inhabilidades, impedimentos y el régimen de conflictos de interés
previsto para los particulares que ejerzan funciones publicas en los articulos 37, 38 y 54
de la Ley 734 de 2.002 (C.D.U), las contempladas en los articulos 8° de la Ley 80 de 1993,
113 de la Ley 489 de 1998, Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) y en las normas
que los modifiquen o complementen, asi como a las previstas en la Constitucion, la ley y
decretos, referidas a la funcién publica que los particulares deban cumplir.

En todo caso, cuando por cualquier motivo un empleado quede incurso en alguna de
estas causales debera notificarlo inmediatamente a su inmediato superior, quien debera
informarlo al representante legal, con el fin de que adopte las medidas que estimen
convenientes.

Los Representantes Legales y empleados, no podran, hasta un (1) afio después de su
retiro, contratar con la Cadmara u obrar como abogado parte en los procesos en que la
Camara de Comercio sea parte y en aquellos que en cualquier instancia se adelanten en
contra de la Camara de Comercio.

DE LOS AFILIADOS
ARTICULO 22°.- Principios de los afiliados: Son compromisos bésicos de los afiliados.

e Buena fe, lo que implica actuar en forma recta y honesta con la conviccion de que esta
obrando sin perjudicar a terceros y dando estricto cumplimiento a la ley.

e Lealtad, informando a la Camara los hechos o circunstancias de los cuales tenga
conocimiento y que sean de interés de la entidad.

e Responsabilidad, procurando de manera activa y voluntaria el mejoramiento social,
econémico y ambiental.

| FLABORADO POR: REVIGANN POR. APROBADO POR
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¢ Compromiso, adoptando posiciones de liderazgo frente a temas de interés
empresarial y de la ciudad-region, participando activamente en los programas de la
camara y en la eleccion de la Junta Directiva con derecho a elegir y ser elegido.

RELACIONES CON LOS CLIENTES, AUTORIDADES DE CONTROL Y TERCEROS
INTERESADOS

ARTICULO 23°.- Sistema de sugerencias, quejas y felicitaciones: La Camara permitira
que los clientes externos presenten sus sugerencias, quejas y felicitaciones a través de un
sistema especialmente disefiado para tal efecto. La informacién que se incorpore en este
sistema se empleara para la solucion oportuna y satisfactoria a las inquietudes del cliente
y para hacer analisis que permitan el mejoramiento continuo de los procesos de la
Camara.

ARTICULO 24°- Manual de contratacién. La Camara de Comercio elegird a sus
contratistas y proveedores de manera objetiva y transparente, para lo cual aplicara un
manual de contratacion, que contiene los procedimientos dirigidos a la eleccion y
contratacion de los proveedores de los bienes y servicios necesarios para el correcto
funcionamiento de la entidad. El manual estd soportado en los principios de
transparencia, responsabilidad, seleccion objetiva, eficiencia en el gasto, y economia. Su
aplicacion atendera la naturaleza.

ARTICULO 25°- Relaciones con los organismos de control y vigilancia del Estado: La
Cémara propendera por el cumplimiento de todas las normas que regulan la prestacién
de sus servicios delegados y a través del organo competente brindara informacion
suficiente, integral y oportuna a los organismos de control y vigilancia, de acuerdo con
sus competencias.

ARTICULO 26°.- Suministro de informacién a terceros interesados: La Camara
propendera por la existencia de mecanismos, incluyendo medios virtuales, que aseguren
a los terceros el acceso a la informacién publica de la entidad, respetando siempre la
legislacion vigente sobre el derecho de habeas data.

( ELABORADO POR: REUVICANN DNR. APROBADO POR
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RELACIONES CON LA COMUNIDAD

ARTICULO 27°.- Politica de Transparencia: Las actuaciones de la CAmara se llevaran a
cabo con los mas altos estandares de integridad y transparencia. La Camara promovera
entre sus empleados y administradores la capacitacion en valores y exigira la suscripcion
de principios éticos por sus empleados y proveedores. En desarrollo de esta politica, la
entidad desarrollara programas de veeduria y control social relacionados con temas de
interés de Valledupar y su region.

ARTICULO 28°- Politica Ambiental: La Camara propiciarda una administracién
ambiental sana a su interior y ayudara a controlar el impacto de sus actividades,
productos y servicios sobre el medio ambiente. La Camara velara por el cumplimiento de
los principios de planeacion, prevencion, uso eficiente de recursos y de educacion en su
manejo ambiental.

ARTICULO 29°.- Politica de propiedad intelectual: La Camara protegera los derechos
de propiedad intelectual propios y los de sus filiales. Su politica de propiedad intelectual
propende por reglamentar el uso, copia y distribuciéon de sus derechos de propiedad
intelectual propios y los de sus filiales y por incluir clausulas de protecciéon de propiedad
intelectual en los contratos que celebre, cuando sea del caso.

ARTICULO 30°- Politica de inversién social: La Camara desarrollard programas de
inversion social dirigidos al mejoramiento de la competitividad y la calidad de vida de
Valledupar y su region. Ademas propiciara la participacion de las personas vinculadas
con la entidad en proyectos de interés general.

ARTICULO 31°.- Politica de virtualizacién de los servicios: La Camara aplicara todos
los medios a su alcance para buscar que la informacion transmitida por medios
electrénicos cumpla los mas altos estindares de calidad usabilidad, integridad y
seguridad.

ADMINISTRACION ADECUADA DE CONFLICTOS

ARTICULO 32°.- Resolucién de conflictos: La Céamara promovera la adopcién de
sistemas eficientes de administracion de sus controversias, de la siguiente manera:

( ELABORADO POR: REVIGADN DNR. APROBADO POR w

(

Clara Inés Benjumea Diaz Presidente Ejecutivo José Luis Urén Junta Directiva Camara !




|L

N

CAMARA DE COMERCIC

DE VALLEDUPAR :
e oo Sl e Pagina 20 de 25

e Cédigo: PLA-CO-01 )
|
M CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO Versién: 1

CORPORATIVO Actualizado: 23/08/2017

a) Disefiara sistemas internos para solucionar los conflictos que surjan entre empleados
o entre estos y contratistas, o entre empleados y Miembros de Junta Directiva.

b) Disefiara sistemas para el manejo de conflictos o controversias entre la Camara y sus
grupos de interés (clientes, contratistas, comunidad, gobierno)

c) Estos sistemas se deben dirigir a prevenir los conflictos y a resolver los mismos de
manera eficaz, oportuna y promoviendo el uso de mecanismos alternos.

REGIMEN SANCIONATORIO PARA EL INCUMPLIMIENTO DE LAS LEYES,
DECRETOS, ESTATUTOS, Y POSTULADOS ETICOS Y DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO DE LA CAMARA DE COMERCIO

ARTICULO 339.- Competencia: De conformidad con el articulo 642 del Cédigo Civil, la
Camara tiene facultades disciplinarias sobre sus miembros de junta, Directores,
funcionarios y afiliados, en relacién con la violacién de las leyes, decretos, sus estatutos y
los postulados Eticos y de Buen Gobierno Corporativo, sin perjuicio de la competencia
privativa de las autoridades para lo de su cargo en cada caso.

ARTICULO 34°.- Principios Orientadores: Cuando haya lugar a establecer y sancionar
los incumplimientos a las leyes, decretos, sus estatutos y los postulados Eticos y de Buen
Gobierno Corporativo se respetaran las garantias constitucionales del debido proceso, el
derecho de defensa, la igualdad y la dignidad humana, y el ejercicio de la facultad
disciplinaria estara orientado, en todos los casos, por la defensa de los intereses de la
Cémara de Comercio.

ARTICULO 35°.- Competencia Disciplinaria para investigar y sancionar las presuntas
infracciones miembros de Junta Directiva, Presidente Ejecutivo, Directivos, Empleados y
Afiliados:

a) Miembros de la Junta Directiva, y Afiliados:
Sera competencia de una comision disciplinaria decidir si hay lugar a investigar o

sancionar las faltas de los afiliados o de aquellos miembros de Junta Directiva que no
hagan parte de la corte arbitral.
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Esta Comision Disciplinaria estara constituida por un niimero impar de al menos tres (3)
abogados de reconocido prestigio e idoneidad que hagan parte de la listas de arbitros de
la Camara, y de los cuales pueda reputarse independencia respecto de los miembros de
la Junta Directiva por carecer de cualquier vinculo que pueda afectar su objetividad en
decisiones disciplinarias sobre las actuaciones de los miembros de la Junta, el Presidente
Ejecutivo y los afiliados.

Paragrafo: Para efectos de constatar la independencia de los miembros de la Comisién
los abogados designados deberan presentar escrito en donde manifiesten bajo la
gravedad de juramento su independencia respecto de los miembros de la Junta Directiva,
el Presidente Ejecutivo y los afiliados.

b) Miembros de la Junta Directiva que hagan parte de la Corte Arbitral

Sera competencia de una comisién disciplinaria decidir si hay lugar a investigar o
sancionar las faltas de un miembro de la Junta Directiva, que haga parte de la Corte
Arbitral.

Esta Comisién Disciplinaria estara constituida por un nimero impar de al menos tres (3)
miembros de la Junta Directiva de la Camara de Comercio de Valledupar con sus
respectivos suplentes, los cuales seran elegidos por la misma Junta Directiva para un
periodo de dos (2) afios

¢) Presidente Ejecutivo:

Sera competencia de la Junta Directiva decidir si hay lugar a investigar o sancionar las
faltas graves contra la ética del Presidente Ejecutivo y todos los funcionarios de la
entidad.

d) Funcionarios de la entidad:

Sera competencia de la Administracion investigar y sancionar todas las faltas de todos
los funcionarios de la entidad, salvo el Presidente Ejecutivo, de conformidad con el
reglamento interno de trabajo, Cddigo Sustantivo de Trabajo y demds normas
pertinentes.

( ELABORADO POR: REVISANN POR: APROBADO POR
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En todos los casos la Administracion informara a la Junta Directiva sobre las
investigaciones adelantadas y las sanciones impuestas a los Funcionarios de la entidad
relacionadas con la violacién al presente Cédigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo.

Respecto de los literales a), b) y c¢) el funcionamiento interno de los dérganos con
competencia para investigar y sancionar sera definido por ellos mismos, con respeto de
los principios generales y de la normatividad aplicable.

ARTICULO 36°.- Inicio de la Actuaci6n: El tramite puede iniciar de oficio por el érgano
competente para investigar y sancionar a la persona de que se trate, con base en las
quejas y reclamos presentados, o a peticiéon de partes interesadas, para lo cual una vez
conocidos por la respectiva instancia los hechos que puedan involucrar una violacién u
omisién a un requisito legal, reglamentario o estatutario, o al presente Cédigo de Buen
Gobierno por parte de persona sujeta a este codigo, esta debera iniciar la investigacion
disciplinaria correspondiente.

ARTICULO 37°.- Traslado de Cargos al Investigado: Una vez adoptada la decisién de
abrir cargos por parte del drgano competente, se debera dar traslado del cargo o cargos al
investigado por el término de cinco (5) dias habiles expresando en el mismo las
regulaciones presuntamente vulneradas por el comportamiento del investigado.
Dependiendo de la complejidad de los cargos que se estén investigando, la instancia
competente podra conceder un plazo mayor el cual no podra exceder de 15 dias habiles.
Para el efecto se remitird el pliego de cargos por correo certificado a la direccién
registrada en la Camara por el presunto infractor, sin perjuicio de que se comunique
personalmente, o se remita el correspondiente documento por correo electrénico, eventos
en los cuales se dejara constancia de dicha actuacion.

El investigado debera descorrer el traslado por escrito dirigido al érgano competente
aportando las pruebas correspondientes o solicitando las que sean del caso.

El organo competente, segun el caso, debera recaudar formalmente las pruebas
necesarias y evaluar las explicaciones del investigado, luego de lo cual dispondra de un
plazo de diez (10) dias habiles, para adoptar la decisién correspondiente, plazo que se
contara, desde el vencimiento del término para la recepcién de las explicaciones o del de
practica de pruebas, el que fuere posterior.
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En el evento de que el investigado no hubiere hecho uso del derecho de defensa en la
forma aqui prevista, se decidira con las pruebas obrantes en el expediente y se dejara
constancia de dicha circunstancia.
ARTICULO 38°- Tipos de Sanciones: En ejercicio de sus facultades, el 6rgano
competente podra imponer las siguientes sanciones:
e Cuando se trate de miembro de Junta Directiva:
o Amonestacion privada.
o Amonestacion Publica.
Paragrafo: Asi mismo se debera oficiar a la Superintendencia de Industria y Comercio
para que esta determine si hay lugar a la separacién definitiva del miembro por las
conductas graves, o la reiteracion de las conductas leves.
e Cuando se trate de Afiliados:
o Desafiliacion cuando se compruebe incumplimiento de sus deberes legales
como comerciantes.
o Oficio a las autoridades en caso que se constate la posible falsedad en los datos
que se suministren al registro mercantil.
e Cuando se trate del Presidente Ejecutivo:
o Amonestacién Privada
o Amonestacion Publica.
o Suspension del ejercicio de sus funciones hasta por un término de tres (3)
meses.
o Remocién del cargo con Justa Causa.
La sancion debera ser proporcional al dafio potencial o al efectivamente causado por la
conducta del infractor de modo tal que la sancién se pueda mirar, no como una
retaliacién, sino como un mecanismo de proteccién del orden juridico infringido.
!( ELABORADO POR: REUVIQADIO POR. APROBADO POR !
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e Cuando se trate de funcionarios:

En este caso las sanciones seran las contempladas en el reglamento interno de trabajo,
Codigo Sustantivo de Trabajo y demas normas pertinentes.

ARTICULO 39°.- Decisién: De la decisién adoptada se le notificara al investigado
personalmente y/o a través de correo certificado, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la reunion de la Comision.

Contra la decisiéon adoptada procedera recurso de reposicién ante el érgano respectivo, la
cual debera interponerse dentro de los (3) dias habiles siguientes a la notificacién de la
decision.

El 6rgano respectivo examinara el recurso interpuesto y decidira de fondo de acuerdo
con el material probatorio allegado al expediente, para lo cual dispondra del plazo de
cinco dias habiles.

ARTICULO 40°- Naturaleza de la actuacién y publicidad de la sancién: Las
actuaciones que se adelanten seran privadas. En el aparte de gobierno corporativo del
informe de Gestion de la Camara debera informarse sobre el resultado de las solicitudes,
quejas, y actuaciones de oficio para sancionar el incumplimiento de disposiciones legales,
reglamentarias o estatutarias, o del presente Cédigo de FEtica y Buen Gobierno
Corporativo.

ARTICULO 41°- Archivo del Expediente de Proceso Sancionatorio: El expediente
respectivo debera archivarse como anexo al acta de la reunién en la cual se adopte la
decisién respectiva. En todos los casos los expedientes seran conservados en el archivo
de la Junta Directiva de la Camara de Comercio y sus copias seran autorizadas por el
secretario de la misma.

ARTICULO 42°.- Proteccion de la informacién confidencial: La informacién
confidencial incluye aquella referida al manejo de los asuntos propios de la Camara, que
se conoce en razén del cargo que se ocupa y cuya revelacién o mal uso pueda derivar
perjuicios para ella o para terceros con los cuales establezca relaciones.
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Los Miembros de Junta Directiva de la Camara, sean honorarios o no, los revisores
fiscales, los administradores y los empleados deberan proteger adecuadamente y no
revelar, aun después de su retiro, la informacién confidencial a que hace referencia este
articulo y abstenerse de usarla para su propio provecho o el de terceros.

Los Miembros de Junta Directiva de la Camara, sean honorarios o no, los revisores
fiscales, los administradores y los empleados se abstendran de revelar u opinar sobre las

decisiones y deliberaciones de la Junta Directiva.

ARTICULO 43°.- Dudas de interpretacién: Las diferencias que surjan con ocasién de la
aplicacién del presente Codigo seran resueltas por la Junta Directiva.

ARTICULO 44°- La presente resolucién deroga todas las disposiciones que le sean
contrarias y rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Expedida en Valledupar a los 23 dias del mes de Agosto de 2017.

AVIS S QUINTERO j S URON MARQUEZ
Présidente Secretatio
Clara Inés/
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