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“Seguridad humana quiere decir no tener

hambre ni miedo, poder enfrentar la enfermedad,

el delito y la violencia. Quiere decir tolerancia y

calidad de vida en la cotidianidad de la poblacion,

en sus hogares, en los lugares de trabajo, en el

medio ambiente, y, sobre todo en el empleo...

Por esta razén, resulta fundamental concebirla

como parte de un desarrollo econémico

socialmente  integrador y  politicamente
participativo”.

Victor Hugo Cardenas C.
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Presidente Nato del H. Congreso

Nacional de Bolivia



-

José Luis Urén Marquez
Presidente Ejecutivo

Edgar Rincén Castilla
Vicepresidente
Administrativo

Diana Medina R.
Directora Observatorio
Econémico

Correccién de estilo:
Stella Duran Escalona

PRESENTACION

La seguridad y bienestar de los empresarios son muy
importantes para la Camara de Comercio de Valledupar. Por
esta razon, la entidad realiza grandes esfuerzos para recolectar
informacién fehaciente, que devele la realidad del entorno
empresarial, para ello, desde el afio 2012 ha venido realizando la
Encuesta de Percepcién Ciudadana, permite evidenciar y
sustentar, ante las autoridades, las amenazas que actualmente
se ciernen sobre el sector empresarial en materia de seguridad,
servicios publicos y confianza institucional. Basada en esta
informacion, la entidad se ha pronunciado a nivel local, ante la
Alcaldia, Concejo municipal y Consejos de Seguridad, entre
otros y en el ambito nacional ante la Alta Consejeria Presidencial
para la Seguridad y Convivencia; Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, junto con sus viceministerios; el Ministerio
de Trabajo; La Superintendencia de Industria y Comercio, entre
otros.

En procura de seguir cumpliendo con este objetivo, y de
mejorar cada vez mas sus trabajos investigativos, La Camara de
Comercio de Valledupar presenta la Encuesta de Seguridad
Humana 2015, que es la evolucién de su antecesora, Encuesta
de Percepcidon Ciudadana, cuyo fin principal es realizar un
monitoreo continuo en los ambitos mas relevantes que afectan
al sector, en los aspectos relacionados con la seguridad
econdémica, politica, personal y de la comunidad.

Si esta interesado en ampliar esta informacién, o consultar sobre
otros de los productos investigativos de la entidad, puede
consultarlo a través de la pagina web oficial de la institucion
http://www.ccvalledupar.org.co/ en el enlace del Observatorio
Econdmico, a través del correo electronico
observatorioeconomico@ccvalledupar.org.co o en el teléfono
5897868 ext. 171. De igual forma, no olvide estar atento a las
publicaciones que se realizan por medio de las cuentas oficiales
en las redes sociales Twitter, Facebook e Instagram. El equipo
de trabajo de la Camara de Comercio de Valledupar y de su
Observatorio Econdémico, estarda presto para atender su
solicitud.

Los contenidos de esta publicacién son propiedad de la Cimara de Comercio de Valledupar, su reproduccién

total o parcial sin autorizacién expresa del titular estd prohibida. Todos los derechos reservados ©.
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FICHA TECNICA

El procesamiento para la captura de la informacién de esta Encuesta de Seguridad Humana,
tiene dos fuentes principales, la primera de ellas esta constituida por un grupo de |.175
empresarios, que han decidido participar en la investigacién voluntariamente, este grupo de
colaboradores sera entrevistado mensualmente, para realizar un monitoreo mas preciso,
formando datos de panel. Esta informacién sera complementada con datos suministrados
por empresarios, usuarios de la Camara de Comercio de Valledupar, asi, se minimizara al
maximo la existencia de sesgos y los datos aqui suministrados dispondran de una mayor
precisién estadistica.

Tamano de la Muestra 1.896
Realizado por Camara de Comercio de Valledupar
Financiado por Camara de Comercio de Valledupar

Propietarios/Administradores de establecimientos de

Poblacién Objeto o L
l comercio abiertos al publico formales

Numero de Preguntas |6 preguntas principales

Instrumento Aplicado Encuesta directa

Fecha de Realizacion de la

Febrero 24 — marzo 16
Encuesta
Lugar de Aplicacion de la
Encuesta

Margen de error 2.14%

Perimetro urbano de Valledupar
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INTRODUCCION

Para los empresarios de la ciudad la seguridad es uno de los aspectos neuralgicos que
deben ser tenidos en cuenta para el buen desarrollo de sus operaciones comerciales, es
por esto que Camara de Comercio de Valledupar le otorga una especial relevancia a este
ambito, desde los diferentes trabajos investigativos que realiza; teniendo esto en cuenta,
aunado con el objetivo de mejoramiento continuo que enmarca a esta entidad, se propicié
la evoluciéon de la Encuesta de Percepcién Ciudadana, buscando que se lograra estructurar
de mejor manera la seguridad global de las personas, en este caso de empresarios,
realizando un analisis de su cotidianidad y concibiendo la seguridad, no solo como la
ausencia de violencia, sino desde los diferentes factores que pueden incidir en ella y afectar
directamente a los empresarios.

Asi, uno de los enfoques que se detecté presentaba una visién coherente con la de la
entidad, y que podria aplicarse de mejor manera en nuestro contexto, es el de Seguridad
Humana. Esta perspectiva desarrollada por El Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) desde 1994, se ha implementado ampliamente en paises como Chile,
Honduras y Bolivia, como apoyo para afianzar su proceso de recuperacién econdémica.
Pese a que no se logré detectar que este enfoque haya sido aplicado al sector empresarial,
la Camara de Comercio de Valledupar aposté a desarrollarlo, en tanto que el municipio de
Valledupar ha experimentado un crecimiento importante en los Ultimos afos y para que
este crecimiento sea orientado hacia un desarrollo integral, es necesario abarcar la
problematica del tejido empresarial desde sus diferentes 6pticas. Cabe destacar que el
objetivo de este estudio no es elaborar el indice de Seguridad Humana, por lo que no
fueron tenidas en cuenta la totalidad de variables que enmarca este enfoque, solo se
priorizaron aquellas que pudieran esbozar la situaciéon de los empresarios de la ciudad, sin
tener que precisar al detalle.

El PNUD ha definido, bajo este enfoque, siete dimensiones en donde pueden agruparse las
principales amenazas en contra de la Seguridad Humana, estas son: Seguridad politica,
personal, de la comunidad, econémica, alimentaria, salud y ambiental. De estas categorias y
luego de hacer la respectiva validacién, la Camara de Comercio de Valledupar decidié
enfocarse en las cuatro primeras, dadas las caracteristicas propias de la poblacién objeto
del estudio y del contexto en el que se desenvuelven.
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SEGURIDAD POLITICA

La seguridad politica gira en torno al respeto de los derechos de la poblacién, que esté bien
representada y que sus dirigentes se preocupen por el bienestar de la comunidad.

El liderazgo que ha venido demostrando la
Gobernacién del Cesar como entidad publica mas

El 70% de los solida en la ciudad, se sigue consolidando. Esta es la
empresarios confia en la entidad publica en la que los empresarios confian en
Gobernacion del Cesar mayor medida, sin embargo, la imagen de la

Gobernacién disminuyé en 6 puntos porcentuales
en comparacién con el nivel obtenido en enero, mes
en que el nivel de aceptaciéon de este ente se situd
en el 76%. Asimismo, el Concejo continla

presentando el nivel de aceptacién mas bajo (20%),

mientras que el nivel de confianza de la policia
superd al registrado por la Alcaldia municipal y se situé como la tercera institucién publica
mas fuerte de la ciudad.

Gobernacion del Cesar

Asamblea Departamental

Policia

Alcaldia Municipal

Concejo Municipal

CONFIANZA INSTITUCIONAL

mEXCELENTE mBUENA mREGULAR mDEFICIENTE NS/NR
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La percepcién del nivel de inclusién del
gremio empresarial en la toma de

El 78% de los empresarios
percibe que no son tenidos
en cuenta en la toma de
decisiones por parte de los
entes gubernamentales

decisiones por parte de las instituciones
publicas cada vez desmejora mas. El
porcentaje de empresarios que considera
que no son tenidos en cuenta, aumento
tres puntos frente a la cifra registrada en
enero, al ubicarse en el 78%.

Al indagar sobre la institucién privada
representativa del sector, la Camara de
Comercio de Valledupar, se determiné un
nivel de aceptacién del 82%. Asi, el 32% de
los empresarios califica como excelente la
gestién adelantada por esta entidad en cabeza
de José Luis Urén Marquez como Presidente
Ejecutivo, mientras que el 50% la considera
como buena.

VIDOHIAWOD
AvdlAILDV NOIDD3LO0dd

® No conocela
® Deficiente ge:;',on
1% °
El 82% de los empresarios
B Regu apoya la gestion adelantada
10 xcelente

30% por José Luis Urén como
Presidente Ejecutivo de la
Céamara de Comercio de

Valledupar

7/

GESTION DEL PRESIDENTE
EJECUTIVO DE CCV
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SEGURIDAD PERSONAL

Febrero fue un buen mes para la seguridad de los

empresarios de la ciudad. La tasa de victimizacién que es Febrero de 2015 fue mas
la principal variable a la hora de considerar la Seguridad seguro que febrero de 2014
Personal que esta representada fundamentalmente, por para los empresarios.

la seguridad respecto de la violencia fisica, se ubicé 10
puntos por debajo de la registrada en el mismo periodo
del afo anterior, al situarse en el |1%. Sin lugar a dudas
esta constituye una excelente noticia para el tejido
empresarial e insta a las autoridades a seguir reforzando
la seguridad de los empresarios valduparenses. Sin
embargo, pese a este mejoramiento en la seguridad, la confianza en el actuar policivo
medido por el nivel de denuncia continua siendo baja y con tendencia a una mayor
disminucién. Mientras que en febrero de 2013 el 64% de los empresarios que fueron
victima de algin delito, sentaron su denuncia ante las autoridades competentes, esta cifra
cay6 al 43% en febrero de 2014 y agudizé su disminucién en 2015 al disminuir al 39%. La
principal razén consideradas por los empresarios para no denunciar, es que consideran que
es innecesario (50%), de igual forma, el 29% de ellos manifesté no confiar en el sistema
judicial, mientras que un 7% no dispone del tiempo requerido para hacer los tramites o
teme sufrir represarias. Asimismo, se pudo identificar que el 64% de los empresarios que
denunciaron considera que dicha denuncia no tuvo efecto alguno. Hecho por el cual solo |
de cada 4 empresarios que denunciaron mostraron estar dispuestos a denunciar
formalmente nuevamente, en caso de volver a ser afectados por un hecho delictivo.

Febrero de 2013
Febrero de 2014

Febrero de 2015

Victimizacion Denuncia

VICTIMIZACION Y DENUNCIA
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Consideré que era innecesario 50%

No cree en el sistema judicial

La denuncia requiere gran
cantidad de fiempo

Temor a sufrir represalias

dVIONNNAEA
ON VudVvd SOAILOW

Otro

El hurto a personas se continGa presentando como el hecho delictivo de mayor afectacién
para los empresarios, los elemento mayormente hurtados en febrero fueron dinero en
efectivo, tarjetas o documentos personales, junto con los teléfonos celulares, cuyo valor se
estima entre los 500.000 y los 2 millones de pesos. La modalidad usada en el 83% de los
casos fue el hurto a mano armada, mientras, el 50% de los empresarios que fueron victima
de hurto, se encontraban en el lugar en donde desarrollan su actividad econémica o en una
zona comercial al momento de los hechos. Por su parte, el hurto a establecimientos de
comercio incrementd su participacion el ubicarse en el 15,6%, mientras que los niveles de
extorsién disminuyeron dos puntos al situarse en cerca del 4%.

Hurto a personas 60,0%
Hurto a establecimiento

Hurto a residencias

Rifias y peleas

Extorsion o intento de extorsion

Hurto a vehiculos

Estafa

HECHQOS DELICTIVOS

Oftro
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A diferencia de los hechos delictivos ocurridos durante enero, en febrero la manana fue

mas peligrosa que la tarde. La franja horaria en la que los hechos delictivos ocurrieron con
mayor frecuencia, fue la comprendida entre las 6 y las | 1:59 am. El 36% de los hechos
delictivos tuvieron lugar en estas horas. De igual forma, el dia de la semana con mayor
ocurrencia de delitos también fluctio. Asi, el miércoles dejé de ser el dia mas peligroso
para los empresarios, y el viernes pasé a ocupar su lugar al comprender el 26% de los
hechos delictivos.

12:00 amy las
5:59 am

&:00pmy las
11:52 pm

&:00 amy las
11:52 am

Domingo 7%

12:00 pmy las
559 pm

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes

26%

Sabado

v

DIA DE OCURRENCIA

Pese a que se mantiene la tendencia de un

. . desmejoramiento en los niveles de seguridad en
Los niveles de seguridad de l &

la ciudad, el barrio de
residencia y el sector del

negocio se igualaron en el
239, percepcion de seguridad por parte de los

comparacién con los registrados en 2014. La
disminucion de la tasa de victimizacién obtenida
en febrero, produjo un mejoramiento de la

empresarios. Durante este mes y por primera vez
desde que la Camara de Comercio de Valledupar
viene registrando los niveles de percecpcion de

seguridad, los empresarios se sienten igual de

A CAMARA DE COMERCIO

DE VALLEDUPAR

VIONIHINDO
3d VYOH

e 84

o




seguros en la ciudad, en el sector del negocio y en el barrio de residencia. Mostrando una
fuerte mejoria de la seguridad generalizada en la ciudad que pasé del 16% al 23% en un
solo mes, y una estabilidad en la seguridad percibida en el sector del negocio.

|/
Febrero de 2014

'
Barrio de

Febrero de 2015
. . Sector
residencia :
negodio Ciudad

PERCEPCION DE SEGURIDAD

el detrimento que ha sufrido la percepcién de seguridad entre el 2014 y el 2014, es
atribuida por el 45% de los empresarios a la presencia de delincuencia comin, mientras
que el 36% considera que la informacién que recibe por parte de los medios de
comunicacion es la que hace que se sientan inseguros.

Hay delincuencia comin, robos agresiones 45%

Por informacion que ve en los medios o escucha enla

calle 36%

Hay poca presencia de la fuerza piblica (Policia, 15%

Ejército)

Usted, familiares o amigos han sido victimas de
agresiones

avalrdno3aSNI
NOIDd304dd
4d SFHOAVEINTOD

Presencia de pandillas § 1%
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Los empresarios estan
menos optimistas frente al
mejoramiento de seguridad

2014

se mantuvo

En febrero

la expectativa
pesimista registrada por los empresarios desde
enero. En comparacién con el mismo periodo
del ano anterior, los empresarios consideran
en mayor proporcién que la problematica de
46% de los
empresarios considera que en los préximos

seguridad no mejorara. El

meses del ano los niveles de seguridad se
mantendran estables, mientras que el 38%
percibe que el entorno de seguridad sufrira un
detrimento.

avdardnos4s
3d SVAILVLDO3dX3

2015 2014
B Mejorard 17% 54%
= Seguird igual 46% 12%
®m Empeorard 38% 35%

Los indices de inseguridad han conllevado a que el

36% de los empresarios

implementar medidas adicionales de proteccién para
mejorar su seguridad. La medida de seguridad mas
habitual durante el febrero, fue el uso de cerraduras
especiales, que fue implementadas por el 46% de los
empresarios que reforzaron sus medidas de seguridad

en los establecimientos o en sus residencias.
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consideren necesario

El 36% de los empresarios
ha implementado alguna
medida para reforzar su

seguridad




Cerraduras de seguridad, tfrancas,

etfc 46%

Alarmas

Vigilancia privada

Se acude a grupos de seguridad
informal

Camaras de vigilancia

Armas de fuego

LOS EMPRESARIOS

Seguro contra robo

MEDIDAS DE SEGURIDAD

SEGURIDAD DE LA COMUNIDAD

La seguridad de la comunidad es entendida por el enfoque como la participacién en un
grupo, una familia, una comunidad, en general, una organizacién, que pueda brindar una
identidad cultural y un conjunto de valores que den seguridad a la personas. Asi, para que

Hurto a personas 44%

Hurto a residencias

Accidentes de fransito

Otro

Hurto a comercio

Rifas

Vandalismo

Expendio o distribucion de drogas
Homicidios

Extorsiones

Problemas entre vecinos

Hurto a vehiculos

dvdiINNIWOD V1 3d
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tenga lugar una seguridad de la comunidad real, es necesario que la poblacién disponga de
las condiciones necesarias para desarrollar su estilo de vida libremente, asi como de un
entorno idéneo. En este sentido, se pudo identificar que el principal obstaculo para la
comunidad de los empresarios es el hurto a personas, que se presenta en las comunidades
a las que pertenece el 44% de los empresarios de la ciudad, asimismo, el hurto a
residencias es un fuerte obstaculo para la seguridad de estas comunidades.

En materia de servicios publicos se detecté que el descontento de los empresarios con el
servicio de energia eléctrica se agudizé. Este servicio publico ha sido catalogado como el
menos eficiente seglin los empresarios de Valledupar, y ha desmejorado ain mas durante
febrero al presentar un nivel de aceptacion del 69%. Por su parte, el servicio de Gas
Natural se continta consolidando como el mas eficiente para los empresarios, mientras que

el de agua potable parece haber subsanado los inconvenientes presentados en afnos
anteriores

Gas Natural

Agua

Internet

Energia Eléctrica

mExcelente mBuena mRegular mDeficiente No dispone del sernvicio

CALIFICACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
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Por su parte, la calidad de la fluidez vehicular y el servicio de trasporte publico masivo, han
generado un descontento en el gremio empresarial. Estos dos ambitos son considerados
como regulares, con tendencia a ser deficientes para los requerimientos de la ciudad. El
servicio de trasporte colectivo tiene, para los empresarios, peor calidad que el flujo
vehicular. Sin embargo, ambos presentan fuertes falencias.

Excelente

<10

Q>

O =SS

m |- |3

— Q)

Deficiente Buena ; )U> >
o 1o|Q

T < |0

Qg2

H14|9

Regular m r_ln i
—Servicio de frasporte colectivo )z> ;

— Movilidad

Los empresarios catalogan a la falta de cultura ciudadana como el principal detonador de la
problematica de la movilidad que atraviesa la ciudad. Igualmente, la situacién actual de la
infraestructura vial también imposibilita la existencia de un flujo vehicular idéneo.

Falta de cultura ciudadana 71%
Situacion de la infraestructura vial

Exceso de motocicletas en la via

Carencia de policia de fransito 1%

Oftro 1%

Déficit de parqueaderos | 0%

GENERADORES DE LA
PROBLEMATICA VIAL
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SEGURIDAD ECONOMICA

Entendida como un ingreso basico asegurado como
producto de un trabajo productivo y remunerado, la
seguridad econémica se midi6 por el
comportamiento de los ingresos percibidos por los

El 38% percibieron una

empresarios. La situacion econémica de los disminucién de sus
empresarios ha presentado un detrimento ingresos

considerable en lo corrido del ano, frente a lo
detectado en el 2015. Unicamente el 2% de los
empresarios percibié un incremento en sus ingresos,

mientras que el 38% manifesté que los ingresos de

sus unidades productivas han desmejorado. Por su
parte, la mayor parte de los empresarios (60%),
percibe una estabilidad de sus ingresos frente a lo percibido en enero del mismo afo.

60%

2%

CONDICION DE LA
ACTIVIDAD

Mejorado Siguen Igual Empeorado
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