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EVALUACION DE DESEMPENO - 2016

La evaluacion de desempenio realizada en el ano 2016 conto con la participacion de
los directores de dreas quienes calificaron a los funcionarios que tenian a su cargo en
una escala de 1 a 5, en donde 5 es la calificacion maxima que puede otorgar y que
denota que el director se encuentra plenamente satisfecho con la labor que sus
funcionarios ejercen desde determinado criterio y 1 es la minima y representa que el
funcionario carece de esas competencias y que se deben establecer estrategias
urgentes para subsanar estas falencias. Con el fin de hacer una evaluacion integral,
que tuviera en cuenta las principales caracteristicas que debe ostentar un funcionario
ejemplar de la Cdmara de Comercio de Valledupar, se priorizaron 12 criterios que
comprenden: utilizaciéon de recursos, calidad, oportunidad, responsabilidad,
cantidad, conocimiento del trabajo, compromiso institucional, relaciones

interpersonales, iniciativa, confiabilidad, colaboracion y atencién al usuario.

Para la descripcion de los resultados se tuvo en cuenta las siguientes abreviaturas.

Abreviatura Nombre del area

COM Comunicaciones

CONC Centro de Conciliacion y Arbitraje
CONT Contabilidad

DE Desarrollo Empresarial

GD Gestion Documental

LOG Logistica y Eventos

OBS Observatorio Socioeconémico
PRES Presidencia Ejecutiva

REG Registros Publicos

TI Tecnologia e Informacién

VIC Vicepresidencia Administrativa

En promedio, los funcionarios vinculados a la Camara de Comercio de Valledupar
obtuvieron una calificacion de 4,3 en su desempefio. Teniendo en cuenta la
calificacion global de las areas, se pudo identificar que la Presidencia Ejecutiva y el
Observatorio Socioecondémico, son las areas en donde los respectivos directores
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estdn mayormente satisfechos con la labor adelantada por sus funcionarios. Por el
contrario, los directores de Registros Publicos y la Vicepresidencia Administrativa
son quienes consideran que sus funcionarios deben mejorar ciertos aspectos en

mayor medida.

3,7

COM CONC  CONT DE GD LOG OBS PRES REG Tl VIC

B Promedio por areas Promedio General

A continuacidn, se detallan los resultados obtenidos por cada una de las areas en
los 12 criterios sefialados, asi como su comparacion con el promedio general.
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= Utilizacion de recursos: forma en la que emplea los equipos y elementos dispuestos

para el desarrollo de sus funciones

com CONC CONT DE GD LOG 0BS PRES REG Tl VIC

I Promedio por dreas === Promedio General

* (Calidad: realiza sus trabajos de acuerdo con los requerimientos en términos de
contenido, exactitud presentacion y atencion.

5.0

i 48 5.0 5,0 50

oM CONC CONT DE GD LOG 0B5 PRES REG Tl VIC

mmmm Promedio por dreas  =====Promedio General
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= Oportunidad: entrega los trabajos de acuerdo con la programacién previamente

establecida.
5,0 5.0 B 5,0 5,0 5.0
4,5 4.6
41
il 3’6
COM CONC  CONT DE GD LOG OBS PRES REG Tl VIC

s Promedio por areas Promedio General

= Responsabilidad: realiza las funciones y deberes propios del cargo sin que requiera
supervision y control permanente y asumiendo las consecuencias que se derivan del

cargo.

4,7

3,9

COM CONC CONT DE GD LOG OBS PRES REG TI VIC

mmm Promedio por areas Promedio General
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= Cantidad: relacion cuantitativa entre las tareas actividades y trabajos realizados y
los asignados.

5,0 5,0 5,0 5,0 5.0

3.6

COM CONC  CONT DE GD LOG OBS PRES REG Tl VIC

Promedio General

mmmm Promedio por areas

* Conocimiento del trabajo: aplica las destrezas y los conocimientos necesarios para el
cumplimiento de las actividades y funciones del empleo.

5,0 5,0 5,0 5,0
4.8 45 A6 4.8
o9
3,6
COom CONC CONT DE GD LOG OBS PRES REG TI VIC

Promedio General

mmmm Promedio por areas
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* Compromiso institucional: asume y transmite el conjunto de valores

pertenencia a la entidad.

i

Com CONC CONT DE GD

organizacionales. En su comportamiento y actitudes demuestra sentido de
49 5,0 5,0
i 3,8 ,9
LOG REG vIC

I Promedio por dreas = Promedio General
* Relaciones interpersonales: establece y mantiene comunicacién con usuarios,

4,8 4,7

0OBS PRES TI

superiores y, compafieros y colaboradores, propiciando un ambiente laboral de

cordialidad y respeto.

=

COM CONC  CONT DE GD LOG OBS PRES REG TI VIC

mm Promedio por areas Promedio General
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* Iniciativa: resuelve los imprevistos de su trabajo y mejora los procedimientos.

4.0 4,0
LOG

COM CONC CONT DE GD
B Promedio por areas = Promedio General

5,0 5,0 3

9
3,5

3’0 I
REG I VIC

* Confiabilidad: genera credibilidad y confianza frente al manejo de la informacién y

4.7 4,8

OBS PRES

en la ejecucion de actividades.

COM CONC  CONT DE GD oBS PRES REG Tl VIC

I Promedio por areas Promedio General




, ) CAMARA DE COMERCIO
EVALUACION DE DESEMPENO - 2016 DE VALLEDUPAR

= Colaboracién: coopera con los comparfieros en las labores de la dependencia y de la
entidad.

CONC CONT PRES

I Promedio por areas = Promedio General

= Atencion al usuario: demuestra efectividad ante la demanda de un servicio o
producto

T

co CONC CONT PRES

B Promedio por areas = Promedio General




