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CAMARA DE COMERCIO

DE VALLEDUPAR

PARA EL VALLE DEL RiO CESAR

INFORME DE INDICADORES DE GESTION

VIGENCIA 2018

La Camara de Comercio de Valledupar para el Valle del Rio Cesar realiza seguimiento
y control a su gestidn a través de este informe, el cual suministra a la Presidencia Ejecutiva informacién
objetiva, veraz y oportuna, ademas, le permite establecer las causas u obstaculos en el cumplimiento de las
metas de los diferentes procesos.

La Direccidn de Calidad presenta el informe por cada uno de los procesos, correspondiente al afio 2018,
en el cual se evaltan los resultados arrojados por los indicadores de gestion, en cumplimiento de las
metas de los proyectos establecidos en el plan de accién.

La fuente de informacidn para el presente analisis se obtiene de los reportes realizados por cada uno de
los lideres de proceso, responsables de rendir los indicadores a saber:

1 | Proceso Planeacidn Estratégica 2
2 | Proceso Seguimiento y Mejora 6
3 | Proceso Observatorio Socioeconémico 2
4 | Proceso Observatorio Sicosocial 4
5 | Proceso Gestion de Afiliados 3
7 | Proceso Registros Publicos 14
8 | Proceso Conciliaciéon y Arbitraje 5
9 | Proceso Logistica y Eventos 3
10 | Proceso Desarrollo Regional 10
11 | Proceso Servicios del Centro de Capacitacion 12
12 | Proceso Gestidon de Comunicaciones 9
13 | Proceso Gestidn del Talento Humano 13
14 | Proceso Gestidn Tecnolégica de la Informacion 3
16 | Proceso Gestidon Documental 4
17 | Proceso Infraestructura y Servicios Generales 4
18 | Proceso Gestidon de Compras 2

Total Indicadores en general: 96; de los cuales:

42 indicadores de cumplimiento

7 de calidad

12 de cobertura

2 de confiabilidad

1 de costos

5 de oportunidad
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Para este afio 2018 los indicadores obtuvieron un nivel de cumplimiento del 94,6%; se evidencid
cumplimiento en las metas de los indicadores de gestion y en su respectiva medicién oportuna; por lo que
se evidencia cultura de calidad en el personal.

Los Resultados por Procesos se describen a continuacion:

PLANEACION

Nombre del
Indicador

Cumplimiento de los
indicadores del

Atributos

5

Férmula y Variables que se

relacionan

(No. de indicadores

Cumpli
miento
dela
(]

inscritos)*100%

= 0, i
ESTRATEGICA sistema de gestién | CUMPLIMIENTO | >~ /0% cumplidos / Total 94,6
de calidad indicadores)*100%
. (N° de convenios
PLANEACION Cumplimientode | 5 ejecutados / N° de
convenios >=70% 100
ESTRATEGICA estionados CUMPLIMIENTO convenios
g programados)*100%
(Encuestas calificadas con
GESTION Porcentaje de 7 excelente / Total de
TECNOLOGICA DE | satisfaccion de SATISFACCION >= 80% encuestas de Satisfaccion 100
LA INFORMACION | nuevos software DEL CLIENTE de Desarrollo de Software
aplicadas)*100%
GESTION Porcentaje de (Software aceptados sin
] et FCYCCINN N ottt I
LA INFORMACION desarrollados periodo)*100%
(Mantenimientos
GESTION % cumplimiento de 3 preventivos realizados /
TECNOLOGICA DE | mantenimiento de >=75% mantenimientos 100
LA INFORMACION | equipos CONFIABILIDAD preventivos
programados)*100%
(Afiliados que estan
. ., 7 satisfechos con los
iEISLTIL\OD'\éSD E S?,tlfsfcc'm de SATISFACCION | >=90% beneficios ofrecidos / 98,82
atiilados DEL CLIENTE Afiliados
encuestados)*100%
. (Afiliados en el periodo /
iIEISLTI,IA(I)DI\éSDE :foilrizzr::]e de 2 COBERTURA >=5% Total de comerciantes 9,7
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((Afiliados que calificaron el
Nivel de satisfaccion | 7 servicio como excelente +
GESTION DE de los servicios SATISFACCION | >= 85% Afiliados que calificaronel 1 o5 3¢
AFILIADOS restados DEL CLIENTE servicio como bueno) /
P Total de afiliados
encuestados)*100%
7 (N° de peticiones
SEGUIMIENTO Y1 1 iciones SATISFACCION | >= 98% contestadas antes de [a 100
MEJORA DEL CLIENTE fecha limite / N° de
peticiones recibidas)*100%
7 (N° de quejas presentadas /
iﬂEsngNTo Y Quejas SATISFACCION | <=2% N° de usuarios 0
DEL CLIENTE atendidos)*100%
SEGUIMIENTO Y / (N* de reclamos
MEJORA Reclamos SATISFACCION <=2% presentados / N° de 0,04
DEL CLIENTE usuarios atendidos)*100%
. 7 (N° de usuarios que
E E P
i/llgll(JJIFlk\,/lAl il ::tri;‘f:ct;fndje pqr | SATISFACCION | >=90% responden satisfecho con | 100
DEL CLIENTE el servicio de PQR)*100%
(N° de acciones correctivas
SEGUIMIENTO Y Eficacia acciones 1 CALIDAD = 80% implementadas / N° de 80
MEJORA correctivas - ’ acciones correctivas
identificadas)*100%
No. de no N° de no conformidades de
SEGUIMIENTOY conformidades de la | 1 CALIDAD <= 30 audltorla.lnterna y externa 25
MEJORA auditoria (sumatoria de todos los
procesos)
(N° de documentos
REGISTROS Porcentaje de 5 co inscritos (trimestre) / Total
PUBLICOS certificado con error 1 CALIDAD =2.5% de documentos sujetos a 0,03
registro radicados)*100%
REGISTROS Inscripcion de 5 (N° de personas satisfechas
>=70% / N° de personas 89
PUBLICOS documentos CUMPLIMIENTO
encuestadas)*100%
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REGISTROS

Tiempo promedio
de atencion CAE

6

(> (Hora en finaliza la
atencion del usuario PN en
el CAE- hora en la que inicia

PUBLICOS para persona oPORTUNIDAD | <= 30 la atencion del usuario PN | 21
natural por al asesor del CAE)) /
Total de usuarios PN
atendidos por el CAE
(3 (Hora en finaliza la
Tiempo promedio atencién del usuario PJ en
osos | ceanaoncar | i |t meincn |
PUBLICOS para persona OPORTUNIDAD |
uridica por al asesor del CAE)) /
J Total de usuarios PJ
atendidos por el CAE
. (N° de matriculas
Porcentaje de 7
E L o
REGISTROS satisfaccion del SATISFACCION | >=95% renovadas/N"de 99,68
PUBLICOS cliente CAE DEL CLIENTE matriculas con potencial de
renovacion)*100%
. ., 7 (N° de calificaciones
E )
EUGB'SZEES il"’i‘z:;aec_cg:saell SATISFACCION | >= 90% excelentes / N° total de 98,15
DEL CLIENTE encuestados)*100%
Porcentaje de e
(N° de calificaciones
REGISTROS empresas 5 ono R
PUBLICOS matriculadas cumpLIMIENTO | ~~ 89% excelentes / N total de 23,7
usuarios CAE encuestados)*100%
Il >=42%;
. ’ (N° De Calificaciones
= 579,
REGISTROS Indicador 2 COBERTURA | V17=27% | b\ celentes / N° Total De | 89,13
PUBLICOS renovacion IX >=67%,; £1MM0
XIl >= 75% Encuestados)*100%
REGISTROS Satisfaccion al 7 (N° De Calificaciones
PUBLICOS cliente - sede calle SATISFACCION >=90% Excelentes / N° Total De 99,76
14 DEL CLIENTE Encuestados)*100%
REGISTROS Satisfaccion al 7 (N° De Calificaciones
PUBLICOS cliente - sede SATISFACCION >=90% Excelentes / N° Total De 98,1
principal DEL CLIENTE Encuestados)*100%
. . 7 (N° De Calificaciones
EE(;'LSIEF;? Z;Ijigizc—csgsgiia SATISFACCION | >= 90% Excelentes / N° Total De | 93,59
DEL CLIENTE Encuestados)*100%
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(No.Eventos Empresariales

7
REGISTROS Satisfaccion Del . ejecutados / No.Eventos
ATISFACCION >=909 1
PUBLICOS Cliente - El Copey SDEL ELIENTS 90% Empresariales 91,89
programados)*100%
REGISTROS Satisfaccion Del 7 (No.Carpa movil ejecutadas
PUBLICOS Cliente - La Jagua de | SATISFACCION >=90% / No. Carpa Movil 98,63
Ibirico DEL CLIENTE programadas)*100%
(N° de Usuarios Registrados
REGISTROS Satisfaccion Del 7 en las Plataformas de
PUBLICOS Cliente - Agustin SATISFACCION >=90% ProColombia - DANE / N° 100
Codazzi DEL CLIENTE de Usuarios
Proyectados)*100%
Porcentaje de (No. Camara al Parque
DESARROLLO cumplimiento de 5 = 90% ejecutadas / No. Camara al 140
REGIONAL eventos CUMPLIMIENTO | = ? Parque
empresariales programadas)*100%
Cumplimiento del (No. Personas satisfechas
DESARROLLO o l:ama carpa 5 = 90% de Carpa Moévil y Cdmara al 100
REGIONAL &05” P CUMPLIMIENTO | 7~ 777 Parque / No. Personas
encuestadas)*100%
(N° solicitudes entregadas
DESARROLLO . . oo antes de 4 dias / N° de
REGIONAL Usuarios atendidos | 2 COBERTURA >=80% solicitudes de 136
informacion)*100%
(N° de usuarios que
Cumplimiento del califican con excelente /
RDECSS?CI;I\ngtLO programa camara al zUMPLIMIENTO >=90% Total de usuarios que 122,22
parque solicitan
informacion)*100%
Porcentaje de .
. ; 7 (No. Personas satisfechas /
RDEZ\SESLLLO z:tr:'s:a;cc'f\’/: de SATISFACCION | >= 90% No. Personas 93,72
cérTF:ara al payrque DEL CLIENTE encuestadas)*100%
DESARROLLO Porcentaje de 7 (No. Proyectos Aprobados /
REGIONAL entrega de SATISFACCION >=90% No. De Proyectos 97,06
informacién DEL CLIENTE Programados)*100%
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(N° de Calificacion Bueno y

Satisfaccion de 7
DESARROLLO entrega la SATISFACCION | >= 85% Excelente / Total de 91,91
REGIONAL informacioén del CIE | DEL CLIENTE beneficiarios

encuestados)*100%
. (> total de preguntas de la

DESARROLLO sP:tri;?anct:iJoendZe / totalidad de encuestas
SEEIENAL eventos SATISFACCION | >=90% realizadas / ( n°total de 90,83

empresariales DEL CLIENTE encuestas realizadas

P *20))*100%

Porcentaje de -
DESARROLLO rovectos 5 >= 90% (Eventos asistidos / Eventos 143
REGIONAL gpera dos CUMPLIMIENTO |~ 777 invitados)*100%

Porcentaje de 7 . .
DE LL )
REé?gl\Rl,(A)L 0 satisfaccion de SATISFACCION | >= 90% f\zﬂeij?;zslgs;:s‘;f%;;/ 100

beneficiarios Cluster | DEL CLIENTE °

Satisfaccion del 7
L ) .

OGISTICA Y servicio de logistica | SATISFACCION | >= 95% (Servicios prestados / 99,85
EVENTOS y eventos DEL CLIENTE servicios solicitados)*100%
II;?/SILTCI)(;A Y Eventos realizados !(SZUMPLIMIENTO >= 250 No. de eventos realizados 443
II;\O/SILS'ITOI(;A Y Eventos por alquiler zUMPLIMIENTO >=12 No. de eventos por alquiler | 25
COMUNICACIONE Nivel de interaccion (Total de retuits + Total de
SY RELACIONES Twitter 2 COBERTURA >=15 favoritos) / Total de tuits 25
PUBLICAS publicados
COMUNICACIONE Cubrimiento de 5 (N° de visitas realizadas /

SY RELACIONES >=95% N° de visitas 100

PUBLICAS

eventos

CUMPLIMIENTO

programadas)*100%
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COMUNICACIONE | Promedio de Nimero de retweet
SY RELACIONES impacto en 2 COBERTURA >=20 mAXimo 269
PUBLICAS publicaciones
COMUNICACIONE Nivel de interaccion Usuarios que interactuaron
SY RELACIONES Facebook 2 COBERTURA >=10 en total / total de 152,43
PUBLICAS publicaciones
COMUNICACIONE Total de interacciones (Me
SY RELACIONES Nivel de interaccion > COBERTURA 5= 20 gusta, comentarios y veces 23.14
PUBLICAS Instagram guardadas) / Total de
publicaciones realizadas

COMUNICACIONE Rating de la emisora Pico de usuarios
SY RELACIONES . & 2 COBERTURA >=100 57
PUBLICAS virtual conectados por mes
COMUNICACIONE | Promedio de Total de noticias publicadas
SY RELACIONES noticias replicadas 2 COBERTURA >=7 por medios externos / Total | 30
PUBLICAS por medios externos noticias generadas
COMUNICACIONE Monitoreo de (Documentos ciclo vital
S'Y RELACIONES medios 2 COBERTURA >=50% terminado / Documentos 72,22
PUBLICAS para tramitar)*100%
COMUNICACIONE | servicios . f}':‘;';‘fg&j: di)?/e%::rzz
SY RELACIONES comunicacionales >=90% . 100
PUBLICAS restados CUMPLIMIENTO expedientes

P revisados)*100%

7 (Numero de expedientes
CONCILIACION Y Satisfaccion del SATISEACCION = 70% extraviados / Total de 92
ARBITRAJE cliente DEL CLIENTE TR expediente
prestados)*100%

Eficacia en las (Reuniones realizadas /
CONCILIACION Y solicitudes de > >=70% Reuniones 100
ARBITRAIJE e CUMPLIMIENTO

conciliacion programada)*100%

Eficacia en las (No. De informes de
CONCILIACION Y jornadas de 2 COBERTURA o= 70% investigaciones periddicas 100

ARBITRAJE

conciliacion gratuita

realizados / No. De
informes de investigaciones
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periddicas
proyectados)*100%

CONCILIACION Y

Eficaciaenla
promocién de los

(No. De informes de
investigaciones especiales
realizadas / No. De

servicios del Centro de | 2 COBERTURA >=70% . . L 116,67
ARBITRAJE Conciliacién y mforrr.les de investigaciones

Arbitraje especiales

proyectados)*100%

Eficacia en las (No. Horas perdidas en el
CONCILIACION Y 5

solicitudes de >=70% periodo / No. Total de 100
ARBITRAIJE MPLIMIENT

Al arbitraje U © horas periodo)*100%
INFRAESCTRUTUR | % cumplimiento de 5 (Actividades cumplidas /
A Y SERVICIOS mantenimiento >=80% No. Actividades 100
LIMIE

GENERALES correctivos CUMPLIMIENTO programadas)*100%
INFRAESCTRUTUR | % cumplimiento de | . I(: T:;:ZE: dcaosr;eljf“’as
A'Y SERVICIOS mantenimiento >=80% p . 100
GENERALES reventivo CUMPLIMIENTO acciones correctivas

P propuestas)*100%
INFRAESCTRUTUR 5 (N° de EPP entregados / N°
A'Y SERVICIOS % Areas limpias >=90% de EPP programados para 98,61
GENERALES CUMPLIMIENTO entrega)*100%

Numero de casos No. casos delictivos que se
INFRAESCTRUTUR | delictivos no 5 presentaron y que no
AY SERVICIOS controlados en <=0 fueron controlados en 0
GENERALES contra de la cdmara CUMPLIMIENTO contra de la cdmara de

de comercio comercio
GESTION DE Calificacion 3 ;S)Lrjtr)]:/aeteodr:)ar:seclgri el puntaje
COMPRAS p:gc:eee‘jj'gr:‘: los CONFIABILIDAD | = 7° requerido / Total 86,56

P proveedores evaluados
GESTION DE Eficacia en los 5 <= 10% (Resultados de Clima 543
COMPRAS pedidos CUMPLIMIENTO | —~ =7 Organizacional)*100% ’
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(Numero de items de la
matriz legal cumplidos /

GESTION Documentos con 6 — ono . ;
DOCUMENTAL | ciclo vital terminado | oPORTUNIDAD |~ 80% Ndmero de items de la 97,81
matriz legal
identificados)*100%
Archivo incorrecto (Actividades del
GESTION de documentos y Presupuesto ejecutado /
1 CALIDAD =209
DOCUMENTAL Pérdida de ¢ <=20% Actividades presupuesto 0
informacién programadas)*100%
cesron | Sde B e P
D MENTAL MPLIMIENT N °
ocu expedientes. U © Encuestadas)*100%
Cumplimiento de . .
. (Actividades Ejecutadas /
E
GESTION reuniones de 1 CALIDAD >= 90% Actividades 100
DOCUMENTAL Comité interno de
. Programadas)*100%
archivo
% de cumplimiento
OBSERVATORIO de informes de 5 (No. Personas Satisfechas /
SOCIOECONOMIC | investigaciones >=100% No. Personas 100
(0] periddicas CUMPLIMIENTO Encuestadas)*100%
realizadas
% de cumplimiento (No. Capacitaciones
OBSERVATORIO de informes de 5 real}zadF;s/No Total
. . - o .
gOCIOECONOMIC ;r;\szsct;aglaec;ones CUMPLIMIENTO >=100% Capacitaciones 100
* 0,
realizadas programadas)*100%
_lc_;:fg:\lo_rgDE Numero de 5 <=3 Numero de accidentes 1
HUMANO accidentes laborales | CUMPLIMIENTO laborales
T |Mmene s [mimeodcertemetnies |
HUMANO laborales CUMPLIMIENTO laborales
GESTION DE 5 (No. Empresas Satisfechas /
TALENTO Ausentismo general <=5% No. de Encuestas de 1,78
HUMANO CUMPLIMIENTO satisfaccion)*100%

Sede principal: Calle 15 # 4 —33 - Sede Calle 14: Calle 14 # 9 — 35

Teléfonos: +57 (5) 589 7868 - +57 (5) 5819928
www.ccvalledupar.org.co
Valledupar - Cesar



http://www.ccvalledupar.org.co/

o W

CAMARA DE COMERCIO

DE VALLEDUPAR

PARA EL VALLE DEL RiO CESAR

GESTION DE % Cumplimiento de 5 (No. Actividades de RSE
TALENTO actividades >=90% ejecutadas / No Actividades | 83,33
MPLIMIENT
HUMANO programadas U © Programadas)*100%
(No. Planes de Negocios
ESTION DE
$AfENOTO Nuimero de acciones | 5 o= 90% formulado / /No. Planes de 100
HUMANO correctivas CUMPLIMIENTO | ~~ ? Negocios Proyectadoss *
100)*100%
GESTION DE 5 (No. Planes de Negocios
TALENTO Ndmero de E.P.P >=90% Financiados / /No. Planes 100
MPLIMIENT
HUMANO U © de Formulados*100)*100%
(No. De Encuestas
E DE
?Afgll\ﬂ"\(l) Eficienciaen la 1 CALIDAD o= 70% Psicosociales realizadas / 93 1
HUMANO formacion TR No. Encuestas !
Programadas*100)*100%
(No. De Talleres
E DE
?Afgll\ﬂ"\(l) Eficacia en la 6 o= 70% Psicosociales realizados / 100
HUMANO formacion OPORTUNIDAD TR No. Talleres
Programados*100)*100%
GESTION DE 7 (No. De Personas
TALENTO Clima organizacional | SATISFACCION | >= 80% Zantézf:g;is /No.Totalde | o
HUMANO DEL CLIENTE realizadas*100)*100%
?EE;I\IOTI;DE Numero de 5 <=3 Numero de incidentes 0
HUMANO incidentes laborales | CUMPLIMIENTO | laborales
(Luego de realizar auditoria
interna el dia 18 de
Diciembre de 2018 al
sistema de seguridad y
salud en el trabajo se
GESTION DE % de cumplimiento | 5 identifico segun la revision
TALENTO doe Ia matrFi)z legal CUMPLIMIENTO >=70% de la resolucion 1111 de 31,67
HUMANO g 2017 Por la cual se definen

los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo para empleadores
y contratantes que el
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sistema se encuentra
cumpliendo 26.75% .

Numero de reportes

GESTION DE de actos y 6 Numero de r‘e!:)ortes de
TALENTO condiciones OPORTUNIDAD <=3 §ctos y condiciones 1
HUMANO . inseguras
inseguras
(Durante el afio 2018 se
cumplié con las 7
actividades presupuestadas
las cuales fueron las
siguientes 1. Ildentificar,
GESTION DE Porcentaje de 5 E\sl'?a:l;?erc’:;/ralz;atrrées para
TALENTO cumplimiento del CUMPLIMIENTO >=100% los riesgos Laborales a 100
HUMANO presupuesto .
los que estan expuestos los
funcionarios 2.
Programacion y Realizacién
de Auditoria interna al SG-
SST 3. Realizar revisidn por
la direccién al SG-SST 4.
SERVICIOS DEL . .
CENTRO DE ggrE)siE:?sie\/cla:tuales ?ZUMPLIMIENTO >=100 \,\I/ior'.uj:aolnSUItas phlotecs 147
CAPACITACION
SERVICIOS DEL Préstamo de libros 5 No. Préstamos de libros en
CENTRO DE - >=15 32
CAPACITACION en biblioteca CUMPLIMIENTO Sala
(el indicador logré una
Porcentaje de satisfacciéon del 97%
SERVICIOS DEL satisfaccion 7 ) superando la meta
CENTRO DE servicios en SATISFACCION >=90% establecida en 90% parael | 97,4
CAPACITACION - DEL CLIENTE mismo. El indicador se
biblioteca ., ~
cumplié para todo el afio.
)*100%
(El indicador se cumplié
para todo el afio. Para el
Porcentaje de ultimo Trimestrelde este
SERVICIOS DEL cumplimiento de 5 afio 2018 se logré cumplir
CENTRO DE >=90% con el indicador de 100

CAPACITACION

actividades de
emprendimiento

CUMPLIMIENTO

Capacitaciones de
Emprendimiento en un
100%, con 15 Talleres
ejecutados.)*100%
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(El'indicador se cumplié
para todo el afio. En este
ultimo Trimestre el
porcentaje de Satisfaccién
obtenido en la ejecucién de
los talleres de
Emprendimiento fue del
96%, superando la meta
establecida del
90%.)*100%

95,71

SERVICIOS DEL
CENTRO DE
CAPACITACION

Porcentaje de
cumplimiento de
capacitaciones

5
CUMPLIMIENTO

>=90%

(El'indicador se cumplié
para todo el afio. Se logré
ejecutar el total de
capacitaciones
programadas, por ejemplo
para el ultimo trimestre,
sumaron un total de 14,
ubicando el indicador en un
100% frente a la meta
establecida del
90%.)*100%

100

SERVICIOS DEL
CENTRO DE
CAPACITACION

Porcentaje de
satisfaccion
capacitaciones

7
SATISFACCION
DEL CLIENTE

>=85%

(El' indicador se cumplié
para todo el afio. Para el
Ultimo Trimestre la
Satisfaccion en las
Capacitaciones alcanzé un
99,56%, superando la meta
establecida en 85%)*100%

99,56

SERVICIOS DEL
CENTRO DE
CAPACITACION

Porcentaje de
cumplimiento
consultorias

5
CUMPLIMIENTO

>=90%

(El' indicador se cumplié
para todo el afio. Se
realizaron durante el
ultimo Trimestre 3 ejercicio
de Consultoria, cumpliendo
con el 100% de la meta
establecida para la misma,
ubicada en un 90%.)*100%

100

SERVICIOS DEL
CENTRO DE
CAPACITACION

Porcentaje
satisfaccién
asesorias 'y
consultorias

7
SATISFACCION
DEL CLIENTE

>=90%

(Para los meses en los que
se cerraron consultorias el
indicador cumplié la meta
con una satisfaccion del
total de personas atenidas.
En los otros trimestres no
aplica el cumplimiento del
indicador puesto que no se
realizo el cierre de ninguna
de las consultorias que se
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(Se logré dar cumplimiento
a la meta establecida para
RSE, las cuales contaban

—_ 0,
giﬁ;iﬁADEION actividades RSE CUMPLIMIENTO >=80% con 10y se ejecutaron 11 110
ubicando al indicador en un
110%.)*100%
. (Se logré cumplir la meta
SERVICIOS DEL CPS;:SE::IJ:;:E i . en un 147% y un 315%,
CENTRO DE . >=80% puesto el nimero de 315
CAPACITACION ?cl)i;eusljjo:egouos CUMPLIMIENTO proyectos formulados fue
mayor al planeado.)*100%
(El'indicador se cumplié
para todo el aiio. Se logré
SERVICIOS DEL Porcentaje de 5 la meta del indicador en un
CENTRO DE planes de negocios >=80% 200% en el segundo 200
CAPACITACION financiados CUMPLIMIENTO semestre superando la
establecida del
80%.)*100%
(Este indicador empezd a
aplicar a partir del mes de
Porcentaje de marzo, cumpliendNO la meta
el Tl cumplimiento > >= 80% Zlu Eft?:otzj:sia:uoﬁqgfi?al 100
SICOSOCIAL sensibilizaciones de | CUMPLIMIENTO 100% con |a meta
apoyo psicosocial establecida, realizando 80
de las 80 encuestas
propuestas.)*100%
(Este indicador empezd a
aplicar a partir del mes de
Porcentaje de marzo, cumpliendo la meta
OBSERVATORIO cumplimiento 5 o= 80% durante todo el afio. Para 100
SICOSOCIAL talleres de apoyo CUMPLIMIENTO el Ultimo mes se realizaron
psicosocial los 7 talleres, lo anterior
ubica el indicador en un
100%)*100%
(Para los meses en los que
Porcentaje de , Te relalizaron tlalleres, Ze |
. ) ogro superar la meta de
giZESFg/CAJ\?R'O Zilt;i‘;anctzs: calleres | SATISFACCION | >=80% indicador establecidaen | 90
DEL CLIENTE 80%, puesto que la

psicosocial

satisfaccion de los talleres
se ubico en el 90%)*100%
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Porcentaje de (Se ejecutaron las dos
cumplimiento de investigaciones propuestas

OBSERVATORIO | . 5 aeo " :

SICOSOCIAL !nformes qe CUMPLIMIENTO >=95% para gl afo 2018 ubicando | 100
investigaciones el indicador en un
especiales 100%.)*100%

Teniendo en cuenta los anteriores resultados se demuestra que la gestion medida a través de los
indicadores alcanzé un nivel de cumplimiento del 94.6%, se observa que todos los procesos presentan un
comportamiento tendiente a alcanzar los proyectos planteados en el plan de accién, con miras al
cumplimiento del plan de trabajo 2018, cuyo fin es seguir fortaleciendo el ejercicio oportuno y efectivo del
plan de trabajo.
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RESUMEN POR PROCESO

PLANEACION ESTRATEGICA:
Cumplimiento de los indicadores del sistema de gestién de calidad:

La meta de este indicador es >=70%, desde el primer mes de este afio se ha venido cumpliendo
satisfactoriamente mes a mes. se evidencia que el indicador no es inferior al 90%. Para cada uno de los
indicadores incumplidos se establece una accidn correctiva (con el respectivo analisis de causas y plan de
accion).

Cumplimiento de convenios gestionados:

Se suscribieron los siguientes convenios: INNPULSA, SENA, PRODECO, 40.000 primeros empleos, IDECESAR,
Ministerio de la Sic, Fundacion Area Andina, y la totalidad de los mismos se ejecutaron.

SEGUIMIENTO Y MEJORA:

Peticiones

Solamente en el mes de febrero y junio se presentaron peticiones que no se respondieron antes de 4 dias,
sin embargo, la totalidad cumplen con la respuesta antes de 15 dias. Durante el mes de diciembre fueron
recibidas 92 peticiones, de las cuales todas fueron resueltas dentro del término estipulado.

Quejas

Durante 7 de los 12 meses fueron presentadas quejas, que fueron atendidas en su totalidad. La cantidad de
quejas recibidas es aceptable de acuerdo a la cantidad de usuarios atendidos, cumpliéndose en todos los
meses el indicador.

Reclamos

La cantidad de reclamos recibidos es aceptable de acuerdo a la cantidad de usuarios atendidos,
cumpliéndose en todos los meses el indicador.

Porcentaje de satisfaccion de PQR

La respuesta entregada por la Camara de Comercio de Valledupar para el Valle del Rio Cesar fue satisfactoria
para la totalidad de los usuarios que contestaron la encuesta.
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Eficacia acciones correctivas

En total 30 acciones se generaron en el 2018 (teniendo en cuenta las que se encontraban abiertas de afios
anteriores). De estas 24 acciones se cerraron, cumpliendo con la meta establecida del 80%. 6 acciones se
encuentran aun en proceso de ejecucion y seguimiento y contintan para el afio 2019.

No. de no conformidades de la auditoria

Se cumple la meta del indicador, dejando claro que para cada una de las no conformidades encontradas se
realizara la accién correctiva pertinente. El detalle de las no conformidades se encuentra consignado en el
informe de auditoria interna.

OBSERVATORIO SOCIOECONOMICO:

% de cumplimiento de informes de investigaciones periddicas realizadas:

La encuesta de victimizacion y percepcion de seguridad se realizé efectivamente. el boletin de dindmica
empresarial se hard el consolidado al finalizar el afio

% de cumplimiento de informes de investigaciones especiales realizadas:

"En el 2018 se cumplieron las metas de investigaciones especiales planteadas en el plan de trabajo 2018,
gue fueron 9 investigaciones.

GESTION TALENTO HUMANO:

Numero de accidentes laborales:

El indicador se cumplié para todo el aio. Para el ultimo trimestre del afio se observa el cumplimiento de la
meta, se presentd un accidente laboral el cual fue reportado a la ARL.

Numero de enfermedades laborales:
Para el afio 2018 se evidencia el cumplimiento de la meta, debido a que no hubo enfermedades laborales.
Ausentismo general:

Respecto al mes de diciembre, se observd que se aumentd el nimero de permisos. A demas se observa que
el permiso de caracter personal es el mayor solicitado en este mes, con un nimero de 199 horas y 5 minutos.
El indicador se cumplié para todo el afio.
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% Cumplimiento de actividades programadas:

Para el ultimo trimestre del afio solo se cumple el indicador en un 83,33%, de las seis actividades planeadas
solo falté una por ejecutar debido a que hubo imprevistos para realizarla. Para este indicador se planteé
una accién correctiva.

Numero de acciones correctivas

En el dltimo trimestre del afio se observa el cumplimiento de la meta, se levantaron 10 acciones correctivas
provenientes de los resultados de la inspeccion general.

Numero de E.P.P:
Para el afio 2018 se evidencia el cumplimiento de la meta en este indicador.
Eficiencia en la formacidn:

Para el segundo semestre del afio se observa el aumento en el resultado del indicador en un 93.10%,
Unicamente faltaron dos capacitaciones por realizar.

Eficacia en la formacion:

El indicador de Eficacia en la formacion se cumplié en un 100%, siendo evaluado todo el personal que se
capacito.

Clima organizacional:

El 12 de septiembre de 2018 se inicié con la aplicacién de la encuesta virtual de clima organizacional la cual
termind en el mes de octubre del mismo afio, encuestando a 74 funcionarios de la entidad, dentro de los
resultados obtenidos se puede evidenciar que el 91% de los encuestados se sienten satisfechos con el
ambiente de trabajo en la entidad Cdmara de Comercio de Valledupar.

Numero de incidentes laborales:

Para el ultimo trimestre del afio se evidencia el cumplimiento de la meta debido a que no hubo ningln
incidente laboral. El indicador se cumplioé para todo el afo.

% de cumplimiento de la matriz legal:

Luego de realizar auditoria interna el dia 18 de diciembre de 2018 al sistema de seguridad y salud en el
trabajo se identificd segun la revisidn de la resolucién 1111 de 2017 Por la cual se definen los Estandares
Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes, que
el sistema se encuentra cumpliendo 26.75%.

Numero de reportes de actos y condiciones inseguras:

Se cumple la meta para este indicador, debido a que solo hubo un reporte del formato de actos y
condiciones inseguras.
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Porcentaje de cumplimiento del presupuesto:

Durante el afo 2018 se cumplid con las 7 actividades presupuestadas las cuales fueron las siguientes 1.
Identificar, Evaluar, Valorar y Establecer controles para los riesgos  Laborales a los que estan expuestos
los funcionarios 2. Programacion y Realizacidn de Auditoria interna al SG-SST 3. Realizar revision por la
direccion al SG-SST.

OBSERVATORIO SICOSOCIAL:
Porcentaje de cumplimiento sensibilizaciones de apoyo psicosocial:

Este indicador empez6 a aplicar a partir del mes de marzo, cumpliendo la meta durante todo el afo. Para
el ultimo mes se cumplié al 100% con la meta establecida, realizando 80 de las 80 encuestas propuestas.

Porcentaje de cumplimiento talleres de apoyo psicosocial:

Este indicador empezd a aplicar a partir del mes de marzo, cumpliendo la meta durante todo el afio. Para
el ultimo mes se realizaron los 7 talleres, lo anterior ubica el indicador en un 100%.

Porcentaje de satisfaccion asistentes a talleres psicosocial:

Para los meses en los que se realizaron talleres, se logrd superar la meta del indicador establecida en 80%,
puesto que la satisfaccion de los talleres se ubicé en el 90%.

Porcentaje de cumplimiento de informes de investigaciones especiales:

Se ejecutaron las dos investigaciones propuestas para el afio 2018 ubicando el indicador en un 100%.

GESTION DE AFILIADOS:
Satisfaccion de afiliados:

Para la medicidn global de la satisfaccion de los afiliados activos, se llevé a cabo una encuesta conforme lo
indica el procedimiento de Afiliados, en esa encuesta realizada en todos los municipios de la jurisdiccion se
lograron entrevistar a 510 de los 708 afiliados activos, alcanzando una cobertura del 72%.

Porcentaje de afiliados:

Al finalizar el mes de marzo 852 afiliados cumplieron oportunamente con la obligacidon de renovar su
matricula mercantil, por lo que pueden continuar ostentando la calidad de afiliados. El total de
comerciantes aptos para ser afiliados (personas naturales, juridicas y sucursales) que renovaron
oportunamente su matricula fue de 8.780, lo que arroja un porcentaje de afiliados del 9.7%.

Nivel de satisfaccion de los servicios prestados:

Este indicador se cumplié para todo el afio. Para el Gltimo mes del afio se realizaron 195 visitas a los afiliados,
con el objetivo principal de atender sus requerimientos y hacer entrega de la tarjeta navidefia y del
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calendario 2019. Producto de estas visitas, 186 afiliados que representan el 95% de los visitados manifestd
que el servicio que recibieron fue excelente.

REGISTROS PUBLICOS:
Porcentaje de certificado con error

Este indicador se cumple para todos los trimestres del afio. En el Ultimo trimestre del afio se presentaron 5
certificados con error, de los 16.978 expedidos. Esto situa el indicador de certificados por error en el 0.03%,
cifra que se encuentra dentro de la meta que establece que los certificados con error no pueden exceder el
2.5% del total de certificados expedidos.

Inscripcién de documentos:

Este indicador se cumple para los cuatro trimestres del afo. En el cuarto trimestre del afio se radicaron
1.637 documentos sujetos a registro, de ellos se logré la inscripcidn efectiva de 1.457, mientras que se
devolvieron 180 documentos.

Tiempo promedio de atencidn CAE para persona natural

Se obtuvo como resultado un tiempo promedio ponderado de atenciéon de 21:33 minutos en lo
concerniente al transcurso de 01 de Enero a 31 de diciembre de 2.018, el cual alcanza la meta establecida
de <30 minutos, lo que demuestra la eficiente labor de los funcionarios encargados de ejecutar este
proceso.

Tiempo promedio de atencidn CAE para persona juridica:

En atencién CAE para constitucion de persona juridica se logré un resultado satisfactorio en tiempo
promedio ponderado de atencién de 34:42 minutos en lo concerniente al transcurso de 01 a 31 de
diciembre de 2.018, el cual alcanza la meta establecida de <45 minutos, demostrando la eficacia de quienes
se encuentran realizando dicha labor.

Porcentaje de satisfaccion del cliente CAE:

Los usuarios atendidos en el Centro de Atencién Empresarial, estan satisfechos con la atencién brindada,
siendo los funcionarios asertivos y cordiales en su asesoria, lo que se ve reflejado en la respuesta positiva
gue se arrojo al final de cada mes calculado, esto se debe al promedio de calificacion ponderado que arrojé
como resultado un 99.68%.

Satisfaccion del cliente — Global:

El nivel global de satisfaccidn (contando los usuarios de las 6 oficinas), se situd en el 98.15% logrando asi
cumplir satisfactoriamente con la meta establecida. Cabe destacar que, en lo corrido del afio, la meta de
satisfaccion fue alcanzada en todos los meses.

Porcentaje de empresas matriculadas usuarios CAE:

Este indicador no se cumplié en los meses de noviembre y diciembre por eso se encuentra en proceso de
accion correctiva, como consecuencia del resultado arrojado en el mes de novi r@ SMIuando a
Sede principal: Calle 15 # 4 —33 - Sede Calle 14: Calle 14 # 9 — 35 A
Teléfonos: +57 (5) 589 7868 - +57 (5) 5819928 50 9001 I
www.ccvalledupar.org.co
Valledupar - Cesar CO-SC 45021



http://www.ccvalledupar.org.co/

o ,
CAMARA DE COMERCIO

DE VALLEDUPAR

PARA EL VALLE DEL RiO CESAR

la luz del reporte del indicador de formalizacidn que solicité la Superintendencia y al establecimiento de
una meta variable, prefieren matricular su empresa iniciando el ano.

Indicador renovacion:

28.175 matriculas fueron renovadas durante 2018, logrando asi cumplir satisfactoriamente la meta
establecida.

Satisfaccion al cliente - sede calle 14:

La satisfaccion se cumplié durante todo el afio para esta oficina. EL nivel de satisfaccién de los usuarios
atendidos en del drea de registros de la Oficina Receptora de la calle 14 durante el mes de diciembre se
ubicé en el 99.76%. De los 418 usuarios que hicieron uso de los servicios de esta area, 417 calificaron la
atenciéon como excelente.

Satisfaccion al cliente - sede principal:

La satisfaccidn se cumplié durante todo el afio para esta oficina. En diciembre de 2018 se atendieron a 2.472
usuarios en el drea de Registros Publicos de la Sede Principal, de ellos 2.425 consideraron que el servicio
que recibieron fue excelente.

Satisfaccion Del Cliente — Bosconia:

La satisfaccion se cumplié durante todo el afio para esta oficina. Durante el mes de diciembre del presente
ano, 146 usuarios calificaron el servicio con excelente de 156 usuarios atendidos.

Satisfaccion Del Cliente - El Copey:

La satisfaccion se cumplié durante todo el afio para esta oficina. Durante el mes de diciembre del presente
afno, 34 usuarios calificaron el servicio con excelente de 37 usuarios atendidos.

Satisfaccion Del Cliente - La Jagua de Ibirico:

La satisfaccion se cumplid durante todos los meses del afio para esta oficina, exceptuando agosto, mes en
el que se generd una accién correctiva que arrojé como resultado nuevamente el cumplimiento del
indicador. Durante el mes de diciembre del presente aifio 72 usuarios calificaron el servicio con excelente
de 73 usuarios atendidos.

Satisfaccion Del Cliente - Agustin Codazzi:

La satisfaccion se cumplié durante todo el afio para esta oficina. Durante el mes de diciembre del presente
afio, 90 usuarios calificaron el servicio con excelente de 90 usuarios atendidos.
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CONCILIACION Y ARBITRAJE

Satisfaccion del cliente:

Se puede observar que la satisfaccién del cliente estd por encima del 90% para todos los meses del ano, lo
gue quiere decir que sobrepasa el indicador establecido que estd en 70 %. Esto nos permite deducir que
hay un porcentaje alto en la satisfaccidn de los usuarios del Centro de Conciliacién y Arbitraje.

Eficacia en las solicitudes de conciliacion:

Se tramitaron el 100% de las solicitudes presentadas. Durante el segundo semestre del afio en curso se
presentaron (28) solicitudes de conciliacién, donde (12) de las solicitudes término en acta de conciliacién,
(6) solicitudes en imposibilidad, (7) en Inasistencia y tres (3) solicitudes se encuentra en proceso.

Eficacia en las jornadas de conciliacion gratuita:

Se realizaron 2 jornadas de conciliacion gratuita, con el objetivo de coordinar, divulgar y fomentar politicas
publicas para promover y aumentar los niveles de acceso a la justicia para los grupos minoritarios y
vulnerables, el Ministerio de Justicia y del Derecho a través de la Direccién de Métodos Alternativos de
Solucion de Conflictos, se adelantd la Il Jornada Nacional Gratuita.

Eficacia en la promocidn de los servicios del Centro de Conciliacion y Arbitraje:
Se logra promocionar los servicios a 35 empresas de las 30 que se tenian programadas en el afo.
Eficacia en las solicitudes de arbitraje:

Durante el afio 2018 se lograron recepcionar 6 solicitud de Arbitraje, de las cuales 3 se encuentran en
proceso y 3 fueron terminadas por Desistimiento.

LOGISTICA Y EVENTOS:

Satisfaccion del servicio de logistica y eventos:

El indicador se cumplié para los 2 semestres del afio. Con el objetivo de medir la satisfaccion del cliente, en
los servicios prestados por Logistica y Eventos, se muestra los resultados obtenidos a través de una encuesta
de satisfaccion del servicio, la cual tiene como meta establecida >95% de satisfaccion, una vez mas estamos
dando cumplimiento a la satisfaccion y necesidades requeridas.

Eventos realizados:

El indicador se cumplié para los 2 semestres del afio. En este segundo semestre, podemos observar un
aumento en eventos realizados (indicador), teniendo en cuenta que en esta temporada cerramos con
algunos convenios que se llevaron a cabo.
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Eventos por alquiler:

El indicador se cumplié para los 2 semestres del afio. Para el segundo semestre existe un crecimiento del
indicador, estamos fidelizando algunas empresas en el drea de alquiler, lo que nos permitié doblar este
semestre la produccion en este rango.

DESARROLLO REGIONAL

Porcentaje de cumplimiento de eventos empresariales:

Durante el 2018 se realizaron un total de 7 eventos: 4 Ferias y/o Muestras empresariales, 1 Rueda de
negocios y 2 Ruedas financieras. Lo que equivale al 140% de cumplimiento del indicador, pues estaban
programados solo 5.

Cumplimiento del programa carpa mévil:

Este indicador se cumplié durante los dos semestres del afio. Durante el segundo semestre del 2018, se
realizaron dos Carpas Moéviles de dos programadas. Para un cumplimiento del 100% del indicador. Los
municipios en los que se realizaron fueron: Astrea y La Paz.

Usuarios atendidos:

El indicador se cumplid para todo el afo. Durante el Ultimo trimestre del 2018, se recibieron 136 solicitudes
de usuarios de DANE, PROCOLOMBIA Y Bases de datos, lo que representa un 136% de cumplimiento del
indicador establecido.

Cumplimiento del programa cdmara al parque:

ELindicador se cumplié para los dos semestres del afo. Durante el segundo semestre del 2018, se realizaron
11 Camaras al Parque de 9 programadas. Lo que equivale a un 122% de cumplimiento del indicador.

Porcentaje de satisfaccion de carpa mavil y camara al parque:

El indicador se cumplié para los dos semestres del afo, para el segundo semestre se hace efectivo el
cumplimiento del indicador, ya que, de 716 personal encuestadas, hubo un total de 671 personas que
calificaron el servicio prestado como excelente.

Porcentaje de entrega de informacion:

El indicador se cumplid para los 4 trimestres del afio. Durante el dltimo trimestre del 2018 se entregaron a
tiempo 132 respuestas de las 136 recibidas. Es decir que el 97% de las respuestas se entregaron dentro de
los 4 dias habiles establecidos.

Satisfaccion de entrega la informacion del CIE:

El indicador se cumplid para los 4 trimestres del afio. Durante el Ultimo trimestre el 91% de los usuarios
calificaron como excelente la atencidn recibida. Esto equivale a 125 usuarios de los 136 atendidos hasta el

19 de diciembre.
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Porcentaje de satisfaccion de eventos empresariales:

El 90.83% de las personas encuestadas calificaron como excelente el desarrollo de los eventos
empresariales, lo que equivale a 109 personas de las 120 encuestadas durante el afio 2018.

Porcentaje de proyectos aprobados:

Se cumplié con la meta establecida del indicador Porcentaje de Proyectos Aprobados, dando como
resultado un total de 143% de ejecucion de la meta, relacionada con un total de 10 proyectos aprobados
sobre un total de 7 proyectos programados.

Porcentaje de satisfaccidn de beneficiarios Cluster:

Se cumple con la meta establecida para el indicador, con un porcentaje del 100% del indicador, ya que en
se tiene un total de 28 empresas establecidas de la siguiente manera: Cluster de turismo: 10 empresas,
Cluster de Lacteos: 18 empresas, donde se encuestaron un total de 28, respondiendo satisfactoriamente.

SERVICIOS DEL CENTRO DE CAPACITACION

Consultas virtuales en biblioteca:

El indicador se cumplid para todo el afio. En diciembre se logré cumplir con el indicador establecido en 50
y llevado a 147.

Préstamo de libros en biblioteca:

El indicador se cumplioé para todo el afio. En diciembre el indicador logro ser superado, con 32 consultas, 8
de funcionarios y 28 de personas externas.

Porcentaje de satisfaccion servicios en biblioteca:

el indicador logré una satisfacciéon del 97% superando la meta establecida en 90% para el mismo. El
indicador se cumplié para todo el afio.

Porcentaje de cumplimiento de actividades de emprendimiento:

El indicador se cumplid para todo el afio. Para el Ultimo Trimestre de este afio 2018 se logré cumplir con el
indicador de Capacitaciones de Emprendimiento en un 100%, con 15 Talleres ejecutados.

Porcentaje de satisfaccion actividades de emprendimiento:

El indicador se cumplié para todo el afio. En este uUltimo Trimestre el porcentaje de Satisfaccion obtenido
en la ejecucién de los talleres de Emprendimiento fue del 96%, superando la meta establecida del 90%.

Porcentaje de cumplimiento de capacitaciones:

El indicador se cumplié para todo el afio. Se logrd ejecutar el total de capacitaciones programadas, por
ejemplo, para el ultimo trimestre, sumaron un total de 14, ubicando el indicador en un 100% frente a la

meta establecida del 90%.
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Porcentaje de satisfaccion capacitaciones:

El indicador se cumplié para todo el afio. Para el ultimo Trimestre la Satisfaccidon en las Capacitaciones
alcanzo un 99,56%, superando la meta establecida en 85%.

Porcentaje de cumplimiento consultorias:

Elindicador se cumplid para todo el afo. Se realizaron durante el Ultimo Trimestre 3 ejercicio de Consultoria,
cumpliendo con el 100% de la meta establecida para la misma, ubicada en un 90%.

Porcentaje satisfaccidn asesorias y consultorias:

Para los meses en los que se cerraron consultorias el indicador cumplié la meta con una satisfaccion del
total de personas atenidas. En los otros trimestres no aplica el cumplimiento del indicador puesto que no
se realizd el cierre de ninguna de las consultorias que se llevaban a cabo.

Cumplimiento actividades RSE:

Se logré dar cumplimiento a la meta establecida para RSE, las cuales contaban con 10 y se ejecutaron 11
ubicando al indicador en un 110%.

Porcentaje de cumplimiento de planes de negocios formulados:

Se logré cumplir la meta en un 147% y un 315%, puesto el nimero de proyectos formulados fue mayor al
planeado.

Porcentaje de planes de negocios financiados:

El indicador se cumplid para todo el afio. Se logré la meta del indicador en un 200% en el segundo semestre
superando la establecida del 80%.

GESTION DE COMUNICACIONES:

Nivel de interaccion Twitter:

El indicador se cumplié durante todo el afio. Aunque en el mes de diciembre se hicieron solo 18 tweets
hubo buena interaccidn este mes.

Cubrimiento de eventos:

El indicador se cumplié para todo del afio. E nel ultimo trimestre de 34 eventos presentados fueron
cubiertos 34.

Promedio de impacto en publicaciones:

El indicador se cumplid para todo el afo. Durante el Ultimo trimestre del 2018, se recibieron 136 solicitudes
de usuarios de DANE, PROCOLOMBIA Y Bases de datos, lo que representa un 136% de cumplimiento del
indicador establecido.
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Nivel de interaccion Facebook:

El indicador se cumplié para todo el afio. En el mes de diciembre de 14 publicaciones hubo un nivel de
interaccion de 2134.

Nivel de interaccion Instagram:
De acuerdo al resultado del nivel de interaccién de instagram se logré la meta durante el afio 2018.
Rating de la emisora virtual:

Este indicador no cumple la meta desde el mes de mayo, se encuentra una accién correctiva abierta del
mismo, en donde se han establecido actividades que no han tenido prioridad, por lo que se estd
estableciendo modificar la meta para el afio 2019.

Promedio de noticias replicadas por medios externos:
Durante los eventos realizados por la entidad se supera la meta establecida semestral.
Monitoreo de medios:

El indicador se cumplié para todo el afio. Los resultados del segundo semestre del afio 2108 hubo una
disminucion del 4% frente a los medios quienes nos publicaron.

Servicios comunicacionales prestados:

Durante todo el afio se cumplieron con los servicios solicitados.

GESTION TECNOLOGICA DE LA INFORMACION:
Porcentaje de satisfaccion de nuevos software:

Durante el primer semestre se obtuvo satisfaccidn en la totalidad de proyectos entregados, para el segundo
semestre el grupo de desarrolladores no logro realizar las entregas de las soluciones debido a que los
funcionarios solicitantes se encontraban de vacaciones. Los proyectos fueron: SGC indicadores, Elecciones
de Junta Directiva, Control Sticker.

Porcentaje de aceptacion de software desarrollados:

No se registran el porcentaje de aceptacién debido a que las entregas no se han realizado oficialmente. Se
estima que para el mes de febrero del 2019 se efectuen.

% cumplimiento de mantenimiento de equipos:

El mantenimiento se cumplié para los cuatro trimestres del afo. En el Ultimo trimestre del 2018 se programo
el mantenimiento preventivo de 279 equipos dentro de los que encontramos computadores, impresoras y
escaners. siendo efectivo la realizacién de los mantenimientos de los 279 equipos.
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GESTION DOCUMENTAL:

Documentos con ciclo vital terminado:

El indicador se cumplié para todo el afio. De 1.233 documentos que ingresaron a la entidad durante el mes
de diciembre 1.206 documentos han culminado su ciclo vital y quedaron 27 en proceso de tramites (1.206
archivados, 04 asignado a digitacién, 19 devuelto al usuario, entregado al usuario 01y 03 asignado a estudio.
La meta era que el 80% de los documentos terminaran su ciclo vital.

Archivo incorrecto de documentos y Pérdida de informacién:

El indicador se cumplio para todo el afio. De 10.310 documentos que ingresaron a la entidad durante el mes
de Julio a diciembre se sacé una muestra de 250 expedientes para verificar que se encontraron en su sitio
archivado. La meta era que solo el 20% de los expedientes ingresados del mes de Julio a diciembre pudieran
remotamente presentar perdida o extravio.

Extravio de documentos y expedientes:

El indicador se cumplié para todo el afio. De 14 expedientes que se prestaron a usuarios internos durante
el mes de diciembre, no se presentd extravio en expedientes. La meta era que, solo el 10% de los
expedientes prestados pudieran remotamente presentar perdida o extravio; en el mes de diciembre el
100% de los expedientes prestados se encuentran debidamente archivados, por lo tanto, el

Cumplimiento de reuniones de Comité interno de archivo:

se programaron una (1) reunidn al comité interno de archivo, y una (1) reunidn se realizd, cabe aclarar que
en el mes de diciembre no se programo reunion debido a que los integrantes del comité interno de archivo
se encontraban disfrutando de sus vacaciones y por lo tanto no habia quorum.

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS GENERALES:
% cumplimiento de mantenimiento correctivos:

El 100% de los mantenimientos solicitados fueron ejecutados. En el cuarto trimestre se solicitaron cinco
mantenimientos correctivos los cuales fueron resueltos de manera satisfactoria.

% cumplimiento de mantenimiento preventivo:

En este ultimo trimestre segun el plan anual de mantenimiento, se cumplié con los cinco mantenimientos
planificados

% Areas limpias:

La revision de la limpieza de las areas se realizé durante todo el afio, cumpliendo con el indicador. En
diciembre de 144 areas visitadas para inspeccidn de aseo, se encontraron 142 con total satisfaccion.

Sede principal: Calle 15 # 4 —33 - Sede Calle 14: Calle 14 # 9 — 35
Teléfonos: +57 (5) 589 7868 - +57 (5) 5819928
www.ccvalledupar.org.co
Valledupar - Cesar



http://www.ccvalledupar.org.co/

& » ,
CAMARA DE COMERCIO

DE VALLEDUPAR

PARA EL VALLE DEL RiO CESAR

Numero de casos delictivos no controlados en contra de la cAmara de comercio:

No se presentaron eventos de casos delictivos en contra de la Institucion.

GESTION DE COMPRAS
Calificacion promedio de los proveedores:

Para el segundo semestre del 2018 el indicador se ubicéd en 86.56 puntos puesto que se evalué mayor
cantidad de proveedores.

Eficacia en los pedidos:

Se entregé a satisfaccidn la mayor cantidad de pedidos a los funcionarios.

o e,

¥ -

GLORIA JASMIN OSORIO HURTADO
Directora de Calidad
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