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1. INFORMACION GENERAL

ORGANIZACION

CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR

SITIO WEB: : www.ccvalledupar.org.co

LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Calle 15 No. 4-33 Valledupar, Cesar, Colombia

ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Gestion de Afiliados, Registros Publicos, Conciliacién y Arbitraje, Desarrollo Regional, Observatorio
Econdmico y Logistica y Eventos
Excluye 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones y 8.3 Disefio y Desarrollo de los Productos y Servicios

Affiliate Management, Public registry services, Conciliation and Arbitration, Regional Development,
Economic Observatory and Logistics and Events

CODIGO IAF: CS 39-2

CATEGORIA DE ISO/TS 22003: NA

REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015

GERENTE O DIRECTOR DE LA ORGANIZACION

Nombre: Maria Alejandra Mlnera Bautista
Cargo: Coordinador de Calidad
Correo electronico alejandra.munera@ccvalledupar.org.co

TIPO DE AUDITORIA:
O Inicial o de Otorgamiento
& Seguimiento
O Renovacién
& Ampliacion
O Reduccién
O Reactivacién
O Extraordinaria
& Actualizacion

Aplica toma de muestra por multisitio: Sid No E

Auditoria combinada: SiO No E

Auditoria integrada: SiO No |:|

FECHA Dias de auditoria)
Preparacion de la auditoria y elaboracion del plan 2017-04-12 0.5
Auditoria en sitio 2017-05-15/16 15
EQUIPO AUDITOR
Auditor lider Marisol Monterrosa
Auditor NA
Experto Técnico Bernarda Hilda Navarro Laguado

DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC SC 4502-1

Fecha de aprobacion inicial 2007-03-21

Fecha de préximo vencimiento: 2019-03-20
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2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

e Determinar la conformidad del sistema de gestidon con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la Organizacion cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a
la norma de requisitos de gestién

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

o |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma y documentos de origen externo aplicables.

e El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el
plan de auditoria, que hace parte de este informe.

e La auditoria se realizé por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

e Se verificé la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestién, establecidos mediante su identificacion, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizacién de su cumplimiento.

e El equipo auditor manej6 la informacion documentada suministrada por la Organizacion en forma
confidencial y la retorndé a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio,
solicitada antes y durante el proceso de auditoria.

e Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

e (Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las &reas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de
otorgamiento):

SiO No O NA W

e Si se aplico toma de muestra de miltiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron y en
qgue fechas: NA

e En el caso de Sistema de Gestién de la Calidad estan justificadas las exclusiones acorde con lo
requerido en el numeral 1.2 de la norma ISO 9001:2008, o la no aplicabilidad de algun requisito
acorde con lo requerido en el numeral 4.3 de la norma ISO 9001:2015 o en el numeral 1 de las
ISO/TS 22002 en sus diferentes partes?

Si[E NoO NAO

8.3 Disefio y Desarrollo de los Productos y Servicios: Para cumplir con las necesidades o expectativas

ES-P-SG-02-F-025 Pagina 2 de 12
Version 13




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION ‘ "

icontec

internacional

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

de los clientes, no se realizan disefios o desarrollos. Son funciones delegadas por el Gobierno y los
requisitos ya estan establecidos. 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones: Las actividades de
seguimiento y medicién de los registros publicos y desarrollo empresarial, no requieren de la
utilizacion de equipos de seguimiento y medicion.

e ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio (Por ejemplo instalaciones de cliente,
proyectos (de acuerdo al listado de contratos o proyectos entregado por la Organizacion)?:
Sid No(m NAO

e ¢ Es una auditoria de ampliacion o reduccion?
Si[E No O
La organizacion solicito la ampliacion para los procesos de Gestién de Afiliados, Conciliacion y
Arbitraje y Observatorio Econémico

o ¢(En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto o
servicio (Por ejemplo el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015 6 7.3 de la norma ISO 9001:2008),
este se incluye en el alcance del certificado?:

Sid No ONA[E

e ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacion o los proyectos que
realiza, por ejemplo habilitacién, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

Sid No . NAD

e (Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, entre otros?

SiO No[m

e ;Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
SiO No[m NA DO
En caso afirmativo describalas,

e ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide en el
producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacion
SiO No [W NADO.

En caso afirmativo relacione los procesos de origen externo. Si no aplica eliminar este parrafo.

En caso afirmativo incluir si el control:
O Lo ejerce la Organizacion en la recepcion del resultado del proceso o servicio
O El control esta compartido entre la Organizacion y el proveedor

e (Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacion?
Si O No [WEn caso afirmativo, cudles:

o (Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?
SiO No[m

e ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

SiO No[mNA O

« ¢ Aplica restauracion para este servicio?
Sid No[ENA DO

e Se verificod si la Organizacion implementé o no, el plan de accién establecido para solucionar las no
conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si fueron eficaces.

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
normay la evidencia del Si/No
incumplimiento)
1 NA NA NA

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Oportunidades de mejora

e Es conveniente fortalecer la validacion de los instrumentos utilizados en las investigaciones del
observatorio econdémico, de tal manera se tenga la confianza de conseguir los datos y la informacion
gue realmente se esta requiriendo.

e En el proceso de talento humano es recomendable revisar la homologacion de los titulos de los
colaboradores extranjeros, ademas considerar incluir en el formato de evaluacién de desempefio las
capacitaciones que su eficacia va a ser evaluada y el cumplimiento de las funciones de los
colaboradores, de tal forma sea mas objetiva y dirigida al que hacer y le permita tomar acciones para
mejorar su competencia.

e Es preciso incentivar convenios para la certificacion de las empresas de cluster de lacteos y turismo,
de tal forma se contribuye en el mejoramiento de la calidad de dichas empresas y les permite facilitar
el acceso a los mercados mas atractivos con estrategias mas rentables ademas que impacta en la
calidad de vida de los ciudadanos de la region

e Continuar con el proyecto de la organizacion de los archivos de gestion de afiliados, garantiza el flujo
y disposicion de la informacion en forma &gil y oportuna; simplifica tramites; evita la acumulacion
innecesaria de informacion; facilita la toma de decisiones; conserva la memoria institucional

4.2 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

e El liderazgo y compromiso evidenciado desde la Direccion y la coordinaciéon de calidad para generar
conciencia en el equipo de trabajo sobre mantener y mejorar coherentemente el sistema de gestion de
calidad y los procesos, ya que promueve la mejora continua de la institucién. Ademas, la participacion
y el compromiso permanente del personal administrativo y docente, porque desde sus propias
responsabilidades apoyan y soportan el logro de los objetivos de calidad, y el crecimiento de la
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

institucion.

¢ Se contindia destacando el ejercicio de revisién por parte de la direccion muy completo y detallado, se
evidencia a través del acta de la revision por la direccion el andlisis profundo de la informacion del
desempefio de los procesos y del sistema de gestion de calidad, lo que permite generar planes de
accion para la mejora del servicio, los procesos y el SGC implementado, y de esta forma determinar
los recursos necesarios para llevar a cabo dichas actividades.

e La competencia del personal vinculado en los diferentes procesos especialmente en la prestacion del
servicio, evidencia el compromiso con el desarrollo de los docentes, lo que permite lograr los
propésitos estratégicos de la institucion en cuanto cumplimiento de los requisitos tanto del cliente
como los propios del servicio

e Laadecuada e innovadora tecnologia relacionada con la sistematizacion de los servicios prestados en
los registros publicos, ademas el punto de informacién DANE y de la bolsa de Valores de Colombia
para brindar un servicio mas integrado a los usuarios.

e La actitud y disposicién del personal frente a las actividades realizadas durante la auditoria lo cual
facilita el entendimiento de los hallazgos generar valor agregado y la toma de acciones pertinentes
para la solucién de los desvios encontrados

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

e Incluir la tendencia anual de las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion
que aplique.
La organizacién aplica un procedimiento para el manejo de las quejas reclamos y sugerencias. Se
evidencio el andlisis de causas y la implementacién de las acciones necesarias para solucionarlos

RECURRENCIA
CAUSA 2015

Error Transcripcion 10

Error impresién

Error del sistema

Dilacion del digiturno.

Error NIT

Informacién ingresada en ventanilla errénea

N (N ININ (N

NIT no actualizado
Cobro excesivo de entidad crediticia por el
registro en cdmara

Datos en el sistema erréneos

Mala atencion de funcionarios

Solicitud de informacién indebida

R N

Supuesto cobro de miembro de junta
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE

GESTION

Tramite obstaculizado por funcionario 1

35

RECURRENCIA
CAUSA 2016

Error del sistema 11
Error de funcionarios proceso registral 9
Error Transcripcién 4
Dilacién del digiturno. 2
Caja exclusiva para no titulares 1
Certificado incompleto. 1
Servicio de cafeteria 1

29

o (Existen quejas de usuarios de la certificacién recibidas por ICONTEC durante el ultimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
SiO NoEINA O

e Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados? :
Sid NoO
Si la respuesta es negativa, por favor describa brevemente la situacion:

e ¢Los riesgos identificados por la Organizacion, en el alcance de su sistema de gestiéon, se han
controlado de manera eficaz?
SiO No[m
En caso positivo la eficacia de control se basa en disminuir la probabilidad del riesgo? Si OO0 No O.

e (;Se concluye que el alcance del sistema de gestiébn es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Si|m No O.

5.2.Recurrencia de no conformidades detectadas en auditorias previas del ciclo de certificacién

A partir de la auditoria de otorgamiento o renovacion, indicar contra cuales requisitos se han reportado no
conformidades y si existe recurrencia a algin requisito en particular

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacion 0 NA
12 de seguimiento del ciclo 2 8.2.2,85.1
22 de seguimiento del ciclo

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el ultimo
ciclo de certificaciéon?
Si O No[E] NA O.
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

El programa anual de auditorias de calidad contempla un ciclo completo de auditoria interna, revisando el
estado de todos los procesos del sistema de gestién, contando con un procedimiento documentado
descrito bajo las directrices de 1SO 19011.

La institucion planea y realiza las auditorias internas teniendo como requisitos la 1ISO 9001 y teniendo en
cuenta el ciclo PHVA. La auditoria interna es realizada por auditores internos calificados que generaron
importantes hallazgos que permiten evaluar la implementacion y eficacia del SGC.

Para el ciclo de auditoria realizado en 2016 se abarcaron todos los procesos del sistema de gestion,
implementado acciones correctivas para las no conformidades detectadas y evitar su ocurrencia.

Se evidencia el mantenimiento y eficacia del Sistema de gestion de calidad

5.4 Andlisis de larevisién del sistema por la direccién

La revision por la direccion se realiza bajo los lineamientos de la ISO 9001, la organizacion contemplé el
analisis de cada entrada, lo cual permite establecer el plan de mejoramiento institucional para la mejora
del sistema de gestion

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

e ¢(Ellogo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Si[® No O NA O.

e ¢La publicidad realizada por la Organizacién esta de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-R-
SG-001 y el Manual de aplicacion ES-M-SG-0017?
Si[E No ONADO.

e (El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
SiO No[E NA O

e (;Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razdn social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacién, alcance, etc.?
Si[m No O.

7. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 Si
Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién NA
Anexo 3 Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas Sj
Anexo 4 No conformidades firmadas por el cliente. Sj
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ANEXO 1

PLAN DE AUDITORIA

ANEXO 2
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La siguiente seccién del informe de auditoria se completara luego de la reunién de cierre de acuerdo con los resultados de la misma.
ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

e Se recibi6 la propuesta de correcciones, analisis de causas y acciones correctivas para la solucion de no conformidades el 2017-05-23 y recibieron
observaciones por parte del auditor lider.

e Las correcciones, analisis de causas Yy acciones correctivas propuestas por la organizacion, fueron aceptados por el auditor lider el 2017-06-20

CORRECCIONES, ANALISIS DE CAUSA Y ACCIONES CORRECTIVAS

Requisito(s) de la L L .
L e Correccion propuesta / Accion correctiva
Descripcion de la no Clasificacion norma, en caso de : ) g - . .
: L ; Evidencia de la Analisis de causas (indicar | propuesta/ /Evidencia de
# conformidad / (mayor o auditoria combinada o o : - .
; ) : I Correccién y fecha de la(s) causa (s) raices) la Accidn correctiva y
Evidencia menor) integrada indicar la ; ” . 7
. L implementacion fecha de implementacién
designacion de la norma
La organizacion no "Porque el evento fue un Se definird en el
implemento la provisién sdbado en la tarde y el procedimiento que las
del servicio bajo personal de Logistica y solicitudes realizadas por
condiciones Revisar cuales de los eventos no se encontraba el Presidente ejecutivo no
controladas servicios proximos a laborando y no se tiene requieren solicitud escrita.
Menor 851 prestar en las estipulado un plan de Entregar el formato
Evidencia: = instalaciones de la contingencia para el control | general de realizacién de
No se evidencia camara del proceso. eventos al responsable
mediante registros la La solicitud fue realizada del evento con la entrega
solicitud, validacion vy por el presidente ejecutivo | del auditorio solicitando el
satisfaccion del evento via Telefénica ya que se diligenciamiento finalizado
grados de UNAD encontraba fuera de la el evento. En caso de que
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realizado el 18 de
febrero de 2017

ciudad, por lo cual no se
expidié la solicitud escrita.

no se diligencie el
formato, realizar una
llamada telefénica
posterior a la realizada al
responsable del mismo
para realizar la encuesta
de satisfaccion, dejando
como observacién que se
realizé via telefénica.
Maodificar el procedimiento
de acuerdo a los cambios
anteriores

Realizar seguimiento a la
implementacién de las
medidas tomadas.
Agosto 2017

La organizacién no
definié los requisitos
para los productos y
servicios incluyendo
cualquier requisito legal
y Reglamentario
aplicable y aquellos
considerados
necesarios por la
organizacion.

Evidencia:

No se evidencia
mediante registros el
contrato de alquiler de
auditorios para la
universidad ESAP del

Menor

8.2.2

Revisar cual otra
prestacién de servicio o
convenio no tiene
contrato o convenio
vigente

Porque no se encontraba
la hoja de vida actualizada
del presidente ejecutivo
documento necesario para
la contratacibn con la
ESAP, porque se
encontraba incapacitado el
Presidente ejecutivo para
firmar el documento y no se
tiene una persona
responsable de contratos.

Solicitar envio de
comunicacion escrita por
parte de Presidencia
Ejecutiva o el Presidente
encargado para los
casos en que el alquiler
se realice por contrato a
largo plazo

Modificar el procedimiento
de Logistica y eventos
donde se incluya Ila
comunicacion del
presidente para  los
alquileres por contratos a
largo plazo.

Definir un responsable de

ES-P-SG-02-F-025
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10 de
febrero al 27 de mayo
de 2017

suscribir y hacer
seguimiento a las
renovaciones de contrato.
Hacer seguimiento a la
vigencia y cumplimiento
de los contratos suscritos.
Sep 2017
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Version 13

Pagina 11 de 12




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION ‘ ‘ ’

icontec

internacional

ANEXO 4

No conformidades firmadas por el cliente.

8. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA
LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
normay la evidencia del Si/No
incumplimiento)
NA NA NA NA

9. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Sl NO
Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion
Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion Sl
Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestién
Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion Sl

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion Si

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Marisol Monterrosa Fecha | 2017 06 30

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

EMPRESA: CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR

!D|rec0|on del sitio Calle 15 No. 4-33 Valledupar, Cesar, Colombia

Representante de

e Maria Alejandra Munera Bautista
la organizacién: ]

Correo
electrénico

Cargo: Coordinador de Calidad alejandra.munera@ccvalledupar.org.co

Alcance:
Gestion de Afiliados, Registros Publicos, Conciliacion y Arbitraje, Desarrollo Regional, Observatorio
Econdmico y Logistica y Eventos

CRITERIOS DE

AUDITORIA ISO 9001:2015, y la documentacion del Sistema de Gestién

Tipo de auditoria :
O INICIAL U OTORGAMIENTO E SEGUIMIENTO 0O RENOVACION E AMPLIACION O REDUCCION
O REACTIVACION O EXTRAORDINARIAEACTUALIZACION

: e O Si
Aplica toma de muestra por multisitio:
[m] No
Existen actividades/procesos que requieran ser asi
auditadas en turno nocturno: E No

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestién de su
organizacién. Por favor indicar en la columna correspondiente, el hombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo a mi correo electrénico. Asi mismo, para la reunion de apertura de la
auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccidon y de las areas que seran
auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador (sélo para auditorias
de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion
personal necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte
del equipo auditor e ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestidn con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar el cumplimiento por la organizacion
de los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de
gestion y a la norma de requisitos de gestion.

o Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar razonablemente que la organizacion
puede lograr sus objetivos especificados

o |dentificar areas de potencial mejora en el sistema de gestién

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el Reglamento de certificacion de sistemas de
gestion R-SG-001.

Auditor Lider: Marisol Monterrosa (MM) Correg . mmonterrosa@icontec.org
electrénico

Auditor: Bernarda Navarro Laguado (BN) | Auditor NA

Experto NA

técnico:
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

NG

icontec

internacional

Hora de Hora de
F‘;Cha/ S,mz (S| inicio de la ﬁ”a(;izel‘dé” PROCESO/ REQUISITOS POR EQUIPO CARGO Y NOMBRE
ayu?g)s ® |actividad de | 8 AUDITAR AUDITOR
auditoria de
auditoria
Todas las personas
2017-05-15 | 08:30 h 09:00 |Reunion de apertura MM entrevistadas en la
auditoria
MM-BN | José Luis Urén Marquez
(Presidente Ejecutivo)
Nataly Vargas (Asistente
Pl i6n Estratéai de Presidencia)
09:00 10:30 4 f\gezaglgnl 1s7rfleeg£;%a Maria Alejandra Munera
o (Directora de Calidad)
Diego Jacome
(Profesional Especializado
de Control Interno)
MM-BN | Maria Alejandra Manera B.
(Director de Calidad)
Jhon Larrye Herrera
(Profesional Universitario
Seguimiento y mejora de PQR)
Satisfaccion de clientes ) i
10:30 11:30 | Quejas y reclamaciones Diego Jacome
Auditorias Internas (Profesional Especializado
44,6.1,6.2,6.3,7.5, 9.1, 9.2, 10 de Contro| |ntern0)
Jacqueline Torres
(Coordinadora de Gestién
Documental)
MM-BN | Juan Felipe Camargo
(Director de Observatorio
Socioeconémico)
) ) o Carlos Morelli (Profesional
_ _ Observatorio socioeconémico universitario Observatorio
11:30 13:00 |7.15.1,7.16,8.1,85.1,85.2 854, Soci P
8.5.5 8.5.6. 8.6, 8.7 ocioecondémico)
Maria Antonia Daza
(Profesional universitario
Observatorio
Socioeconémico)
13:00 14.00 |Receso
MM-BN | Luisa Solano (Directora de
) o Registros publicos)
Registros publicos
Mercantil- , registro Ginico o_Ie Lina Montafio (Gerente
14:00 15:30 prqponentes y entidades sin CAE)
animo de lucro
§55886.06.67 Jacqueline Torres
o (Coordinadora de Gestién
Documental)
15:30 16:30 |Logisticay eventos MM-BN | Esperanza Rodriguez

7.1.5.1,7.16,8.1,85.1,8.5.2,85.4,

(Directora de Logistica y
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icontec

internacional

PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

Hora de

Hora de finalizacién
inicio de la PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO

actividad de | _ d€1a AUDITAR AUDITOR
oo, actividad
auditoria

de
auditoria

Fecha/ Sitio (si
hay mas de
uno)

CARGO Y NOMBRE

8.5.5,8.5.6, 8.6, 8.7 eventos)

MM-BN | Javier Lifian
(Director de Centro de

Conciliacién y Arbitraje Hiaeics -

16:30 17:30 |7.15.1,7.16,8.1,85.1,85.2 854, Conciliacion y Arbitraje)
8.5.5,8.5.6, 8.6, 8.7 . ) .
Cindy Villa ( Asistente

Administrativa)

17:30 18:00 |Balance parcial MM-BN

Retroalimentacion al MM

2017-05-16 | 08:00 08:30 . L
representante de la alta direccion

MM Ménica Gomez (Directora
de Desarrollo Regional)
Cristian Franco
(Profesional Universitario
de desarrollo regional)
Erick Romero (Profesional
Universitario de desarrollo
regional)

Carlos Quijano

(Encargado cluster lacteo)

Desarrollo Regional Roberto Hinoj
. . josa
08:30 10:00 ;:é:g:153'.;:%:653'.2:1&%?'5'1' 8.5.2,8.5.4, (Coordinador de Carpa

Mévil y Camara al Parque)
Maria Camila Castro
(Profesional Universitario
de desarrollo regional)
Yarelis Moreno (Pasante)
Ivonne Guillen (Auxiliar
Administrativa)

Leidys Vergara
(Coordinador del centro de
informacidn empresarial)

Gestion de afiliados MM Edgar Rincon
10:00 11:00 |7.1.51,7.16,8.1,85.1,8.5.2,85.4, (Vicepresidente

8.5.5,8.5.6, 8.6, 8.7 Administrativo)

MM Jeidy Sanchez (Directora
de Talento Humano)

Paola Olave (Profesional
Universitario de Talento

11:00 12:30 Gestion del Talento Humano Humano)

7.1.2,7.2,7.3,

Maribel Hernandez
(Asistente de
Vicepresidencia
Administrativa)

Balance final MM Auditor lider y equipo

12:30 13:30 Preparacion informe de auditoria auditor

14:00 Todas las personas
13:30 Reunioén de cierre MM entrevistadas en la
auditoria
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

icontec
internacional
Hora de Hora de
Fecha/ Sitio (si | . .- finalizacion
. inicio de la PROCESO/ REQUISITOS POR EQUIPO
hay masde | . ividadde |  9€2 AUDITAR AUDITOR CARGO Y NOMBRE
uno) - actividad
auditoria
de
auditoria

Observaciones:

Favor disponer de los registros que evidencien la aplicacion del sistema de gestion en el sitio donde se
realizaran las entrevistas.

[ Durante la auditoria se verificara el cumplimiento del Reglamento de la Certificacion ICONTEC de
Sistemas de Gestién y del Manual de Imagen y Aplicacion de los Certificados.

[ Los requisitos de 9001: 4.2.3 Control de Documentos y 4.2.4 Control de Registros, 8.2.3 Seguimiento y
medicion de los procesos, 8.4. Analisis de datos, 8.5 Mejora, se auditaran en todas las areas y proyectos
aplicables.

Indicar si esta auditoria es testificada por un Organismo de Acreditacion: NA

Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

Asi mismo, el primer dia de auditoria por favor suministrar al equipo auditor en medio magnético la siguiente
informacion:

Calidad 9001

Estadisticas de NC de Auditoria Interna 2016, niumero, tipo, y conclusién generales de tendencia del ciclo.
Estadisticas de Quejas y Reclamos de los afios: 2015 y 2016. Discriminadas por tipo (Causa), cantidad
presentada (Recurrencia) y pareto, asi como el tratamiento dado. Conclusién general de tendencia del ciclo.
Porcentaje de Satisfaccion de los Clientes en los afios 2015 y 2016. Conclusion general de tendencia del
ciclo.

Relacién de los objetivos del SGC afios 2015 y 2016 (en Word):

Obijetivo, indicador o indicadores asociados, meta, resultado 6 % de cumplimiento. Conclusion general del
cumplimiento o no cumplimiento de los objetivos en el Ultimo afio.

| Fecha de emisién del plan de auditoria: | 2017-04-12 |
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA ‘a ’
icontec

internacional

_] Fecha

D No - Conformidad Mayor Norma(s):ISO 9001 2015 M Requisito(s): _]
8.5.1 _|

No - Conformidad Menor
Descripcion de la No - Conformidad:

Empresa [ CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR

La organizacién no implemento la provisién del servicio bajo condiciones controladas

Auditor:  Marisol Monterrosa Firma del }\M\d‘
Auditado: 1 WQ
-

=== —
Evidencia que demuestra el incumplimiento

No se evidencla mediante registros la solficitud, validacion y satisfaccion del evento grados de UNAD

realizado el 18 de febrero de 2017

__| Fecha

. ‘:[ No - Conformidad Mayor Norma(s):ISO 2001:2015 Requisito(s): |
8.2.2. ]

No - Conformidad Menor
Descripcion de la No - Conformidad:

Empresa [ CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR

requisitos para los productos y servicios incluyendo cualquier requisito legal y

La organizacién no definié los
llos considerados necesarios por la organizacion

reglamentario aplicable y aque

Auditor:  Marisol Monterrosa Firma del Dilia Granados
Auditado: \(\

Evidencia que demuestra el incumplimiento
stros el contrato de alquiler de auditorios para la universidad ESAP del 10 de

NJ

No se evidencia mediante regi
febrero al 27 de mayo de 2017

Aprobado 2011-08-22
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