N

INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION g ‘
icontec

internacional

1. INFORMACION GENERAL
ORGANIZACION _
CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR

SITIO WEB: www.ccvalledugar.org.co

LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Calle 15 No. 4-33 Valledupar, Cesar, Colombia

Direccién del sitio permanente Localizacion Actividades del alcance o procesos
(ciudad - pais) desarrollados en este sitio
Calle 15 No. 4-33 Valledupar, Cesar, La misma actividad. El mismo sitio
Colombia

ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Servicio de registros publicos: Registro mercantil, registro tnico de proponentes y entidades sin animo de
lucro. Servicios de Desarrollo empresarial: Capacitaciones de interés general y logistica para eventos
sociales, culturales y empresariales. g
Public registry services: Companies registry, prosposers registry and non profit entities registry. Business
development services: General interest training and social, cultural and business logistic planning
EXCLUSIONES JUSTIFICADAS:

7.3 Disefo y Desarrollo: Para cumplir con las necesidades o expectativas de los clientes, no se realizan disefios o
desarrollos. Son funciones delegadas por el Gobierno y los requisitos ya estan establecidos. 7.6 Control de los
equipos de seguimiento y medicién: Las actividades de seguimiento y medicion de los registros publicos y desarrollo
empresarial, no requieren de la utilizacién de equipos de seguimiento y medicidn.

CODIGO |AF: CS 39-2

CATEGORIA DE ISO/TS 22003 : NA

REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: NTC- ISO 9001:2008

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

Nombre: Rosa Virginia Daza

Cargo: Coordinadora de Sistema de Gestion de Calidad
Correo electronico

TIPO DE AUDITORIA: O Inicial o de Otorgamiento

X Seguimiento

O Renovacién

O Ampliacion de alcance
O Reduccién de alcance
O Extraordinaria

FECHA Dias de auditoria)
Preparacion de la auditoria y elaboracion del plan 2015-01-17 .05
Auditoria en sitio 2015-02-27 1.0
Verificacién complementaria (Si aplica)
EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Sandra Sanchez
Auditor NA
Experto Técnico NA

DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cddigo asignado por ICONTEC SC 4502-1

Fecha de aprobacién inicial 2007-03-21

Fecha vencimiento: 2016-03-20
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

e Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

e Evaluar la capacidad del sistema de gestion para asegurar el cumplimiento de los requisitos. legales y
reglamentarios aplicables al alcance del sistema de gestion y a la norma de requisitos de gestion

e Determinar la eficaz implementacion y mantenimiento del sistema de gestion

« Identificar oportunidades de mejora en el sistema de gestion

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e Fecha de envio del plan de auditoria: 2015-01-17

=
/ o Los criterios de la auditoria incluyen la documentacion del sistema de gestion desarrollada en
respuesta a los requisitos de la norma / documento normativo: NTC I1SO 9001:2008
o ;Laauditoria se realiz6 en forma combinada y/o integrada?:
Si O No X. NO APLICA
e (Es aplicable la toma de muestra de sitios permanentes por multiple sitio, segin condiciones de IAF
MD 1 o ISO/TS 22003, por ejemplo?: ‘
Si O No X. NO APLICA
« Sies auditoria de renovacion, ¢Se definid el plan de muestreo en el programa de auditoria por seguir
para el préximo ciclo de certificacion (auditorias de seguimiento anuales y renovacion)) en el ES-P-
SG-02-F-0307?
Si O No X. Es Auditoria de Seguimiento.
e ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio (Por ejemplo instalaciones de cliente,
proyectos (de acuerdo al listado de contratos o proyectos entregado por la empresa)?:
Sid NoO No aplica X
7 e La auditoria se realizd por muestreo selectivo de evidencias de las actividades y resultados de la
organizacion y por ello tiene asociado incertidumbre por no haber verificado todos los documentos y
registros.

e ;En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo (Por ejemplo
el numeral 7.3 de la nota 1SO 9001), este aplica en el alcance del certificado?:
Si O No X. NO APLICA.

e ;Existen requisitos legales o reglamentarios aplicables al alcance de certificacion?

Si X No 0.
Se verifico la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales aplicables establecidos en la
disposiciones legales aplicables a la empresa reguladas por la Superintendencia de Industria y Comercio y

Confecamaras: Cédigo de Comercio articulo 92. Circular 10 del 2.001. Articulo 86 del codigo de Comercio- decreto 898 de 2.002.
Ley 446/98. Decreto 1818 de 1.998. Ley 550 de 1.999. Decreto 090 del 2 de febrero de 2.000 Codigo de Comercio. Codigo
Contencioso Administrativo. Decreto 2150 de 1995. Decreto 427 de 1996. Ley 80 de 1993. Estatuto Tributario (Art 555-2) y Decretos
y resoluciones reglamentarias para la Asignacién de Nit y el tramite de RUT. Demas leyes y decretos reglamentarios de los registros
delegados Circulares y Resoluciones de la Superintendencia de Industria y Comercio y de Economia Solidaria. Ley 594 del 2000.
Acuerdo 016 de 2002 sobre la ley general de archivos de la Nacién. Manual operativo del registro unico empresarial RUE y sus
anexos. Ley 1429 de Formalizacién y Generacion de Empleo, Resolucion 8934 de 2014 por la cual se establecen las directrices en
materia de gestién documental y organizacién de archivos que deben cumplir los vigilados por la Superintendencia de Industria y
Comercio y LEY 1712 DE 2014 Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 103 de 2015 por medio de la cual se crea la Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones, mediante su
identificacion, la planificacién de su cumplimiento, la implementacién y la verificacion por la organizacion de su cumplimiento.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

* (Se evidencia requerimientos legales especificos asociados al funcionamiento u operacién de la
organizacién o los proyectos que realiza, por ejemplo habilitacién, registro sanitario, licencia de
funcionamiento, licencia o permisos ambientales en los que la organizacién sea responsable?:

SiO No X. NO APLICA

* ¢(Se evidencian cambios significativos en la organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo

relacionados con alta direccion, representante de la direccién, estructura organizacional, sitios
permanentes bajo el alcance de la certificacién, entre otros?
Si X No O. Se incluyeron dos nuevos cargos: Vicepresidencia Administrativa y Vicepresidencia
Juridica. Cambio del Representante de la Direccion. Un cargo nuevo de Asistente de Control de
documentos digitados y Coordinador de Archivo y Digitalizacién. Revisién de estatutos y actualizacién
y Creacién del comité de Afiliados, de acuerdo con

* ¢ Se evidenciaron las acciones tomadas por la organizacion para solucionar los hallazgos clasificados
como areas de preocupacion, reportados en el informe de la Etapa 1? (Aplica solo para auditorias
iniciales o de otorgamiento):

SiO No O No aplica X.

* (Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado?
SiOd No X

¢ (Existen aspectos significativos que incidan en el programa de auditoria?
SiO No X,

* (El equipo auditor maneja la documentacion suministrada por la empresa en forma confidencial y
retorna a la organizacion toda la documentacién, en forma fisica o elimina la entregada en otro medio,
solicitada antes y durante el proceso de auditoria?:

Si X No O.

* Se recibié la propuesta de plan de accién para la solucién de no conformidades el 2015-03-20 y
recibieron observaciones a su adecuacién por el auditor lider.

* Los planes de accién en correcciones y acciones correctivas fueron aceptados por el auditor lider el
2015-03-30.

e (En el caso de auditoria de seguimiento o renovacién y sin que se amplié el alcance de la
certificacién, se modifica la redaccion del alcance?
Si X No O. Se realizé reduccién del alcance, retirando de éste la actividad de Ferias y Exposiciones,
por lo tanto Servicios Promocionales, debido a que la Entidad no ha vuelto a desarrollar actividades
relacionadas dentro del alcance inicial que daba a las Ferias y Exposiciones.

Alcance Anterior: Servicio de registros publicos: Registro mercantil, registro tnico de proponentes y entidades sin
animo de lucro. Servicios de promocién y desarrollo empresarial: Capacitaciones de interés general, logistica
para eventos sociales, culturales, empresariales y ferias y exposiciones.

Alcance Nuevo: Servicio de registros publicos: Registro mercantil, registro tnico de proponentes y entidades sin
animo de lucro. Servicios de Desarrollo empresarial: Capacitaciones de interés general y logistica para eventos
sociales, culturales y empresariales.
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4. CONFORMIDAD DEL SISTEMA DE GESTION

|

Numero de no conformidades detectadas en esta auditoria Mayores ¢
Menores 3

NUumero de no conformidades pendientes de solucién de la anterior auditoria m:zgiz g

NUmero de no conformidades solucionadas en esta auditoria (se incluyen las | Mayores 0

no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior y las no M 6

conformidades mayores identificadas en esta auditoria) SRS

Numero total de no conformidades que quedan pendientes de solucién hl\jll:ngnr'gz g‘

5. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA
5.1 Oportunidades de mejora

w

* Considerar ampliacion del alcance del sistema a las sedes de otros municipios, en que la Entidad
tiene cobertura.

* Revisar en la politica algunos objetivos que son mas el hacer de la organizacién que objetivos
como tal. Asi mismo revisar su adecuacién o actualizacion.

* Revisar la meta del indicador de no conformes en auditorias internas, y cambiar el concepto y no
se vuelva una limitante para la definicién de oportunidades de mejora.

* Revisién por la direccion, es conveniente fortalecer la practica de la revisién del SGC, tratando de
abordar de forma mas detallada y profunda el andlisis de cada una de las entradas de la revisién
como por ejemplo profundizar en el analisis de las quejas y reclamos, en el tratamiento del
producto no conforme a lo largo de la cadena de produccion y entrega, y recomendaciones para
mejora provenientes de las diferentes fuentes y partes interesadas del negocio y reflexionando
meticulosamente sobre Ia conveniencia, adecuacién y eficacia del SGC en términos de su
articulacién y alineacion con el marco estratégico de la empresa, Yy en especial para tomar
decisiones y concretar acciones, las cuales hacen parte de la planeacion estratégica de Ia
organizacion; es importante establecer los responsables y el cronograma de su ejecucion. Se hace
necesario concebir las acciones resultantes como acciones correctivas, acciones preventivas o
acciones de mejora, con el proposito de facilitar el seguimiento a la implementacion.

N

* En cuanto a los cambios, también es conveniente revisar el concepto y metodologia actual para
cuando haya cambios en el sistema; asi como la dinamizacién para una mayor accién oportuna
p.e.: Gestion Documental, Ley de trasparencia, Nueva reglamentacion Afiliados, etc.

* Considerar bajar meta de tiempo de respuesta de 5% a menos dias, ya g se tiene un record de
menos de 1%.

e Da la relevancia y connotacién de las actividades relacionadas con Afiliados, es conveniente que
la Entidad considere la definicién de un proceso particular.

» Sl bien existe la matriz de no conformes para los procesos misionales, es conveniente profundizar
en las no conformidades posibles a presentarse, basados en cada una de las variables sujetas de
control, con el fin de dar mayo claridad e informacion al personal en caso de presentarse, y la
toma de acciones oportunas.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION

5. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

5.2 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

En las acciones correctivas, es conveniente incluir el detalle de cémo se cierra la‘eficacia de las

acciones; si bien se coloca es muy general y no el detalle del resultado, lo cual dificulta para hacer
la trazabilidad adecuada.

Es conveniente separar o dedicar responsables directos a las actividades de gestion humana, para
aun mayor seguimiento y control del proceso.

Es conveniente la revision, reaprendizaje y sensibilizacion de conceptos de enfoques de mejora,
analisis de datos, acciones correctivas, correcciones, el sentido de la norma de prevencion, y
todos los otros que puedan profundizar el fortalecimiento dela cultura de la Entidad, hacia el
proposito de la Presidencia a la Excelencia en el Servicio, para el logro de una mayor coherencia y
las metas propuestas por la Entidad.

Revisar y agilizar la implementacion de una metodologia de Gestién del Riesgo, en la Entidad.

Considerar la implementacion de la norma NTC ISO 27001 para la seguridad de la informacién,

con el fin de dar un mayor respaldo y garantia a esta actividad; dada el contenido de la
informacién manejada.

El compromiso de la G presidencia y su equipo de trabajo, encaminado a asegurar el cumplimiento
de los requisitos de la norma sujeta de la presente auditoria y fortalecer los procesos involucrados.
Asi mismo, la disposicion del personal mostrada durante la auditoria, encaminados al interés de
mejora de sus procesos.

Mayor empoderamiento a las actividades de eventos, alquileres de salones, etc .Asi mismo, las
mejoras de infraestructura de salones y adecuaciones.

Actualizacién del CENSO de Establecimientos de comercio 2014 con revision anual, como
esfuerzo de un producto para la toma de decisiones. Asi mismo, el Perfil Socioeconémico de
Vendedores Ambulantes y Estacionarios 2014, con el aporte de estudios de Georreferenciacion, lo
que ha generado una fuente valiosa de informacién tanto a empresarios y ciudad.

La nueva pagina web con cambios y avances relacionados con mayor acercamiento al usuario y
actualizaciones de acuerdo con la Ley de Transparencia.

La imagen de favorabilidad y su incremento de un 88% a 96% en el 2014 y el alto posicionamiento
de la Entidad en la ciudad.

Los buenos resultados de la satisfaccion de clientes, coherente con los resultados de analisis de
quejas y reclamos y demas actividades de retroalimentacion de los clientes.

El enfoque al cumplimiento de las funciones delegadas por el estado, relacionadas con el nimero
significativo de capacitaciones realizadas a los empresarios como apoyo al desarrollo de los
diferentes sectores.

La apertura de la oficina de CENTRO DE INFORMACION para brindar un servicio mas integrado
a los usuarios.

La adecuada e innovadora tecnologia relacionada con la sistematizacién de los servicios
prestados en los registros publicos.

ES-P-SG-02-F-025 Péagina 5 de 11 Aprobado 2014-11-21
Version 09




| )

N

N

INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION . ‘
icontec

internacional

6. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS
PENDIENTES DE LA AUDITORIA ANTERIOR

¢ Se evidencié que quedan pendientes de solucién conformidades de la auditoria anterior?: SiX No O.

¢Se implementaron los planes de correcciones y acciones correctivas aceptados X si O NO
por ICONTEC?

¢La organizacién modificé los planes de correcciones y acciones correctivas o sl X NO
acordados con ICONTEC?

¢ Se evidencia eficacia de los planes implementados? X si O NO

7. INFORMACION RELACIONACIONADA CON LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

7.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestidn certificado

¢ PQRs:

En 2014 se recibieron 810 Peticiones, comparado con el 2013 se recibieron 809, lo cual es un
comportamiento similar. Se atienden oportunamente antes de 3 dias, de acuerdo con la informacion
verificada; por ley son 15 dias.

En Quejas y Reclamos, en 2014 se recibieron 9; en 2013, se recibieron 16, lo que presenta una
disminucion. La empresa denomina Reclamos a lo que tiene que ver con Error en Certificados, lo cual
corresponde a un 0,13% del total de certificados expedidos. Atiende los reclamos y quejas de manera
adecuada. La empresa cuenta con un procedimiento de Peticiones, Quejas, reclamos y Sugerencias
Versién 4 Feb 2015. En Desarrollo empresarial no se evidencian quejas y reclamos.

e ;Se han presentado comunicaciones con las partes interesadas, incluyendo, si es pertinente, la de
organismos de vigilancia y que estén relacionadas con la actividad del sistema de gestidn
correspondiente?

SiOd No X.

e (Se evidencia el logro de los objetivos de desempefio establecidos por la organizacion en el Ultimo
periodo desde la anterior auditoria de ICONTEC? Si X No O.
Se concluye acerca del logro: Se evidencia mejora del sistema en su adecuacion y eficacia, de
acuerdo con lo observado en auditoria y registros verificado de indicadores y demas documentos que
muestran resultados de la organizacion.

7.2.Recurrencia de no conformidades detectadas en auditorias previas del ciclo de certificacion

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacion 6 4.23,6.22,7.4.1,82.3,824,83
12 de seguimiento del ciclo 6 424,542,6.22a),6.22¢),8.3,8.4
22, de seguimiento del ciclo 3 54.2,8.22,852

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC el ciclo de
certificacién?

SiO No X.

Comentarios, si aplica: se observa en el primer seguimiento recurrencia en el numeral pero no por el
mismo concepto, una vez verificado, por lo que no se considera recurrencia.

7.3 Andlisis del proceso de auditoria interna

La empresa no cuenta con Auditores Internos propios. Subcontratan el servicio de Auditoria Interna y se

| siguen los lineamentos del Procedimiento de Auditorias Internas Version 4 de Febrero de 2015. Se realizo

ES-P-SG-02-F-025 Pagina 6 de 11 Aprobado 2014-11-21
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7. INFORMACION RELACIONACIONADA CON LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

la actividad en Diciembre 16 al 18 de 2014. El informe y documentos verificados muestran adecuadamente
el programa de auditoria interna y duracién de las auditorias internas, cubrimiento de todos los procesos y
adecuada planificacién de las auditorias internas. Es conveniente que la empresa adecue el proceso a los
lineamientos de la NTC ISO 19011.

7.4 Andlisis de |a revision del sistema por la direccién

La Revision Gerencial cubrié las entradas para la revisién, resultados o salidas de la direccién de acuerdo
con los requisitos de la norma de requisitos; sin embargo, los cambios si bien se revisaron no son
adecuados al concepto de la norma. Se verificaron entradas adicionales o resultados adicionales a los
requeridos. Se realiz6 el dia 16 de febrero de 2015.

El informe y resultados de la revisién por la Direccién es una entrada del proceso de Mejora continua.

8. Uso del certificado de sistema de gestion y autenticidad del certificado:

e (Ellogo o la marca de conformidad se usa en publicidad de acuerdo a lo establecido en el reglamento
ES-R-SG-001 y al Manual de Imagen del logo? :
Si X No 0. Sin embargo es conveniente revisar los colores permitidos.

e (Ellogo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o envase o embalaje
del producto a la vista o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
SiO No X

* ¢Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logos de organismos de acreditacién, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?

Si X No O. ‘
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' 9-INFORMACION RELACIONADA CON NO CONFORMIDADES Y LOS PLANES DE ACCION PARA SOLUCIONARLAS

Requisito(s)
sdela
Clasific ”g;’::a‘:" Correccién
acion ey ropuesta Andlisis d ) :
# Descripcion de la no conformidad (mdons| O L s |- Giadiaslais) eaeas PRRTn e Bebiopiee gy Ioghade
- cqmblnada implementacié erices) implementacién
menor) o |nt§grada i
indicar la I
designacién ,f B }
de la norma B R |
Requisito:
La alta direccién debe asegurar'se de que: Porque no se estaba Redisefar y actualizar metodologia
b) se mantiene la integridad del sistema de \ cumpliendo con la para cambios que afecten el SGC.
’;. gestion de la calidad cuando se planifican'e \ metodologia
implementan cambios en éste. especifica para los Elaborar planes de calidad para las ‘
Evidencia: ‘ditintar cambios que se actividades en proceso y futuras
Si bien la Entidad tiene una metodologia i3 Jistros presentan en SGC. inmediatas que puedan afectar al |
1 especifica para cuando hay cambios que a degcua A5s Porque no se SGC. ]
afecten el SGC, no se evidenciaron los Menor 54.2 | act f estaban
registros relacionados con las actividades ? ac: o8 o, § evidenciando los Sensibilizar al personal en la
de Ley de Transparencia que afectan a las V(0N it registros metodologia y sus controles; asi como
actividades en la Entidad. Cabe resaltar que X)(a " AU | relacionados con las definir responsables.
se encontraron los demas como Gestién diferentes
Documental, Nueva resolucién de afilia dos, actividades que 04/2015
entre otros que igualmente afectan el SGC. afectan el SGC. |
|
Porque no se | Realizar seguimiento mensual a los
diligenciaba el | errores presentados en el formato de
i formato de acciones | no conformes.
Reqylls&t; laiscosidaddoadsnt 2 correctivas  cuando
gz;a 2segurar:sg%el qaue Igsangp ik m Realizar o8 pregentaban. | Hacer ; segl{imiento @ la Acci@n
; ; reiteracion  en los | correctiva definida y evaluar su eficacia.
. conformidades : acciones orroras
X/ e vuglvan ggaam, o el Porque la persona | Reentrenar en los conceptos de
) >¢' 2 fgr;z%:g?;é?s;e:gt:?os de.las.anclones Menor 8.5.2 ;l::::rie S5 encargada solo | tratamiento de no con.formiQades.
y Nl = reclrencias diligenciaba el | acciones correctivas, mejoramientos,
4 J /E;i T T los fo_rma’éo u?ad vezI al | etc. |
r ; ; : : ; afio de todos los
s | ?No =5 ERCLA. evloanga 2 B FiEstEp A errores presentados | Hacer especial énfasis de esta
= vCorrect.lva para la recumencid do Erares te en el afio. situacion en las auditorias internas.
Impresién que se viene presentando en el Pa ok o seitie
informe de 2014. »—" 9 L
hace un seguimiento | 05/2015
a esos errores. )
Porque el formato
de programa de
" auditoria N0 S8 | Eotablecer criterios para diligenciar
Requisite: estaba _diligenciado | ¢, 05 " de forma adecuada en el
\Se debe planificar un programa de de manera correcta. | g~
e lem@el /“4 vorgds d “perang Incluir en el programa de auditoria la
‘??tad° Y !imnanc@jgbﬁmggi% y encgrgada ey 4 programaciéon de todas las auditorias
3| ESHEESa-auditerrasteemalasrosultados. | oo 8.2.2 NA habian capacitado | oo becidag por la entidad en el afio.
de auditorias previas. a8 fo":.? ade.cuadal Reentrenar a los auditorias
Evidencia: ?;;aﬁatol igenciar. ‘e funcionarios responsable en Auditoria
El Programa de Auditoria de 2015 no Porque no se ha Intemas bagado en_EOW' - T\ i }
incluye los resultados de auditoria previas. establecido un | 06/2015 —— B o
criterio Unico para el
diligenciamiento de
los formatos.
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10. Relacién de registros adicionales que se deben cargar en el sistema informatico bpm.

Programa de auditorias (obligatorio para otorgamiento, renovacién en cada ciclo de

certificacion

NA

Plan de muestreo para multisitio (obligatorio para otorgamiento, renovacion y siempre qué se

hagan cambios al plan de muestreo en los seguimientos).

NA

No conformidades firmadas por el cliente (se anexan al informe)

Cuestionario de evaluacion de FSSC 22000 (solo aplica para este esquema)

NA

11. CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestién

Se recomienda no otorgar la Certificacién del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda reactivar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar / reducir la Certificacion del Sistema de Gestién

Se recomienda no ampliar la Certificacién del Sistema de Gestion

Se recomienda suspender la Certificacion del Sistema de Gestion

Mantener la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda cancelar o retirar la Certificacion del Sistema de Gestion

Comentarios adicionales:

Nombre auditor lider: | Sandra Sanchez | FECHA: | 2015

[03 [30

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la empresa y no sera divulgado a

terceros sin autorizacién de la empresa.

ES-P-SG-02-F-025 Pagina 9 de 11 Aprobado 2014-11-21

Version 09




N

INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION : ‘
icontec

internacional

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA : ‘ "
icontec
internagcional

Empresa [ CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR | Fecha  [2015:0227 |

- D No - Conformidad Mayor Norma(s); NTC-ISO 9001:2008 Requisito(s): |

m No - Conformidad Menor 5.4.2 -
Descripcion de la No - Conformidad:

Requisito:
La alta direccion debe asegurarse de que:

b) se mantiene la integridad del sistema de gestién de la calidad cuando se planifican e
implementan cambios en éste.

Auditor: Firma del Rosa Virginia Daza { /.t
Sandra Sanchez Auditado:

Evidencia que demuestra el incumplimiento e

Si bien la Entidad tiene una metodologfa especifica para cuando hay cambios que afecten el SGC,
no se evidenciaron los registros relacionados con las actividades de Ley de Transparencia que
afectan a las actividades en la Entidad. Cabe resaltar que se encontraron los demas como Gestién
Documental, Nueva resolucién de afiliados, entre otros que igualmente afectan el SGC.

Empresa [ CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR | Fecha [2015-02-27 |
; D No - Conformidad Mayor Norma(s): NTC-ISO 9001:2008 Requisito(s): |
@ No - Conformidad Menor 852 |

Descripcion de la No - Conformidad:

¢) evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no conformidades
no vuelvan a ocurrir,

e) registrar los resuitados de las acciones tomadas (véase 4.2.4)

Auditor: Firma del Rosa Virginia Daza
Sandra Sanchez Auditado:

Evidencia que demuestra el incumplimiento

No se encontré evidencia de la Accién Correctiva para la recurrencia de Errores de Impresién que
se viene presentando en el informe de 2014.
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