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INFORME DE ACTIVIDADES REGISTROS PUBLICOS

> CAPACITACIONES INTERNAS
En el ano 2016 se realizaron una serie de capacitaciones internas con el fin
de afianzar el conocimiento y unir criterios sobre los temas relevantes de
registro mercantil, se lograron realizar en total veinticinco (25)
capacitaciones a los funcionarios de registros publicos y reuniones
semanales para el estudio de casos particulares y lecciones aprendidas

durante la jornada laboral.

TEMA PERIODO
Servicio al cliente Enero
Constituciéon Sociedades comerciales Abril- Mayo
Capacitacion a la ley 1780 Mayo
Constituciéon Sociedades comerciales Junio
Constitucion de entidades sin danimo de lucro (coordinadores .
seccionales) Junio
Constitucién sociedades comerciales Junio
Constitucidon de entidades sin animo de lucro Junio
Revisiéon de actas Julio
Ley 1780 de 2016 Mayo
Revision de actas Julio
Capacitacion en atencion al usuario Septiembre
Actas de disolucion Septiembre
Cooperativas — entidades del sector solidario Octubre
Socializacion Actualizacion Recaudo Financiero Octubre
Socializacion Radicacién de documentos Octubre
Socializacion Procedimiento cambio de domicilio Octubre
Identificacién necesidades del usuario Octubre
Circular externa N° 02 del 03 de Noviembre de 2015 Octubre
Socializaciéon ampliacion fecha de registro nacional Noviembre
Procedimiento y requisitos para la inscripcion, actualizaciéon y )
reactivacion en el registro nacional de Turismo (RNT) Noviembre
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Capacitacion Registro tnico de entidades operadoras de libranza .
Noviembre

o descuento directo RUNEOL

Socializacion Decreto 1820 Vigente Noviembre

Ley 1780 de 2016 Noviembre

Articulo 145 del codigo de Comercio Diciembre

Actas de disolucion Diciembre

» COSTUMBRE MERCANTIL
Por disposicion del numeral 5 del articulo 86 del Cdédigo de Comercio son
funciones de las Camaras de Comercio recopilar las costumbres mercantiles de
los lugares correspondientes a su jurisdiccion y certificar sobre la existencia de
las recopiladas.
De acuerdo con lo anterior para el afio 2016 la Cadmara de Comercio de

Valledupar identifico, investigd y aprobo las siguientes costumbres mercantiles:

1. Devolucion del importe del pasaje que hacen las empresas de transporte
publico intermunicipal, cuando el pasajero desiste personalmente con
minimo una hora de anticipacion para el viaje

2. Los contratos de compraventa de vehiculos particulares usados, en
relacion con el pago prorrateado del impuesto del ultimo afo por parte

del comprador y vendedor

» CARTILLAS E INSTRUCTIVOS
En la vigencia 2016 se elaboraron y entregaron mas de 7.000 cartillas e
instructivos sobre requisitos previos para los registros publicos (Registro
mercantil, registro entidades sin 4nimo de lucro y registro unico de

proponentes).

» COMPORTAMIENTO ESTADISTICAS REGISTROS PUBLICOS
REGISTRO MERCANTIL

PROCESO 2014 2015 2016
MATRICULA 7291 7065 8741
RENOVACION | 19895 20906 21739
CANCELACION | 1802 16795 4791
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MATRICULA RENOVACION CANCELACION

COMPORTAMIENTO ANO 2016 REGISTRO MERCANTIL

Mes Matriculas | Renovaciones | Cancelaciones
Enero 775 1922 111
Febrero 1055 2997 182
Marzo 816 9127 394
Abril 702 2267 3377
Mayo 646 1255 67
Junio 823 916 84
Julio 745 771 68
Agosto 886 747 87
Septiembre 722 506 71
Octubre 644 429 82
Noviembre 586 420 97
Diciembre 341 382 171
Total general 8741 21739 4791

REGISTRO UNICO DE PROPONENTES
PROCESO 2014 2015 2016
Inscripciones 410 356 269
Renovaciones 873 481 435
Actualizaciones 157 115 382
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Inscripciones Renovaciones Actualizaciones

> DEVOLUCION DE DOCUMENTOS
En 2016 el porcentaje de documentos devueltos con relacion al total de
radicaciones recibidas disminuyd en cuatro puntos porcentuales con

relacién a la cifra obtenida en 2015.

Mientras que en 2015 se realizaron 1.489 devoluciones en documentos, en
2016 este rubro disminuyo6 a 1.171 distribuidos de la siguiente manera:
771en Registro Unico de Proponente (RUP), 132 en Registros Entidades sin
Animo de Lucro (ESAL) y 268 en Entidades Comerciales.

Los documentos en donde se presentdé una mayor disminucion de
devoluciones fueron los relacionados con las Entidades sin Animo de Lucro,

en donde se logré un 51% menos de devolucion que en 2015.

> SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
En 2016 se atendieron a 62.221 usuarios en la sede principal de la Camara de
Comercio de Valledupar, de éstos, el 97,58% manifestd haberse sentido
satisfecho con la atencion recibida al calificarla el 93,15% como excelente y

4,43% como buena.

En promedio, la duracion de cada transaccion realizada en la sede principal

de la Camara de Comercio de Valledupar es de 9 minutos 28 segundos.
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> SATISFACCION AL CLIENTE CAE
El total de usuarios atendidos por el Centro de Atencion Empresarial CAE
fue de 8.111, de los cuales calificaron el servicio con un porcentaje de 96,6%

de satisfaccion.

CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO 2016

EJECUCIO
PROGRAMA FECHA CUMPLIMIENT
ACTIVIDAD INDICADO N
Y/O OBJETIVO PROGRAMA META 0Y/O
ES O ETAPAS RES . PRESUPUE
PROYECTO DA JUSTIFICACION
STAL
Durante el 2016 se
Desarrollar distribuyeron
campafas cerca de 83.162
publicitarias ., cartillas e
. Elaboracién de . .
que orienten . . ., . instructivos en
instructivos Elaboracié Cartillas
al . temas referentes a
. sobre los ny distribuidas/ . L
comerciante . T . registros publicos
requisitos Enero - Agosto | distribucié cartillas o $ 89.000.000
sobre los . y  servicios a
[ previos a los nde7.000 | elaboradas*l
requisitos , . . nuestros
[ tramites cartillas 00 .
previos a los ) comerciantes. Por
A registrales .
tramites tanto, cumplimos
SENSIBILIZA | sujetos a en un 1183% la
R A TRAVES | registro meta trazada para
DE LOS el afo 2016
DIFERENTES Durante el ano
MEDIOS 2016 gracias a la
CAMPANAS gestion
PUBLICITARI adelantada se
AS ALOS lograron entregar
USUARIOS N y visitar en la
SOBRELOS | Generar ® | jurisdiccion de los
. Requerimie L
REGISTROS cultura para Cubrir ; requerimientos:
. ntos
PUBLICOS el , todos los . 1.790,
o Envio . . enviados/No o
cumplimient L Abril - municipio Requerimientos
requerimiento . . . $22.000.000
o delas Diciembre sdela o No matriculados
| I s L, Requerimie
obligaciones jurisdiccio . y No renovados:
ntos
de los n 868,
. proyectados L
comerciantes %100 Requerimientos
Ley 1727 a
Personas Juridicas
y Naturales: 984,
Requerimiento
Ley 1727 a ESAL:
467
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Durante el afio

2016 sigue en
operacion el
Centro de
Atencion
No. De .
. Empresarial CAE
. comerciante L
Facilitar y , y se optimizaron
Asesorias y . s
CENTRO DE promover los T Formaliza . los procesos de
. acompafnamie ., formalizado .,
ATENCION procesos de Enero - cién de creacion de
o, nto en la . . s/No. De $20.000.000
EMPRESARI creacion y N Diciembre comercian . empresa por las
o, constitucion comerciante T
AL (CAE) constitucion tes actividades
de empresas s
de empresas desarrolladas por
asesorados*
el CAE, durante la
100 ) .
vigencia se
lograron asesorar
para la creacion
de empresas 2.325
usuarios
Durante el afo
2016 se realizaron
25 capacitaciones
Capacitar a . No. De a los funcionarios
Actualizac o i
CAPACITACI | los ., capacitacion | del = area  de
4 I . Charlas sobre i6n sobre . .
ON A funcionarios es registros publicos
las nuevas nuevas ]
FUNCIONAR | sobre las . N Enero - . . realizadas/N | y reuniones
disposiciones L. disposicio $ 3.800.000
10S DE nuevas . Diciembre 0. De semanales para el
. . en materia nes en .
REGISTROS disposiciones ) . normas estudio de casos
! . registral materia . .
PUBLICOS en materia . expedidas*l | particulares y
] registral .
registral 00 lecciones
aprendidas
durante la jornada
laboral
Para el afio 2016 la
Camara de
Comercio de
Valledupar
identifico,
investigo
3 No. De sl
. aprobéd mediante
Investigar costumbre | costumbres .,
CERTIFICACI . resolucion 016 del
J actos . S mercantiles .
ON DE . Certificacion . . 21 de noviembre
mercantiles mercantile | certificadas/
COSTUMBRE L. de las Enero - de 2016
atipicos y . s No. De . ., $ 5.000.000
S costumbres Diciembre ‘Devolucién  del
certificar la . identificad | costumbres | .
MERCANTIL mercantiles . importe del pasaje
costumbre asy mercantiles
ES . . que hacen las
mercantil certificada | programada
empresas de
s s*100

transporte publico
intermunicipal,
cuando el
pasajero  desiste
personalmente

con minimo una
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hora de
anticipacion para
el viaje”, y “Los
contratos de
compraventa de
vehiculos
particulares
usados, en
relacion con el
pago prorrateado
del impuesto del

altimo afio  por

parte del
comprador y
vendedor”

Alcanzando el
100% de

cumplimiento a la

meta propuesta.
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INFORME ACTIVIDADES CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

Durante el afio se presentaron ochenta y siete (87) solicitudes de conciliacion. De
las cuales, (32) terminaron en acuerdo conciliatorio, (29) en imposibilidad de

acuerdo, (20) inasistencia y las otras (6) se encuentran en proceso.

Solicitudes de conciliacion
SOLICITUDES
EN PROCESO
7%

CONCILI

A través de la grafica podemos observar que de las solicitudes que ingresaron al
Centro de Conciliacion y Arbitraje durante el afio, el 37% fue por acuerdo, el 33%

por imposibilidad, el 23% por inasistencia y el 7% se encuentran en proceso.

AREA O MATERIA DE CONCILIACION

AREA O MATERIA DE CONCILIACION

EN MATE
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De las solicitudes de conciliacidon que ingresaron, el 79% es en materia civil y el

21% en materia de familia.

TIPO DE SOLICITANTES

persona  TiPO de solicitantes
JURIDICA

14% \

TIPO DE CITADOS

Tipo de Citados

PERSONA
JURIDICA
52%

De acuerdo a la grafica los solicitantes fueron un 86% personas naturales y el 14%
persona juridica. En cuanto a los citados, un 48% persona natural y el 52% persona

juridica.

SOLICITUDES DE ARBITRA]JE
Este ano ingresaron dos casos de arbitraje, de los cuales en uno ya se dicto fallo y el

otro se encuentra en proceso.
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SOLICITUDES DE INSOLVENCIA
Actualmente, hay tres solicitudes de insolvencia que ingresaron este afno y se

encuentran en proceso.

DIPLOMADO DE CONCILIACION EN DERECHO
El Diplomado de Conciliacion inici6 el 2 de septiembre y finalizo el 22 de octubre

del 2016, de acuerdo al cronograma que estaba estipulado.

JORNADAS DE CONCILIACION GRATUITA

El Centro de Conciliacion realizd el 20 de mayo y el 18 de noviembre una jornada
de conciliacion gratuita con el apoyo de los conciliadores inscritos. Ademas
participo en la Conciliatén Nacional el 25 de noviembre donde se atendieron casos
de manera gratuita a personas de estratos 1,2 y 3 con el fin de resolver las

controversias de las personas interesadas en el tema.

DIPLOMADO Y VACACIONAL EN MASC

En convenio con el Ministerio de Justicia y Derecho, se realizdo un diplomado
enfocado a los lideres comunitarios y étnicos, sobre los Mecanismos Alternativos
de Solucion de Conflictos. A su vez se realizo un curso vacacional con la poblacion
estudiantil y docentes sobre los MASC.

CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABA]JO 2016

EJECUCIO
PROGRAMA FECHAS CUMPLIMIENT
ACTIVIDAD INDICADO N
Y/O OBJETIVO PROGRAMA META 0 Y/O
ES O ETAPAS RES . PRESUPUE
PROYECTO DA JUSTIFICACION
STAL
Contribuir a (N2 de
la soluciéon jornadas Durante el afo
de conflictos | Jornadas M. planeadas/N | 2016 se realizaron
arzo -
o diferencias | gratuitas de . 2 Jornadas 2de tres (3) jornadas | $3.500.000
. n . Noviembre . o,
que surjan conciliacién jornadas de  conciliacién
entre las realizadas)* | gratuitas
personas, por 100
ATENCION .
virtud de La directora y
AL USUARIO .
una relacién Actualizac asistente del
contractual o i6n de Centro de
de otra Capacitacione febrero a capacitaci | capacitacion | Conciliacién y $8.000.000
naturaleza, s diciembre ones es realizadas | Arbitraje o
mediante los permanent participaron en 2
mecanismos es capacitaciones
alternativos que realizd el
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de solucion
de conflictos
(MASCQ).

Ministerio de
Justicia 'y  del
Derecho sobre el
SICAAC (Sistema
de Informacion de
la Conciliacion, el
Arbitraje 'y la
Amigable
Composicién).

Promocionar
los servicios
del Centro de
Conciliacién y
Arbitraje a

Durante el ano
2016 se realizaron
todo tipo de
piezas

publicitarias para

) Elaboracié ) o,
través de la d Registros de | la difusion de los
nde
radio, redes o folleto y/o servicios del
. Enero - publicidad .
sociales, . cartillas, Centro de $5.900.000
. Diciembre plegables, L
cartillas y/o pendones, Conciliacion y
folletos, .. o
folletos ; publicidad | Arbitraje por
etc.
informativos medio de medios
orientados a de comunicacién,
los usuarios y redes sociales y
comunidad en periddico
general. institucional
Promocionar 5
Durante el afio
en las .
. . (N° de 2016 se realizaron
diferentes Realizar . .
. . visitas 65 visitas a
entidades los 30 visitas a . o
] Enero - realizadas/N | distintas empresas
servicios que . las . ., $ 4.000.000
Diciembre . ° de visitas | parala promocién
presta el diferentes
. planeadas) * | del Centro de
Centro de entidades L
L 100 Conciliacién y
Conciliacién y L
o Arbitraje.
Arbitraje
Contribuir a
la solucién
de conflictos
o diferencias
que surjan
entre las
(N° de
personas, por .
. . diplomados L
virtud de Realizar . Realiz6 un
. ) 1 realizados/N .
ATENCION una relacion diplomado de | Enero - . Diplomado de
L . Diplomad °de o, $20.000.000
AL USUARIO | contractual o | Conciliacion Diciembre . Conciliacién en
o diplomados
de otra en Derecho Derecho
planeados) *
naturaleza,

mediante los
mecanismos
alternativos
de soluciéon
de conflictos
(MASC).

100
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INFORME ACTIVIDADES AREA DESARROLLO REGIONAL

1. EMPRENDIMIENTO
Para el afio 2016 las actividades de emprendimiento se dividieron en tres

ejes fundamentales:

a. Talleres de Emprendimiento: Esta actividad se enfoco hacia las
instituciones educativas y grupos de personas que requerian esta tipo de
formacion en la ciudad de Valledupar, pero especialmente en los
diferentes municipios de la jurisdiccion de Camara de Comercio. 99

talleres emprendimiento en mi colegio - 3052 asistentes.

b. Talleres de estructuracion de ideas de negocios: talleres de
emprendimiento no dirigidos a poblacion estudiantil. En estos se
vincularon grupos de poblacion en general (empresarios) y profesionales
(Egresados universitarios, técnicos y familias. 12 talleres de

estructuracion de negocios - 275 asistentes.

c¢. Red Regional de Emprendimiento: Se propuso la consolidacion la
RREC. Se establece una Secretaria Técnica que se rotara cada Dos (2)
entre las afios por las entidades que hacen parte de la misma, entre ellas
Camara de Comercio, Areandina, Udes, Acopi, Gobernacioén del cesar,
Asomec, Universidad Popular, SENA, Comfacesar, ACR, Mi futuro, V-
emprende, CRCC , Idecesar, Alcaldia de Valledupar.

Tres (3) Eventos de Emprendimiento e Innovacion:
e Jornada de Fortalecimeinto Innovador: 67 Asistentes.
e Lanzamiento Del Programa Aldea De Innpulsa Colombia: Con
una asistencia de 32 personas.
e Primer Concurso de Ideas y Emprendimientos Innovadores: 24

inscripciones: 15 ideas de emprendimientos, 5 ideas innovadoras.

Idea con mayor potencial: Pet Watcher
Primer Lugar Emprendimiento: Parking Control

Segundo Lugar Emprendimiento: The Plan
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Tercer Lugar Emprendimiento: Bioestimate

2. CAPACITACIONES
En 2016 se logro capacitar a 3.060 personas, que se beneficiaron de 93
capacitaciones de interés general, todas a través de la oficina de Desarrollo
Empresarial, representando un incremento del 256% respecto a nimero de
capacitaciones y un 87% en relacion al nimero de personas capacitadas en el

ano anterior. Estas como se menciond anteriormente han estado enfocadas

en temas tales como:

RELACION DE CAPACITACIONES 2016
TEMA FECHA No-
CAPACITADOS
Consumidor Junio - Diciembre 52
Contables Abril - Agosto 32
Cultura y paz Abril 96
Curso MASC Diciembre 114
Diplomado talento humano Septiembre - Octubre - Marzo 464
Estudios socioeconémicos Marzo 60
Formulacién de proyectos Julio 28
Febrero - Abril - Junio
Gestiéon empresarial ] ] 195
- Julio - Noviembre
Innovacién Enero - Noviembre 365
Marketing Junio 7
Diplomados y cursos MASC Octubre - Diciembre 154
Productividad Agosto - Noviembre 99
Marzo - Abril - Junio- Agosto -
Registros publicos Diciembre — Noviembre - 150
Septiembre

Sistemas de gestion de calidad Mayo - Diciembre 122
Tributarios Enero - Agosto - Septiembre 368
Virtual Gestién Empresarial Enero-Diciembre
Virtual Marketing Enero-Diciembre 754
Virtual Registros Publicos Enero-Diciembre

3. CONSULTORIA
En las consultorias se trabajan temas como: produccién, ventas, contabilidad

(establecimientos de costos y punto de equilibrio) marketing digital,
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empoderamiento y constitucion, registro de marcas. Para trabajar el talento
humano, temas como Autovaloraciéon, Trabajo en Equipo, Liderazgo,
Comunicacion Asertiva, ademas de desarrollar el Esquema del Programa de
Administracion por Valores, con los valores de Amabilidad, Tolerancia,
Respeto, Responsabilidad, Amor y Amistad, Fraternidad, Agradecimiento,
Solidaridad. Dentro de este programa 12 empresas solicitaron servicio y 10

empresas iniciaron proceso.

Empresas del programa de consultorias:
Policia Nacional

Marautos

Dicfres

La Vaca De Henry

Icvce

Dario Valencia

Autochevrolet

Asoprokan

Amelies Fantasy

AN NN Y U N N N N

Julidan Lopez Emprendimiento

4. EVENTOS EMPRESARIALES
Durante el 2016 se lograron: 3 Eventos y 56 Empresarios Asistentes en
Rueda de Negocios, 56 Empresarios en Rueda Financiera con 10 Entidades
Bancarias, 60 Stand para 60 Empresarios, 5 Millones de Venta Promedio dia

y 100 Millones de Pesos Ventas Proyectadas.

EVENTO No. DE PARTICIPANTES
1 FERIA DE 10 UNIVERSIDADES - 150
4 EVENTOS UNIVERSIDADES ESTUDIANTES
EMRPESARIALES 10 ENTIDADES FINANCIERAS -

1 | RUEDA FINANCIERA

DURANTE 2016 56 EMPRESARIOS
1 | RUEDA DE NEGOCIOS 56 EMPRESARIOS
1 | FERIA EMPRESARIAL 50 STANDS
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5. PROGRAMAS ESPECIALES
5.1. CARPA MOVIL
Este programa ha convertido en un referente importante de acercamiento y
representacion institucional no solo con el sector comercial, sino con la
poblacion en general de los municipios de nuestra jurisdiccion, brindando
los servicios de Registro Mercantil, Renovacion, Asesorias personalizadas,

Emprendimiento en mi Colegio y oferta institucional.

Los resultados consolidados de este programa son:
En 2016 hicimos presencia institucional en 13 municipios de la jurisdiccion

y 4 corregimientos con 18 Carpas Moviles.

MUNICIPIOS N° DE CARPAS
REALIZADAS

PUEBLO BELLO
MANAURE

LA PAZ

SAN DIEGO

EL COPEY
CODAZZI

LA JAGUA
BOSCONIA
BECERRIL

EL PASO
CHIMICHAGUA
ASTREA
CHIRIGUANA
AGUAS BLANCAS
TOTAL

—oR R N W R R e ) N

=\
(o]

Sensibilizaciones: 1.451
Matriculas: 475
Renovaciones: 151

Otros Servicios: 391
Asesorias Especializadas: 628

Capacitaciones: 37
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5.2. CAMARA AL PARQUE
Estrategia que se desarrolla en el municipio de Valledupar y que busca
realizar un proceso de acercamiento con la comunidad y el sector
empresarial a través de actividades propias del Registro mercantil, donde
cerca del 93% de las personas que visitan nuestra Carpa, realiza algun tipo
de tramite en ella. Para este ano 2016, este ejercicio en la ciudad de
Valledupar nos arrojo los siguientes resultados:
Comunas: 1,2,3,45y 6
Parques o Plazoletas visitadas: 67
Sensibilizaciones: 2.808
Matriculas: 308
Renovaciones: 206
Otros Servicios: 693

Asesorias Especializadas: 860

Por otro lado, también se desarrollan las Actividades de Rescate de
Memoria Histérica, donde para el afio 2016 incrementaron
considerablemente con relacion a otros anos. Es asi Como se lograron
ejecutar 300 ARMH con 5.890 Asistentes a las mismas dentro de la

diferentes Comunas de la ciudad.

ACTIVIDADES DE

MESES RESCATE DE

MEMORIA
HISTORICA No Asistentes
ENERO 2 100
FEBRERO 11 211
MARZO 33 288
ABRIL 16 256
MAYO 10 179
JUNIO 21 240
Juuio 16 215
AGOSTO 40 770
SEPTIEMBRE 25 826
OCTUBRE 73 1352
NOVIEMBRE 26 849
DICIEMBRE 27 604
TOTAL 300 5.890

Finalmente, el programa Camara al Parque ofrece también

Acompanamiento Psicosocial en las comunas donde hace presencia. Se
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atienden distintos Casos relacionados con Violencia Intrafamiliar y

Dificultades de Aprendizaje, entre otros.

A

[ 76 CHARLAS DE ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL: ]

[ 2928 ASISTENTES A CHARLAS 952 ATENCION PERSONALIZADA ]

6. EVENTOS
8 de Enero: Visita de Empalme Alianzas para la Innovacién - Cdmara de
Comercio de Barranquilla
14 de Enero: Video Conferencia Héctor Vargas - Gerente Ciudades y
Plataformas Logisticas
22 de Enero: Reunion con comerciantes y UNDECO, municipio de Bosconia
25 de Enero: Reunion comité Técnico alianzas para la Innovacion Riohacha
10 y 11 de Marzo. Encuesta de Caracterizacion Socioecondémica del
Corregimiento de Cuatro Vientos.
16 de Marzo. Primer Foro en la Region Caribe sobre Instalacion de Antenas
4G
17 de Marzo. Reunién Banca de Oportunidades — Gobernacion del Cesar
17 de Marzo. Entrega de Informe de Caracterizacion Corregimiento de
Cuatro Vientos. Gobernacion del Cesar.
28 Marzo. Reuniéon UDES, con el Rector Carlos Mordn, con el objetivo de
formar alianzas para consolidar la Participacion de la Universidad en la
convocatoria SENA.
09 de abril: Reunion Técnica Alianzas para la Innovacion
14 de abril: Feria Modelo de Gestion — Policia Nacional
28 de abril: Consejo Regional De Cdmaras De Comercio Del Caribe
28 de abril: Comité Ejecutivo De Alianzas Para La Innovacion.

11 de mayo: Reunion Fenalco (Mesa Técnica Empleabilidad)
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27 de mayo: Homenaje a Artesanas Y Floriculturas de la Region Parque De
Las Madres

31 de mayo: Reunion Sala de juntas Sena (oficina director). Comité Regional
de Evaluacion de Proyectos de Fondo Emprender

08 de junio: Reunién Innpulsa Ministerio de Minas Alcaldia La Paz Y
Alcaldia EI Paso.

11 de junio: Iv Encuentro de Egresados Universidad Popular del Cesar.

14 de junio: Videoconferencia Kompite Y Presidencia Crcc

21 de junio: Reunion CUEE

21 de junio: Presentacion TNO

29 de junio: Reunién Idecesar CRCC

07 de julio: Evento Hotel Sicarare: Presentacién de los 40.000 Primeros
Empleos

21 de julio: Comité Ejecutivo de la Comision Regional de Competitividad
Del Cesar (CRCC)

22 de julio: Feria Institucional con el Gremio de los Recicladores

26 de julio: Petit Comité

27 de julio: Primer Taller de Construccion de la Agenda Integrada de
Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

29 de julio: Feria Empresarial y del Empleo de la Familia Militar.

04 de agosto: Reunion Secretaria de Agricultura

08 y 09 de agosto: Reunion Previa y Socializacion del Proyecto Lacteo de
Innpulsa.

16 de agosto: Reunién Gobernacion - Union Europea

17 de agosto: Reunién PNUD para presentacion Componente Cadenas
Productivas — Proyecto Bosque Seco

17 de agosto: Evaluacion planes de negocios Fondo Emprender para la
convocatoria #121 Y #122 Tercer Cierre.

19 de agosto: Relanzamiento del sistema de seguimiento de regalias SECIR
en la Uniandina

22 de agosto: Reunion mesa técnica de empleabilidad y generacion de
ingresos sala de juntas de la Alcaldia

24 de agosto: Mesa departamental de participacion efectiva de las victimas
en el Cesar — Hotel Sicarare

24 de agosto: Reunion mesa de trabajo de transformacion productiva.
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26 de agosto: Feria Integral de Servicios Institucionales.

28 de agosto: Capacitacion Feria Del Tendero

29 de agosto: Videoconferencia All-Invest

02 de Septiembre: Evento Sistema Nacional de Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas- SNARRIV

06 de septiembre: Desayuno caracterizacion “La Macarena”.

06 de Septiembre: Reunién preparatoria proyecto post conflicto.
Barranquilla

12 de Septiembre: Primera mesa de trabajo “La Macarena”

12 - 16 de Septiembre: Socializacién alianza estratégica Gaula cesar —
Cémara de Comercio Valledupar a Gaula Arauca y Camara de Comercio de
Arauca.

17 de Septiembre: Jornada De sisbenizacion y apoyo Psisocial “La
Macarena”

20 de Septiembre: Videoconferencia proyecto agenda integrada de ciencia,
tecnologia y competitividad - CRCC

20 de Septiembre: Feria de Emprendimiento Colegio Belle Horizonte

21 de Septiembre: Reunion proyecto Bosques Secos — PNUD

23 de Septiembre: Evento Findeter — Auditorio Biblioteca Departamental

27 de Septiembre: Presentacion cadenas productivas

27 de Septiembre: Reunion Ministerio de Ambiente — Negocios Verdes

27 de Septiembre: Entrega de certificados del Programa Alianzas para la
Innovacion.

28 de Septiembre: Reunion Proyecto Post Conflicto — Cdmara de Comercio
La Guajira

28 de Septiembre: Clausura Sirena Vallenata

29 de Septiembre: Reunion Orbe Plaza — Proyecto Agropecuario

30 de Septiembre: Visita Exploratoria Hacienda Mayagities

30 de Septiembre: Reapertura Cancha 9 de Marzo — “La Macarena”

7 de octubre: Encuentro Comunitario — Barrio Villa Miriam.

10 De Octubre: Dia Mundial De La Salud

12 de octubre: Desayuno con entidades financieras.

18 de octubre: 1ra Semana Global de Innovacion y Desarrollo Empresarial.
19 de octubre: Conformacion de Cluster Moda y Belleza

21 de octubre: Desayuno Asobancarias.
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24 de octubre: Reunion con los presidentes de las Camaras de Comercio de
la Guajira y Magdalena.

25 de octubre: Visita de Asotic

26 de octubre: Reunion Consejo de Seguridad

27 de octubre: Reunion de Gremios en general.

04 de Noviembre: Desfile de Cultura Ciudadana.

16 de Noviembre: Reunion con los instructores del SENA.

17 de Noviembre: Banco de Proyectos UPC.

12 de Diciembre: Reunion Comité Técnico de la Comision Regional de la
Competitividad

22 de Diciembre: Reunién CDT Ganadero

23 de Diciembre: Clausura Convenio Métodos Alternativos de Solucion de

Conflictos para la Convivencia y la Paz.

7. Programa de implementacion de normas NTS para la Cluaster de Turismo: En
conjunto con la oficina de Turismo, se inicio el proyecto para implementar las
normas NTS en los hoteles y agencias de viajes que asi lo requieran. Este

proceso se llevo a cabo de la sigueinte forma:

a. Se defini6 que se debe iniciar el proyecto se deben definir las normas
NTS a aplicar, estableciendo que en primera medida se tomaran las
NTSH.

b. Posteriormente se define que se van a combinar las plantillas para
elaborar listas de verificacion y plan de mejora, para realizar la lista de
verificacion de los normas NTSH de la 001 a la 006.

c¢. Se da a conocer la norma ISO 19001 (auditoria).

d. Se entregd la norma ISO 19011 y se realiz6 una capacitacion en el proceso
de auditoria.

e. Se realiza la capacitacion de los practicantes que van a desarrollar la
asesoria en las empresas, en temas de procesos y auditoria.

f. Se establece como prioridad la implementacion del manual de
sostenibilidad, incluyendo en el equipo de trabajo personal con
conocimientos ambientales.

g. Se toma como base para el diagnodstico la plantilla lista de verificacion.
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h. Se define que se debe seguir el procedimiento de consultoria para el

desarrollo de las actividades.

8. CONVENIOS
En el afio 2016, a través de esta oficina se lograron firmar 6 Convenios, de los

cuales se cerraron a Diciembre 31 de 2016, Cuatro (4), a saber:

a. CONVENIO 319-PROGRAMA ALIANZAS PARA LA INNOVACION II
Fecha de inicio: 20 de noviembre de 2015
Fecha de terminacion: 12 de Junio de 2016
Valor: 38.950.000

Objeto del Convenio: Aunar esfuerzos para la implementacion regional
del programa de Alianzas para la Innovacion en los departamentos del
Atlantico, Bolivar, Cesar, Guajira, Magdalena, Cordoba, Sucre vy

Archipiélago de san Andrés, Providencia y Santa Catalina.

METAS:

1 Evento de Sensibilizacion con 50 Asistentes

40 Personas capacitadas dentro de la Ruta de la Innovacién

4 Proyectos Seleccionados para recibir recursos de Colciencias para

implementar Innovacion Incremental.

Resultados Obtenidos:

Un (1) Evento de Sensibilizacion — 59 Asistentes

68 personas capacitadas en la Ruta de Innovaciéon

11 proyectos de innovacidén presentados a convocatoria de recursos de
Colciencias, 5 proyectos beneficiados con recursos, desarrollo de

alistamiento financiero, para la implementacion de Innovacion Incremental.

b. “CONVENIO DE ASOCIACION No. 0452 DE 2016, SUSCRITO ENTRE
LA NACION - MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO Y LA
CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR.”

Contratante: MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO
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Fecha de Inicio: 22 de Noviembre de 2016
Fecha de Finalizacion: 30 de Diciembre de 2016
Valor del Contrato: $208.000.000

Objeto del Contrato: “Aunar esfuerzos para desarrollar e implementar un
proceso de formacion que permita la comprension y el desarrollo de
habilidades en el uso de los métodos alternativos de solucion de conflictos,
dirigidos a las instituciones educativas, lideres étnicos y comunitarios,
ubicados en las zonas rurales de los municipios del departamento del cesar,

que se definan con el ministerio de justicia y del derecho.”

Metas:

e Implementar el “proceso de formacion de métodos Alternativos de
Solucion de Conflictos para la Convivencia y la Paz”, dirigido a 100
estudiantes (menores de edad) y 100 lideres comunitarios, en especial
pertenecientes a aquellas con alto nivel de vulnerabilidad, lideres étnicos
de las comunidades afrodescendientes, asi de las comunidades indigenas
que habitan en la region.

e Implementar el proceso de apropiacion estudiantil de los MASC a través
de talleres.

e Realizacion de un evento de cierre de los procesos de formacién, para la
entrega de certificaciones y kits pedagogico, a los nuevos gestores de

solucion pacifica de conflictos.

Resultados Obtenidos:

e Realizacion del Diplomado en Mecanismos Alternos de Solucién de
Conflictos para la Convivencia y la Paz, dirigido a lideres comunitarios y
poblaciéon en condicién de vulnerabilidad, lideres étnicos de las
comunidades afrodescendientes, asi de las comunidades indigenas que
habitan en la region.

Contenido: Ocho (8) Médulos
No. Asistentes: 134

Meta superada en un 134%

Calle 15 MN® 4-33 - Tel: 5897868 - Cel: 318 281 7247- e-mall: evalledupar@telecom.com.co- Web: www.eevalledupar.org.co -

Yalledupar, Colombia
IUNIDOS IMPULSAMOS EL DESARROLLO DEL CESAR!



CAMARA DE COMERCIO

DE VALLEDUPAR

e Realizacion del Ciclo de Talleres de Formacion en Mecanismos Alternos
de Solucién de Conflictos para la Convivencia y la Paz, dirigido a
estudiantes, docentes, padres de familia y todas aquellas personas que
hacen parte de la comunidad Educativa.

Contenido: 6 Talleres
No. Asistentes: 114

Meta superada en un 114%

c. “CONVENIO DE ASOCIACION N° 0193 DE 2016, ENTRE EL SERVICIO
NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA Y LA CAMARA DE

COMERCIO DE VALLEDUPAR. PROGRAMA DE
REENTRENAMIENTO LABORAL Y FORMACION A LO LARGO DE LA
VIDA.”

Contratante: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Fecha de Inicio: 10 de Noviembre de 2016

Fecha de Finalizacion: 16 de Diciembre de 2016

Valor del Contrato: $369.300.000

Objeto: “Ejecutar el proyecto aprobado en el marco de la convocatoria No.
DG-0012 de 2016 del Programa de Reentrenamiento Laboral y Formacion a
lo Largo de la Vida, fomentando la formacién continua o formacion
complementaria a entidades sin animo de lucro y de reconocida idoneidad
con representatividad en el sector productivo. Con el fin de reentrenar y
formar a lo largo de la vida a trabajadores colombianos, fortaleciendo o
desarrollando sus conocimientos y competencias laborales y mejorando sus
condiciones de empleabilidad, para incrementar la competitividad y

mejores practicas laborales.”

Meta: Capacitar a 300 empresarios del sector lacteo de la jurisdiccion de la

Camara de Comercio de Valledupar.

Resultado obtenidos:
e Brindar herramientas de aprendizaje a los productores y la cadena

productiva del cluster lacteos del departamento del CESAR con el
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propdsito de Articular la Gestion Tecnoldgica y Empresarial de acuerdo
con las condiciones del Mercado y la Dindmica del Sector Productivo.

e Identificar las oportunidades de mercado nacional e internacional en el
claster de lacteos del departamento del Cesar.

e Formular proyectos de desarrollo tecnoldgico para el cltaster de Lacteos
del departamento del Cesar.

e Estimular el Disefio de prototipos de productos y/o servicios en el
subsector de Lacteos del departamento del CESAR.

¢ Orientar acciones de Paz de acuerdo con metodologias y normatividad.

e Impactar a los municipios de Manaure, San Diego, Valledupar, Becerril,
Bosconia, Codazzi y La Paz.

No. Capacitados: 350. Meta superada en un 116%.

d. “CONVENIO DE COOPERACION No. 2016 03 0159 ENTRE EL
DEPARTAMENTO DEL CESAR Y LA CAMARA DE COMERCIO DE
VALLEDUPAR: SEMANA GLOBAL DE INNOVACION Y
DESARROLLO EMPRESARIAL”

Contratante: GOBERNACION DEL CESAR
Fecha de Inicio: 28 de noviembre de 2016
Fecha de Finalizacion: 11 de diciembre de 2016
Valor del Contrato: 48.000.000

Objeto del Contrato: “Apoyo para la realizacion de la Primera Semana
Global De Innovacion Y Desarrollo Empresarial En El Departamento Del

Cesar. “

Metas: Empresas Intervenidas: 50 empresas participantes.
Una feria empresarial

Foro de emprendimiento

Rueda de negocios

Rueda Financiera

Logros: Ejecucion de la Primera Semana Global De Innovacién Y Desarrollo
Empresarial En El Departamento Del Cesar con eventos empresariales, de

emprendimiento e innovadores.
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Empresas Intervenidas: 50 empresas participantes.

Una feria empresarial: 50 empresas participantes.

Un Foro de emprendimiento: 67 Personas participantes.
Una Rueda de negocios: 56 Empresas

Una Rueda Financiera: 56 empresarios, 10 entidades financieras.

e. CONTRATO DE COFINANCIACION No. FLAC023-016 CELEBRADO
ENTRE EL BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A. -
BANCOLDEX, QUIEN ACTUA COMO ADMINISTRADOR DE LA
UNIDAD DE GESTION DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 13 DE LA
LEY 1753 DE 2015 (LA UNIDAD) Y LA CAMARA DE COMERCIO DE
VALLEDUPAR”

Contratante: INNPULSA

Fecha de Inicio: 15 DE DICIEMBRE DE 2016
Fecha de Finalizacién: 15 DE OCTUBRE DE 2017
Valor del Contrato: 495.711.560

Objeto del Contrato: “Mejoramiento de la produccion, calidad de sus
productos terminados y relaciones comerciales de ocho empresas del sector
lacteos ubicadas en los municipios de Astrea, Chiriguana y Valledupar en el

Departamento del Cesar. “

No. Empresas Intervenidas: 8.

e Apoyo la mejora en los procesos de produccion de cada una de las 8
empresas

e Apoyo en el disefio de empaque, rotulado y etiquetado de productos

e Apoyo para la comercializacion, apertura de Nuevos mercados y

segmentos de clientes.

Logros: Es importante destacar que en estos momentos este convenio se
encuentra en ejecucion por lo que nos encontramos en proceso de

implementacion.
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f. “CONVENIO DE COLABORACION Nr¢ 388 DE 2016, CONVENIO 319 -
PROGRAMA ALIANZAS PARA LA INNOVACION IIL”
Contratante: CONFECAMARAS Y COLCIENCIAS
Fecha de Inicio: 18 noviembre de 2016 (En ejecucion)
Fecha de Finalizacion: 15 de mayo de 2016
Valor del Contrato: 960.989.400

Objeto del Contrato: Aunar esfuerzos para la implementacion regional del
programa de Alianzas para la Innovacion fase III para nuevas empresas en
los departamentos del Atlantico, Bolivar, Cesar, Cdrdoba, Guajira,
Magdalena, Archipiélago de san Andrés, Providencia y Santa y Catalina y
Sucre, en el marco del Convenio especial de Cooperacion No. FP44842-209-
2015, entre FIDUPREVISORA S.A. actuando como vocera y administradora
del Fondo Nacional de Financiamiento para la Ciencia, La tecnologia y la

Innovacion, Fondo Francisco José de Caldas y Confecamaras.

Metas:

No. Empresas Intervenidas: 40

Capacitacion Ruta de Innovacion: 20 Personas

Formacion Facilitadores: 18 capacitados

Implementacion de al menos 18 prototipos y/o proyectos de innovacion de

bajo costo e implementacion inmediata.

Al igual que el proyecto anterior, este se encuentra en estos momentos en su

primera fase de implementacion.

9. PUNTO BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA
En el ano 2016 se realizaron diferentes actividades con el objetivo de
fortalecer el interés por conocer de la Bolsa de Valores de Colombia; con
ayuda de los pasantes se pudo llegar a muchos colegios, quienes ademas
participaron en el concurso Bolsa Millonaria, en total fueron capacitados 1.
110 estudiantes, superando la meta que se tenia para el afio que era de Mil

estudiantes capacitados.
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CONOZCAMOS LA BVC
Total de capacitaciones | Numero de colegios | Numero de estudiantes
23 17 1110

Realizacion de (2) dos seminarios que son certificados por la BVC, cuya
meta establecida es de 100 usuarios certificados por un curso pago de la
Bolsa de Valores de Colombia, la meta establecida para el 2016 se cumple
dando como resultado un total de 104 usuarios certificados a través del
curso Matematica Financiera, y Como Invertir en la Bolsa de Valores de

Colombia.

10. PUNTO DE INFORMACION DANE
Durante el afio 2015 a través del punto de informacion DANE se realizaron

las siguientes capacitaciones y actividades:

a. Programa para los Ninos Pin Uno, Pin Dos, Pin DANE. En el afio 2016, con
el Programa Pin Uno Pin Dos, Pin DANE, llegamos a 30 colegios de la
ciudad, con un total de 1.949 estudiantes de primaria capacitados, la meta
establecida para el ano 2016 era de 1200 nifos capacitados, se supera la meta
establecida para el indicador, dando a conocer a mucho mas nifios de la

ciudad que es el DANE, y como funciona.

PIN UNO PIN DOS PIN DANE
Total de capacitaciones Numero de colegios Numero de estudiantes
39 30 1949

b. DANE en la Academia. Con el objetivo de generar la toma de decisiones
desde las aulas de los colegios de Bachillerato, durante el afio se realizaron
30 capacitaciones que equivalen a un total de 1.361 estudiantes de
bachillerato capacitados, la meta para el ano 2016 era de 1.000 estudiantes

capacitados, se supera la meta para el afio 2016.

DANE EN LA ACADEMIA
Total de capacitaciones Numero de colegios Numero de estudiantes
30 18 1361
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Asi mismo durante el ano 2016 se atendieron de forma presencial 772
usuarios que solicitaron informacion estadisitca del Centro de Informacion
DANE.

11. PUNTO DE INFORMACION PROEXPORT
En el Centro de Informacién de ProColombia, se realizaron importantes
avances encaminados a la exportacion de productos de la region, uno de los
avances importantes durante el afio estd determinado por la exportacion de la
empresa Café Anei, que exporté a Canada un contenedor de café especial
molido, esta empresa fue asesorada por el Centro de Informacion de

Procolombia Valledupar.

Ademds de empresas que han superado las barreras, y han exportado sus
productos, como es el caso de Café Don Valle, a través de las asesorias
contintas de funcionarios de ProColombia logra adaptar el empaque del
producto y llegar a estar en las tiendas de Miami, donde el aroma del Café Don

Valle ha tenido éxito.

Empresas de servicios de Software ya tienen importantes reconocimientos a
nivel internacional, esto se logro a través de productos innovadores, como el
caso de Reality 3D, a través del contintio aprendizaje, logra estar en la
Macrorrueda 55 donde tuvo tres contratos para la exportacion de sus servicios,
en este caso a través de juego de consola, Reality 3D logra llegar a compradores

extranjeros.

Durante el 2016 se lograron asesorar un total de 122 empresarios a través del

Punto de Informacidn Procolombia y se atendieron consultas de 135 usuarios.

PROCOLOMBIA UNIVERSIDADES
TOTAL NUMERO DE NUMERO DE
EVENTOS UNIVERSIDADES ESTUDIANTES
5 4 UNIVERSIDADES 464
PROCOLOMBIA TURISMO
SEMINARIO CANTIDAD | ASISTENTES
Internacionalizacion Una Oportunidad Para Su Negocio 3 176
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Preparese Para Exportar 4 160
Diseniando Su Estrategia Exportadora 6 278
Exporte Sus Servicios, Al Mercado Internacional 4 44
Gestion Internacional Del Turismo 11 475
TOTAL 28 1133

12. OBSERVATORIO SOCIOECONOMICO

a. Monitorear el entorno de los empresarios de la ciudad mediante la
realizacion de la Encuesta de Seguridad Humana: Para los empresarios de
la ciudad, la seguridad es uno de los aspectos neuralgicos que debe ser
tenido en cuenta para el buen desarrollo de sus operaciones comerciales, es
por ello que la Cdmara de Comercio de Valledupar le otorga una especial
relevancia a este ambito, desde los diferentes trabajos investigativos que
realiza. Con la Encuesta de Seguridad Humana se analiza de mejor manera
la seguridad global de las personas, en este caso, de los empresarios,
realizando un estudio de su cotidianidad y mirando la seguridad, no solo
como la ausencia de violencia, sino desde los diferentes factores que pueden
incidir en ella y afectar directamente a los empresarios. En la encuesta se
analizan variables como la Seguridad Personal, Politica, Econdmica y de la

Comunidad.

En lo corrido del 2016 se encuestaron 15119 comerciantes, en sus
establecimientos y en las distintas sedes y carpas mdviles de la entidad, con
un promedio mensual de 1260 encuestas. Se destaca el bajo nivel de
victimizacion que arrojan los resultados, ya que este fue del 9 %, 1 punto
porcentual menos que en el acumulado del 2015, que era de 10 %, lo que
denota un leve mejoramiento. El hurto a personas es el hecho delictivo que
mas afecta al empresariado, con el 56 %, seguido del hurto a sus

establecimientos, con el 22 %.

En un trabajo conjunto con el Gaula de la Policia Nacional, se ha hecho
hincapié en la campafa anti extorsion, realizando visitas a los
establecimientos de cada municipio de la jurisdiccion de la CCV, entre el

grupo de encuestadores y brigadistas empresariales de la Cdmara de
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Comercio de Valledupar y el personal del Gaula, se han reducido los casos
de extorsion al 4 % en el acumulado del 2016. Este trabajo ha sido ejemplar
para las demas instituciones en todo el pais, tanto asi que la Cadmara de
Comercio de Valledupar fue invitada a socializar este trabajo y sus
resultados con el grupo del Gaula en Arauca, para replicar el modelo en este

departamento.

b. Desarrollar investigaciones especiales acordes a la coyuntura regional:

Durante el 2016 se realizaron las siguientes investigaciones especiales:

Perfil socioeconémico de Vendedores Ambulantes y Estacionarios
Perfil socioeconémico de Recicladores
Caracterizacion socioeconomica de La Paz, Cesar

Caracterizacion socioecondmica de Cuatrovientos, El Paso, Cesar

s e

Caracterizacion socioecondmica de los habitantes de la margen derecha

del rio Guatapuri de Valledupar

6. Encuestas de percepcion de la gestion del Alcalde de  Valledupar vy
Gobernador del Cesar (100 dias y primer afo)

7. Posconflicto (Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos -
MinJusticia, Zona Veredal Transitoria de Normalizacion, Plebiscito)

8. Balance Comercial y Turistico del Festival de la Leyenda Vallenata en su
version 49

9. Diagnostico Turistico de Valledupar

10. Impacto Socioeconémico del Zika en el Comercio de Valledupar

11. Percepcion del servicio de Telefonia Movil en Valledupar

c. Generar informes que denoten la dinamica empresarial de la jurisdiccion
mensualmente: El 2016 fue un ano fructifero en materia de creacion y
renovacion de matriculas. En este ano se crearon 8744 matriculas, 23 % mas
que en el 2015, cuando se crearon 7078 matriculas. Del total de matriculas
nuevas, 3693 (42 %) pertenecen a Personas Naturales, gracias a la Ley 1780,
que busca impulsar e incentivar en los menores de 35 afios a emprender y
formar empresa; 3649 (42 %) son de Establecimientos; 1011 (12 %) son de
Personas Juridicas; y 391 (4 %) pertenecen a Entidades sin Animo de Lucro.
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Ademads se renovaron 21753 matriculas, de las que el 65 %, es decir, 14139

matriculas fueron renovadas en los 3 primeros meses del afo.

d. Realizar el Censo de Establecimientos de Comercio Abiertos al Publico:
La Camara de Comercio de Valledupar en su gestion por promover el
desarrollo empresarial en la region, busca facilitarles a nuestros empresarios
las herramientas necesarias para su crecimiento econéomico. Para logarlo, la
Cédmara cuenta con distintas estrategias, siendo el Censo de
Establecimientos de Comercio Abiertos al Puablico una de las mas
importantes, ya que permite hacer un diagnostico de la situacion actual,
identificando las principales amenazas, necesidades vy fortalezas,

estableciendo la caracterizacion del empresariado de la region.

El censo se acompafid de actividades de sensibilizaciéon, formalizacion y
asesorias, en todos los municipios de la jurisdicciéon de la Cdmara de
Comercio de 4 Valledupar; el andlisis de los datos entregados por los
empresarios se hace desagregando estos municipios, agrupandolos por su
ubicacion geografica y afinidad econdmica, entre ellos. Por consiguiente,
fueron analizados 4 grupos, integrados cada uno por los siguientes
municipios: Valledupar, Pueblo Bello, La Paz y Manaure; Agustin Codazzi y
San Diego; La Jagua de Ibirico, Becerril, El Paso, Chimichagua, Chiriguana

(Corredor minero); y Bosconia, El Copey y Astrea.

La recoleccion de la informacion se realizd por medio de la encuesta directa,
aplicada en campo. El equipo, conformado por 15 encuestadores, un
supervisor de campo, recorrid los 217 barrios del drea urbana del municipio
de Valledupar y los 13 municipios restantes, que conforman la jurisdiccion
de la Camara de Comercio de Valledupar, encuestando a cada uno de los
propietarios o en su defecto, a los empleados a cargo, presentes en el
establecimiento a la hora de la visita. Las encuestas se realizaron a través de
dispositivos electrénicos de ultima generacidon, que permitieron la captura
del sistema de coordenadas de los establecimientos de la ciudad y tomas
fotograficas del lugar. En total se identificaron 10.318 establecimientos en los
14 municipios, de los cuales 7.696 se encuentran en Valledupar. En cuanto a

la formalidad de estos establecimientos, se refleja que el 74 % de estos si
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cuenta con su matricula mercantil y el 26 % ejerce su actividad sin esta, por

lo que incumplen Ia ley.

En el 2016, se realizaron visitas a mas de 3600 Establecimientos de Comercio

Abiertos al Publico, mientras se hacian las jornadas de sensibilizacion y

formalizacion, bajo el programa “Camara al Parque”. A estos se les realizd

la encuesta anual del censo para conocer la situacion de formalidad de cada

uno, indagando a través de la plataforma del SII sobre la tenencia o no de la

matricula mercantil, ademas de otros aspectos para medir en cierta forma la

competitividad y desarrollo de cada establecimiento.

CUMPLI .
EJECUCIO
PROGRAMA FECHA MIENTO
ACTIVIDAD INDICAD N
Y/O OBJETIVO PROGRAMA META Y/O
ES O ETAPAS ORES PRESUPUE
PROYECTO DA JUSTIFIC
. STAL
ACION
La meta se
cumplié al
100 %.
Todos los
meses se
realizo el
Identificar y informe de
No. De
analizar el . la
. informes
comportamie 12 . Encuesta
realizados
nto de las Informes de
. /No. De .
variables de . Seguridad
. . informes
asociadas al Seguridad Humana y
proyectad L
entorno Humana. se publico
, 0s*100. *
ENCUESTA socioecondmi | Estudios de y 12 No.D en la
0. De
DE co regional, percepcion de Enero - referencias . pagina de
: . . referencias $ 12.000.000
SEGURIDAD | con el Seguridad Diciembre o citas en it la CCV, se
o citas
HUMANA propdsito de | Humana los medios i i envid por
evidencia
alimentar los de correo
. das/No. .
procesos de comunicac D electrénico
e
desarrollo de ién o en . y en
. . .. | referencias .
acciones, investigaci . medio
. o citas L.
estrategias y ones fisico a los
L. proyectad
politica entes
L as*100 .
publica. territoriale
S,
principale
s medios
de
comunicac

ion,

Calle 15 MN® 4-33 - Tel: 5897868 - Cel: 318 281 7247- e-mall: evalledupar@telecom.com.co- Web: www.eevalledupar.org.co -

Walledupar, Colombia
IUNIDOS IMPULSAMOS EL DESARROLLD DEL CESAR!




CAMARA DE COMERCIO

DE VALLEDUPAR

lideres,
universida
des, entre
otros.
La meta se
cumplié al
100 %.
Todos los
Revisar y meses se
analizar la realizoé el
base de datos Boletin de
de los No. D Dinamica
0. De
BOLETINES registros 12 o Empresari
informes
oF publicos con Inf d Boletines lizad al, donde
nformes de realizados
. el fin de . Enero - de se reflejan
DINAMICA Dinamica . . /No. De $ 12.000.000
generar . Diciembre Dindmica . las
EMPRESARI Empresarial . informes L.
AL documentos Empresari tad estadistica
royecta
informativos al P };100 s de los
0s
que reflejen registros
la dindmica publicos
empresarial dela CCV,
de la region y se
public6 en
la pagina
web de la
entidad.
En
septiemb
Proporcionar P 1 m r
e se inicid
un marco
1
informativo 8.000 eC fueve
. enso a
georeferencia . .
GENSO DE q Establecim Establecim
o que
ient ientos d
ESTABLECIM | permita Censo de e ZS 1Cen o8 .e
IENTOS DE visualizar el Establecimient censal o8 A(]:);netrao i
COMERCIO comportamie | os de . e; dad Informe p :jr osa
ciudad de Gblico en
ABIERTOS nto de las Comercio Junio - Valled consolidad ) $ 90.000.000
. alledupa e .000.
AL PUBLICO | variables Abiertos al Diciembre 1 00}; [ .
ryl. municipio
EN LA asociadas al Publico en la y ) generado d P
. en los e
JURISDICCIO | instrumento jurisdiccién de .
municipio Valledupa
N DE LA del censo la CCV
cov desdel sdela r, donde
esde la
i jurisdiccio se han
erspectiva
f P ) n de CCV identificad
emporal, [
o mas de
geoespacial y 3600
nominal. .
establecim
ientos.
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Se
Proporcionar . »
identificar
un marco )
CENSO DE ) . on mas de
informativo 2.000
VENDEDORE . 2.100
que permita Vendedor
S . Censo de vendedore
caracterizar es
AMBULANT Vendedores Informe s. Se
el Ambulant ) o,
ESY . Ambulantes y consolidad | publicé en
comportamie . . Enero - Marzo esy L. $ 25.000.000
ESTACIONA Estacionarios . o la pagina
nto de las . Estacionar
RIOS DE LA . de la ciudad . generado | dela CCV
variables ios .,
CIUDAD DE | de Valledupar y se envio
asociadas a la censados e
VALLEDUPA ., a los entes
poblacion en Informe. o
R territoriale
condicion de
. X sel
informalidad .
informe.
Desarrollar En el 2016
estudios que se
permitan realizaron
fortalecer la 16
generacion investigaci
L No. De
de politicas 5 ) ones
INVESTIGAC ) . . informes .
publicasola | Investigacione investigaci . especiales,
IONES realizados
toma de s Enero - ones superando
SOCIOECON N. . L. . . i /No. De $ 45.000.000
3 decisiones Socioeconémic Diciembre socioecond . la meta de
OMICAS . . informes
por parte de | as Especiales micas 5
ESPECIALES . proyectad | o
los actores especiales investigaci
- 0s*100
empresariale ones al
se ano,
institucionale resultando
sdela 320 % de
region. ejecucion.
En el mes
de marzo
el Consejo
Nacional
Obtener el
Electoral
Aval del
. (CNE)
Consejo ,
] otorgd el
Nacional
aval ala
Electoral ,
a Camara de
OBTENCION | para poder .
. ., ., | Comercio
AVAL DEL brindar un Proceso de Resolucio Resolucio d
e
CONSEJO soporte solicitud de Enero - Marzo | ndeAval | nde Aval Valled $ 1.500.000
alledupa
NACIONAL institucional Aval al CNE CNE CNE P
r cComo
ELECTORAL | alas
. L encuestad
investigacion
oren
es generada
temas
desde el L.
- politicos y
observatorio
L. electorales
econoémico
,enla
resolucion
0210 de
febrero de
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2016.

EMPRENDIM
IENTO

Desarrollar
actividades
que
promuevan y
sensibilicen a
la poblacion
en general
frente a la
tematica de
emprendimie

nto

Talleres de
Habilidades
Emprendedor
as,
Creatividad e

Innovacion

Febrero -

Noviembre

12 Talleres
con 320

asistentes

No.
Talleres
Ejecutados
/No. De
talleres
proyectad
0s*100
No.
Asistentes
/No.
Asistentes
proyectad
0s*100

En este
punto se
logré para
el ano
2016 la
ejecucion
de 111
Talleres de
Emprendi
miento
direcciona
dos a
poblacién
de jovenes
de9°,10%y
11¢ grado
de las
Institucion
es
Educativa
s Publicas
y Privadas
dela
Jurisdiccio
ndela
Céamara de
Comercio
de
Valledupa
1, asi como
a grupos
de
poblacion
adulta que
requerian
dicho
servicio.
En este
orden de
ideas, se
encuentra
que 93
Talleres se
dirigieron
hacia el
primer
grupo, con
un total de
3502
asistentes,

vinculand

$ 25.000.000
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oa34]IE.
Por otra
parte, se
llevaron a
cabo 12
Talleres
para la
poblacion
adulta que
requirio el
apoyo en
estos
temas, y
en estos
participar
on 275

personas

Foro de
Emprendimie

nto

Agosto

1 Eventoy
50

Asistentes

No.
Asistentes
/No.
Asistentes
proyectad
0s*100

Se
programé
la
realizacion
de un
Evento
(Foro), no
obstante
se logro
realizar el
Foro de
emprendi
miento y
el Primer
Concurso
de Ideas y
Emprendi
mientos
Innovador
es.2
Eventos y
91
Personas

Asistentes

$2.000.000

RED
REGIONAL
DE
EMPRENDIM
IENTO DEL
CESAR

Desarrollar
actividades
que
promuevan y
sensibilicen a
la poblacion
en general
frente a la
tematica de
emprendimie

nto

Acompafamie
nto en

actividades de
emprendimien

to

Febrero -

Noviembre

8
Reuniones
RRECy2
Eventos
de
Emprendi

miento

No.
Reuniones
realizadas

- No.
Eventos

realizados

Durante el
ano 2016
se
lograron
realizar 5
reuniones
con la Red
Regional
de
Emprendi

miento y

$2.000.000
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el
desarrollo
de3
eventos de
emprendi
miento
para la
poblacion
Durante el
ano 2016
se
realizaron
98
No. capacitaci
Generar o
. Capacitaci | onesen
capacidades .
) ones diferentes
empresariale | Charlas, Foros, .
24 Realizada/ | temas de
CAPACITACI | salos Talleres, Enero - o . ,
. . . Capacitaci No. interés $ 15.000.000
ONES empresarios Seminarios y Diciembre L
) . ones Capacitaci | para los
através de Diplomados .
ones empresari
procesos de
o, proyectad | os
capacitacion
as*100 enfocados
enel
fortalecimi
ento
empresari
al
Promover e
Plan
incentivar el . Durante el
. estrategico, . 5
empoderami ) *Nivel de | afio 2016
estrategias de o
ento de las ; cumplimie | se
marketing, .
empresas de . ntodelos | vincularon
., marketing .
la regién en . objetivos | al
digital,
aspectos . propuesto | programa
CONSULTOR . empoderamie Enero - 10
. relacionados . sencada | de $ .5000.000
IAS ntoy Diciembre empresas ) ]
con lo . . consultori | consultori
L X mejoramiento
administrativ . a a
] . de clima . .
o, financiero, i . *Nivel de | empresari
organizacional . .,
mercadeo, . satisfaccid | al un total
. , manejo
uso de tics y L. n de 10
basico
talento empresas
contable
humano.
Desarrollar En el afo
actividades 2016 se
que logro
No. .
ALIANZAS promuevan, .| realizar un
. Evento 50 Empresari
PARA LA sensibilicen y . Enero - . evento de
. Mentalidad . Empresari 0s . $ 15.000.000
INNOVACIO | desarrollen Diciembre . mentalida
N Innovadora 0s Sensibiliza
N dindmicas d
. dos .
empresariale innovador
s a al cual
innovadoras asistieron
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en el sector
de Mipymes

de la region

59
personas,
de los
cuales 50
eran
empresari
osy9
emprende

dores

Generacion
Estrategias de

Innovacion

Enero -

Diciembre

35
Empresas

Empresas
Vinculada
sa
Generaci6
n de EDI

En el afio
2016 se
realizaron
5 Talleres
con un
total de 44
Asistentes

Proyecto
Innovacion

Incremental

Enero -

Diciembre

1 Empresa

Proyecto
Presentad
o

Se
lograron
vincular 5
proyectos
de
innovacié
n dentro
del marco
del
convenio
Alianzas
parala
innovacié

n

EVENTOS
EMPRESARI
ALES

Brindar
alternativas a
los
empresarios
para
participar en
ejercicios
empresariale
s que les
permitan
realizar
contactos,
promocionar
sus
productos
y/o servicios
e
incrementar

sus ventas

Rueda de
Negocios
Rueda
Financiera
Ferias y/o
Muestras

Empresariales

Febrero -

Diciembre

1 Feria
Empresari
al-1
Rueda de
Negocios -
1 Rueda
Financiera
para
empresari

0s

* Eventos
Ejecutados
/Eventos
Programa
dos*100

Durante el
2016 se
lograron: 3
Eventos y
56
Empresari
0s
Asistentes
en Rueda
de
Negocios,
56
Empresari
osen
Rueda
Financiera
con 10
Entidades
Bancarias,
60 Stand
para 60

Empresari

$ 10.000.000
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0s, 5
Millones
de Venta
Promedio
dia y 100
Millones
de Pesos
Ventas
Proyectad
as
Durante el
afo 2016
se
realizaron
18 car
No. . pas
moviles a
Carpas
Desarrollar . los
Ejecutadas .
eventos que . Febrero - 6 carpas municipio
. Carpa Mévil . . / No. $ 30.000.000
permitan la Diciembre moéviles sdela
: ., Carpas s e
vinculacién jurisdicci6
. Planeadas
de la entidad ndela
PROYECTOS *100 )
con el Camara de
Y/O .
entorno Comercio
PROGRAMA .
S empresarial, de
emprendedo Valledupa
INSTITUCIO
resy r
NALES .
comunidad N Durante el
o.
en general, ano 2016
Eventos
generando ] se
. camara al .
impacto realizaron
.. parque
econoémico i 10 eventos . 67 eventos
Céamara al Febrero - , Ejecutadas ,
. de camara de Camara $ 30.000.000
Parque Diciembre / No.
al parque ) al Parque
Camara al
enla
arque
patq ciudad de
Planeadas
Valledupa
*100
r
Ne° de
. Durante la
estudiante . .
. vigencia
Realizar charla 1000 s
. . 2016 se
Conozca la estudiante | capacitado
Enero- lograron
o BVCen . s s/No. De . $1.000.000
Sensibilizary | . . . Diciembre . . capacitar
. instituciones capacitado | estudiante
PUNTO promocionar . 1110
educativas S s .
BOLSA DE de la cultura estudiante
L. proyectad
VALORES DE | bursatil en “100 S
0s
COLOMBIA nuestra
P— N° de Durante el
jurisdiccion . . .
Realizar 100 estudiante | afio 2016
cursos Enero- usuarios s se
. . . . $ 1.000.000
certificados Diciembre capacitado | capacitado | lograron
por la BVC. s. s/No.De | capacitar
estudiante | 104
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s usuarios
proyectad | en cursos
0s*100 certificado
s por la
BVC
Durante el
afo 2016
se logro
4 N° de realizar el
. eventos lanzamien
) lanzamien )
Divulgar el realizados | to
Enero- tos de
concurso Bolsa B /No. De concurso $2.000.000
. . Diciembre Bolsa
Millonaria. . . eventos Bolsa
Millonaria . .
. proyectad | Millonaria
realizados
0s en 4
eventos de
socializaci
6n
Durante el
ano 2016
Curso todos los
certificado por eventos
BVC en Ne° de realizados
N . Enero-
municipio de . 1 evento eventos fueron en $ 1.500.000
. Diciembre .
la jurisdiccion realizados | el
de la Camara municipio
de Comercio. de
Valledupa
r
Durante el
N. de ano 2016
nifnos con el
capacitado | programa
Desarrollar el . .
. 1200 nifios s/No.De | Pin Uno,
programa Pin Enero- . » .
. . capacitado ninos Pin Dos, $ 1.000.000
Uno, Pin Dos, Diciembre . .
Sensibilizar y . s. capacitado | Pin Dane
Pin DANE.
CIE promocionar s se
(CENTRO DE | de la cultura proyectad | lograron
INFORMACI | del uso de 0s*100 capacitar
ON AL datos 1949 nifios
CIUDADAN estadisticos N. de
O DANE) en nuestra usuarios Durante el
jurisdiccion . capacitado | afio 2016
Realizar las 1000
. . s/No.De | se
capacitaciones Enero- usuarios .
B ] usuarios lograron $ 1.000.000
DANE en la Diciembre capacitado . .
. capacitado | capacitar
Academia. s.
s 1361
proyectad | usuarios
0s*100
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Debido a
la politica
de
austeridad
del
Gobierno

) Nacional,
Cifras

estadisticas, N° de )
, Enero- acepto
evento un café o 1 evento. eventos ] $0
. Diciembre . realizar el
con el director realizados

del DANE

el Dane no

evento un
Café con
el director
DANE en
la ciudad
de
Valledupa

T

Durante el
ano 2016

se
NO
Realizar . lograron
. I revistas .
publicaciones ] realizar 3
3 publicadas .

parael Enero- L. publicacio
. publicacio /No. $ 5.000.000

fomento de la Diciembre B . nes
nes al afio. Revistas
cultura referentes
proyectad

as*100

al fomento
dela

cultura

estadistica.

estadistica

Durante el
ano 2016
se
lograron
realizar
50 visitas a
usuarios los 14

registrado municipio
No. de
s en las . sde
usuarios
carpas nuestra
de

. ) . ] usuarios

ciudadania. Diciembre camara al . ncon

registrado

parque todos los
s en carpas

DANEenla Enero- moviles y jurisdiccio

$1.000.000

realizadas servicios

moéviles
porla dela
camara de entidad,
comercio. incluyend
ola
coordinad
ora del

Punto de

Informaci
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on DANE
logrando
llegar a
mas de
628
personas a
través del
programa
Carpa
Movil

DANE en la

empresa.

Enero-

Diciembre

5
empresas
capacitada

S

N. de
empresas
capacitada

S

Durante el
ano 2016
se
lograron
realizar 5
capacitaci
ones a
usuarios
empresari
os para el
fomento
dela
cultura
estadistica

$1.000.000

Desarrollo de

capacitaciones

especializadas.

Enero-

Diciembre

2
capacitaci

ones

N. de
capacitaci
ones

realizadas

Durante el
ano 2016
se
lograron
realizar 2
publicacio
nes
referentes
al fomento
dela
cultura

estadistica

$2.000.000

CIE
(CENTRO DE
INFORMACI
ON
PROCOLOM
BIA)

Identificar,
preparar,
adecuar los
productos a
las empresas
que tengan
potencial

exportador

Desarrollo de
informacién
basica y

sectorizada

Enero-

Diciembre

140
Usuarios

atendidos

N° de
Usuarios
atendidos

Durante el
ano 2016
se
lograron
atender
135
usuarios
en
informacio
n basica y
sectorizad

a

$ 500.000
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Durante el
ano 2016
se
2 N° de lograron
Seminario eventos dictar 3
. s dictados | realizados | seminarios
Seminarios de Enero-
L, B -60 y No. De de $ 1.000.000
sensibilizacién Diciembre . . L
usuarios usuarios sensibiliza
capacitado | capacitado | cién con
s s una
participaci
on de 176
personas
Durante el
ano 2016
se
N° de
10 lograron
eventos
seminarios . realizar 4
Programa realizados L
" . Enero- y 300 seminarios
Preparese . . y No. De $2.000.000
. Diciembre usuarios . con un
para Exportar . usuarios
capacitado . total de
capacitado
s 160
s
usuarios
capacitado
s
Durante el
ano 2016
se
6 lograron
Programa L .
. Seminario realizar 3
"Disefiando su Ne° de L
. Enero- s y 120 seminarios
estrategia . . eventos $ 3.000.000
Diciembre usuarios . con un
exportadora" . realizados
. capacitado total de
Bienes
s 276
usuarios
capacitado
s
Durante el
ano 2016
1 se logro
Programa .
o Seminario un (1)
"Disefiando su Ne° de o
. Enero- y 15 seminario
estrategia . . eventos $ 800.000
Diciembre usuarios . con un
exportadora" . realizados
. capacitado total de 44
Servicio .
s usuarios
capacitado
s
CIE Identificar, Programa 2 Durante el
(CENTRO DE | preparar, "Disefiando su B Seminario N° de ano 2016
nero-
INFORMACI | adecuar los estrategia B sy 40 eventos se $4.000.000
. Diciembre . .
ON productos a exportadora" usuarios realizados | lograron
PROCOLOM | las empresas | Turismo capacitado realizar 6
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BIA)

que tengan
potencial

exportador

seminarios
con un
total de
475
usuarios
capacitado
3

Programa
"Cultura
exportadora"

Academia

Enero-

Diciembre

8
seminarios
y 400
usuarios
capacitado

S

N° de
eventos

realizados

Durante el
afo 2016
se
lograron
realizar 5
seminarios
con un
total de
646
usuarios
capacitado

S

$ 5.000.000

Identificacién
de empresas
con potencial

exportado

Enero-

Diciembre

#
empresas
Identificad

as

N° de
empresas
identificad

as

Durante la
vigencia
2016 se
lograron
identificar
6
empresas
con
potencial
exportado
r a través
del Punto
de
Informaci
on de
ProColom
bia

$1.000.000

#
empresas
relacionad
as con
Adecuacio

n

N° de
empresas
en
adecuacio

n

Durante la
vigencia
2016
fueron
relacionad
as con el
area de
adecuacio
nde
ProColom
bia 4
empresas
con
potencial
exportado

I para su

$1.000.000
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alistamien
to para
procesos
de
exportacid
n con el
apoyo de
Procolomb
iayla
Camara de
Comercio
de
Valledupa

T
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INFORME ACTIVIDADES AREA DE SISTEMAS

EVOLUCION INFORMATICA - CAMARA DE COMERCIO DE
VALLEDUPAR
El Area de Sistemas, para el afio 2016, en compafiia con Confecamaras se realizaron
actualizaciones a los sistemas de Registros Publicos (Sirep y SII), se han venido
realizando las mejoras en los sistemas para que se pueda operar de manera
satisfactoria los programas en mencion. Se realizaron varias actualizaciones
masivas a toda la plataforma del Sistemas de Informacién Integral (SII) con
integracion con el Sistema Integral de Registros Publicos (SIREP), donde se
mejoraron temas se instalaron los servicios en ambiente web a disposicion de los
empresarios, donde pueden realizar todos los servicios de matriculas e
inscripciones de actos y documentos, expedicion de certificados en linea, entre
otros. Se detalla a continuacion las mejoras mas relevantes. Se realizaron
capacitaciones virtuales donde se aclaran diversos temas asociados a la
virtualizacion, particularmente frente al proceso de verificacion de identidad y el
ajuste que se realiz6 en el SII para separar tal proceso de la renovacion. Se subio6
una actualizacion donde se le da aplicabilidad al decreto 1780, dejando el sistema

operando de manera automatica.

Se acondicionaron las cajas del Centro de Atencion Empresarial (CAE) para que
todos los procesos que se realicen alli se cobren de manera inmediata para
descongestionar las demds cajas y el Area de registros ptiblicos. Nuestra Area de
Sistemas acompafio a las carpas mdviles que se realizaron en tanto en Valledupar
como en los municipios de la jurisdiccion. Se acondiciono la nueva oficina de
asesoria en la CL 154 50 y se instalaron 5 puntos de red con sus puntos eléctricos y
se instalaron 4 computadores para el personal encargado de la oficina con una
impresora HP LASERJET PRO 402 dw. Se realizaron capacitaciones permanente a
todo el personal en todo lo relacionado con sistemas y se dio soporte permanente
de manera remotas a los municipios de Codazzi, La jagua de Ibirico, Bosconia y el
Copey, en cada uno de estos municipios se acondicionaron dos cajas y dos

funcionarios, para darle mayor agilidad a los procesos de registros.

Se realizaron capacitaciones virtuales donde se aclaran diversos temas asociados a

la virtualizacion, se enviaron aproximadamente 6987 correos a personas naturales
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DE

que solo debian un solo afo, para que realizaran la verificacion de identidad y

fuera mas facil y agil el proceso de renovacion en linea.

Nuestra Area de Sistemas viene acompafiando a las carpas moviles que se realizan

tanto en Valledupar como en los municipios de la jurisdiccion. Se realizé soporte a

la nueva oficina de asesoria instalada en la CL 15 4 50. Nuestra Area de Sistemas

acompano a las carpas moviles que se realizaron tanto en Valledupar como en los

municipios de la jurisdiccion.

En este afio se han atendido en ambiente web por los servicios virtuales pagos PSE

que se presta al usuario externo los siguientes procesos:

NOMBRE DEL SERVICIO VALOR
TOTAL

Certificado De Matricula Mercantil $2.392.700,00

Certificado Constitucion Y Gerencia Limitadas $5.710.800,00

Certificado Libros De Comercio $ 336.000,00
Certificado Especiales De Registro Mercantil $9.600
Certificaciones Registro De Proponentes $6.845.000,00

Certificados Especiales Registro De Proponente $ 39.000,00
Certificados De Entidades Sin Animo De Lucro $ 556.500,00
Matricula Persona Natural $36.000
Matric Establec. Ppal En La Cdmara $190.000
Renovacion Persona Natural Y Sociedad Princip $62.051.000
Renova. Establec. Ppal En La Camara $10.506.000
Renova. Establec. Ppal. Fuera De La Camara $2.486.000,00

Renova. Sucursal Ppal Fuera Camara $348.000.00
Renova. Agencia - Ppal Fuera Camara $ 578.000,00
Renovacion Esadl $2.887.000,00

Inscripcién Al Registro De Proponentes $1.844.000.00
Renovacion Registro De Proponentes $922.000.00
Cambio De Direccién $19.400.00
Mutacion De Actividad Comercial $29.100.00
Formularios Preimpresos $14.400.00
Mutaciones De Actividad Comercial $9.700,00
Formularios Registro Mercantil $ 768.000,00
Dscto Decreto 1820 100% Matricula Est. $-36.000.00
Dscto 100% Matricula Ley 1780 $-36.000.00
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Dsc Art7 - 25% Renovacion $ -687.100,00
Renov Cuota De Afiliacion $1.025.000
TOTAL $98.834.400,00

En el afio 2016 se empezd con el proceso de biometria conectado de manera directa

con la Registraduria de la cual se han realizado 11.718 validaciones de biometria y

han sido cargadas de manera satisfactoria o autorizadas 9.037 para un porcentaje

del 77.12% y no autorizadas 2.681, para un porcentaje del 22.88%.

Reporte técnico de mantenimiento preventivo y correctivo de los computadores,

scanner e impresoras de 2016, Se realizd recarga de las tintas y toneres de las

impresoras Epson y HP Laser]Jet de las respectivas areas.

AREA IMPRESORAS REF: RECARGA | NUEVO
HP LASERJET (TONER) | (TONER) | (TONER)
JURIDICA HP LASERJET P 2055DN 05A 7 1
REGISTRO (CAJA 1) HP LASERJET P4015X 364A 3 1
REGISTRO (CAJA 2) HP LASERJET M6001 90 A 5 1
REGISTRO (CAJA 3) HP LASERJET P4015X 364A 4 1
REGISTRO (CAJA 4) HP LASERJET P4015X 364A 4 1
REGISTRO (CAJA 5) HP LASERJET P4015X 364A 4 3
REGISTRO (CAJA 6) HP LASERJET P4015X 364A 3 1
PAGADURIA HP LASERJET P1102W 85A 1 3
CONTABILIDAD HP LASERJET M 401 80 3 1
CONCILIACION HP LASERJET P1102W 85A 2 1
SISTEMAS HP LASERJET PRO 400 80 A 2 2
JEFE DE REGISTRO HP LASERJET P1102W 85A 2 3
PROPONENTE HP LASERJET P1102W 85A 2 1
VICEPRESIDENCIA HP LASERJET PRO 400 05A 3 2
CAE HP LASERJET P3015 255A 5 1
ASISTENTE JURIDICO HP LASERJET P1102W 85A 3 1
INFORMACION AL USUARIO | HP LASERJET P1102W 85A 2 3
ASESORIA E INFORMACION | HP LASERJET PRO 402 26A 2 2
SECCIONAL BOSCONIA HP LASERJET P 2055DN 05A 3 1
SECCIONAL LA JAGUA HP LASERJET P 2055DN 05A 3 1
SECCIONAL CODAZZI HP LASERJET P 2055DN 05A 4 1
SECCIONAL BOSCONIA HP LASERJET P402DW 26A 2 4
SECCIONAL CODAZZI HP LASERJET P402DW 26A 2 1
SECCIONAL LA JAGUA HP LASERJET P402DW 26A 2 1
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REGISTRO CARPA MOVIL HP LASERJET P 2055 05A
REGISTRO CARPA MOVIL HP LASERJET M 402DW 26A 2 1
TOTAL 78 40

REPORTES DE TINTAS DE IMPRESORAS EPSON Y HP DESK]JET

AREA IMPRESORAS RECARGA
TINTAS (TINTAS)

PROCOLOMBIA EPSON L210 4
EVENTOS EPSON L210 4
DESARROLLO EMPRESARIAL EPSON L210 4
OBSERVATORIO ECONOMICO EPSON L355 4
CONCILIACION EPSON L355 3
RUTAS COMPETITIVAS EPSON L210 3
VICEPRESIDENCIA EPSON L375 3
SECRETARIA VICEPRESIDENCIA EPSON L210 4
PRESIDENCIA EPSON L210 4
ASISTENTE JURIDICA DE
PRESIDENCIA EPSON'L355 !
CONVENIO LA JAGUA HP DESKJET 4480
V-EMPRENDE EPSON L210
CALIDAD EPSON L210
TALENTO HUMANO EPSON L365
TOTAL 44

DEPENDENCIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

1. Formalizacion de la oficina. La dependencia de desarrollo e innovacion dio
sus inicios el dia 1 del mes de octubre de 2015, nacié del convenio entre la
camara de comercio de Valledupar y Tecnoparque SENA, encargada de la
sistematizacion de los procesos requeridos por las distintas areas de la Camara
de Comercio de Valledupar, empleando las tecnologias de la informacion y

comunicacion TIC'S.

Esta dependencia cuenta con un equipo de trabajo distribuido de la siguiente
manera:

e Diego Prens Ramos - Lider Desarrollador

e Eduard Mendoza Garcia — Desarrollador

e Sada Sarabia Castilla— Gestor del Proceso
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Este equipo de trabajo ideo un método de desarrollo con la finalidad de
mejorar la calidad y la eficiencia en los productos entregados a los
funcionarios de la Cadmara de Comercio de Valledupar, esta metodologia esta

compuesta por 7 fases nombradas a continuacion:

e Fase 1 Andlisis de viabilidad: En esta etapa se realiza un analisis exhaustivo
donde se identifica si es viable o no el desarrollo del proyecto.

e TFase 2 Analisis de Requerimientos: En esta etapa se realiza un analisis de las
necesidades que debe suplir el aplicativo y de la manera en la cual se desea
que opere el aplicativo.hioguil

e Fase 3 Ciclo de Desarrollo: En esta etapa se muestra un bosquejo de lo que
seria el aplicativo, se inicia el desarrollo del proyecto y se realizan los ajustes
y mejoras necesarias.

e Fase 4 Documentacion: En esta etapa se observa como funciona el aplicativo,
se realizan los instructivos donde se explica el manejo del aplicativo y
finalmente se pone en consideracion del comité de calidad para su
aprobacion.

e Fase 5 Implementacion: Se pone en marcha el aplicativo desarrollado y se
socializa con los funcionarios de la Camara de Comercio de Valledupar.

e Fase 6 Soporte Técnico: Esta etapa estd reservada para brindar ayuda a los
usuarios de los diferentes aplicativos desarrollados por la "Oficina de
desarrollo” de la Cadmara de Comercio de Valledupar.

e Fase 7 Gestion del Proceso: En esta etapa se realiza el cdlculo y andlisis de

indicadores, estableciendo las acciones correctivas que apliquen.

Durante el proceso, se llevaron a cabo una serie de reuniones con el
acompanamiento del ingeniero Boris Gonzalez de Tecnoparque-SENA para la
adopcién de la mejor metodologia de desarrollo y dar forma asi al
procedimiento de desarrollo de software, asignando a este una serie de

formatos que proporcionan calidad y fiabilidad al desarrollo de software.

2. Ta Turno. El dia 17 del mes de mayo, se solicitd la creacién de un proyecto
para la atencion de los usuarios de Camara de Comercio de Valledupar en el

area de registro. Se decidid trabajar con un framework (herramienta de
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desarrollo de software) nuevo para el manejo en tiempo real de los turnos y se
tomo la semana del 23 al 27 de mayo para aprender a utilizarlo. Al mismo
tiempo, se recogieron en el drea de registros muchas de las caracteristicas

(requisitos) que tendra el sistema.

Para el mes de junio, se desarrollé el modulo administrativo de todo el sistema,
donde se es capaz de registrar usuarios, modulos, perfiles, servicios, salasy
una vista en tiempo real de las conexiones de los mddulos y usuarios.
También, se crearon los modulos del receptor y operador. El receptor es el
encargado de dar los turnos a los usuarios, agregando el numero de
documento, nombre, el tipo de cliente y el perfil donde se dirige el cliente y el

operador, es el encargado de atender al cliente.

Posteriormente se desarrolld la funcionalidad para que los modulos atiendan
por prioridad dependiendo del tipo de cliente (estandar, preferencial y
tramitador). También, se agregd un campo donde se digita el motivo cuando

un modulo cambie ha estado ausente.

Para los meses subsiguientes se avanzo en cuanto a los reportes sobre el
historial de turnos atendidos en “Td Turno”. Por otra parte, se esta desarrollo
una solucion para la calificacion del servicio de atencién. Se hicieron avances
en las funcionalidades: justificar ausencia, donde el operador puede ausentarse
de su labor por algin motivo durante un tiempo; impresion de todos los
reportes que da el sistema; las tltimas funcionalidades que se agregaron fue en
primer lugar la aplicacion moévil para el cliente, donde este puede ver que
turnos faltan para ser atendido y la aplicacién movil para calificar la atencion

del servicio.

Durante los meses de Octubre, Noviembre y Diciembre se adelantd la
fabricacion del soporte del teléfono que servira para calificar el servicio
prestado por cada mddulo, se hicieron pruebas internas del sistema en el area
de registros publicos. Una vez realiza las pruebas, se hicieron algunos ajustes
no contemplados durante el desarrollo del sistema. También, se compro el

computador que operard como servidor y se hicieron siete soportes de los
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celulares de calificacion y se puso a prueba el sistema en el drea de registros

publicos.

3. Funcionarios. Este proyecto, inicialmente se pensd y desarrollo como un
sistema para el monitoreo en tiempo real, de los funcionarios que ingresan y
salen de las instalaciones de la Camara de Comercio de Valledupar, ademas de
ello crear una cultura de puntualidad y ahorro de tiempo para obtener una

mayor productividad.

Este sistema cuenta con una aplicacion moévil para los empleados, el cual les
permite diligenciar sus permisos y justificar incumplimiento de horario
laboral, cuenta también con un aplicativo web administrador, donde se
gestiona y se hace el respectivo seguimiento a los permisos, genera reportes de

las entradas y salida de los funcionarios.

Este sistema evoluciono y le fueron asignadas nuevas funcionalidades tales
como el sistema de gestion de calidad que es un sistema donde se gestiona
toda la documentacion de los procedimientos técnicos y gerenciales de la
camara de comercio. Esta herramienta permite mantener dichos documentos
de una forma practica, organizada y accesible para el uso de los funcionarios
de la organizacion. Durante todo el afio se han venido agregando nuevas

funcionalidades al sistema que seran explicadas a continuacion:

Para el mes de Mayo, se solucionaron problemas de los registros de entrada y
salida de los funcionarios en tiempo real de la cAmara de comercio. Ademas, se
agregd el modulo que muestra las estadisticas de los permisos solicitados. En
este se pueden ver los funcionarios que tienen de mayor a menor cantidad de
permisos solicitados, especificando el tipo de permiso. Se arreglaron todos los

videos tutoriales de TIME IT, debido a una baja resolucion.

Para el mes de Junio se actualizo la interfaz de usuario para que fuera
adaptable a dispositivos moviles y mejorar la experiencia de usuario. Ademas
se agrego un chat de ayuda a los usuarios y un buzén del sistema de seguridad
y salud en el trabajo para que sirva de ayuda en el reportar cualquier situacion

relacionada con esta area.
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En el mes de Noviembre presidencia pidié que dentro de este aplicativo se
incluyera dentro de los permisos de representacion institucional informacion

adicional.

4. SGC - Indicadores. El sistema de Gestion de Indicadores es una herramienta
para funcionarios responsables de procesos en la Camara de Comercio de
Valledupar. Cada proceso cuenta con unos indicadores que deben ser
diligenciados de forma periddica por cada funcionario. Se busca facilitar el

proceso a la hora de generar los informes de dichos indicadores.

Actualmente el sistema genera un informe por cada indicador durante un afio,
con grafica y un reporte en Word semejante al que actualmente hacen en la
plataforma de los funcionarios. Se realizé una reunién con el comité para
escuchar sugerencias y mejoras del sistema planteado, surgieron algunos
cambios a la hora de entregar el informe de los indicadores, actualmente se

esta trabajando en ello.

Para el mes de noviembre luego de una pausa por la urgencia de desarrollar
nuevos proyectos, se realizd un reconocimiento de sistema de indicadores del
area de calidad para poder escalar el sistema y darle la posibilidad a todos los
jefes de area de la cdmara de comercio de Valledupar de gestionar sus

indicadores mediante el aplicativo.

5. Control Stiker. El control de Stiker es un sistema para llevar una bitdcora de
los “Certifica” que se entrega a cada establecimiento por la renovacion. Esta
conformado por 4 moédulos: asignacion de stiker, donde se puede asignar el
rango de stiker a los auxiliares de ventanilla y también ver el historial de
stikers entregados de cada auxiliar de ventanilla; Consulta, donde se puede
consultar un stiker o una matricula determinada; Agregar stiker, el auxiliar de
ventanilla agrega el stiker a una matricula con la posibilidad de imprimir;
consultar stiker, el auxiliar de ventanilla puede consultar los stiker que ha

entregado en una determinada fecha, también puede imprimir el stiker.
Durante el mes de Septiembre se agregd un modulo del sistema Control Stiker para

que el jefe del drea de registros publicos pueda ver los numero de certifica que se le
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entregan a cada establecimiento, se opt6é por alojar dicho modulo en el aplicativo
funcionario ya que la idea es integrar todos los sistemas desarrollados para mejorar la
experiencia de usuario y poder ejercer mejor control sobre los proyectos que se

desarrollan.

6. Afiliados. Este sistema fue solicitado antes de la creacion del proceso de
desarrollo y es un sistema disefiado para llevar el registro de afiliados, actas y
documentos de los afiliados de la Camara de Comercio de Valledupar. Con

dos modulos: afiliados y Actas.

Para el mes de abril sufri6 cambios en cuanto a la interfaz de usuario y de
funcionalidades. Las historias que se trabajaron fueron las siguientes:
cumpleafios de Afiliados, imprimir lista cumpleanos, estado de los afiliados,
unificacion de busquedas en un cuadro de texto de la tabla afiliados, filtrar
afiliados por acta y cumpleafios de matriculado. Hasta la fecha se han
agregado un total de 8 actas desde el acta 9 hasta el acta 16 del presente afio,
con un total de 627 afiliados. Por ultimo, se ha documentado el manual de

usuario de este proyecto.

7. Cursos Online. Este sistema fue solicitado y desarrollado en el mes de abril
con el fin de facilitar la inscripcion a los cursos online ofertados por la caAmara
en la plataforma de MOODLE.

Para el mes de Julio se solicitd mejoras en cuanto a la interfaz y al proceso de
inscripcion de los usuarios mediante la plataforma, por lo cual se trabajo
durante los meses de julio, agosto, septiembre de la mano del funcionario Alex
Marquez para llevar a cabo todas las mejoras necesarias para que fuese exitoso
este proyecto, se adecuo la interfaz, se agregd se un espacio para la atencion de
inquietudes, se formalizo el proceso de inscripcion a los diplomados y se
pusieron a disposicion una serie de cuentas en las redes sociales para difundir
dichos diplomados; todo este trabajo desarrollado dio como resultado una
interfaz amigable y una serie de elementos que permiten una experiencia de
usuario optima que se vio reflejada en el éxito de los cursos y la maxima

inscripcion a los mismo.
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8. Bitacora de Atencion. Este sistema fue desarrollado para llevar el seguimiento
de las visitas a la cdmara de comercio de Valledupar. Esta consiste en tomar los
datos personales de la persona, su foto y el area a la cual se dirige, estos datos
son alojados en una base de datos que nos permite corroborar la informacién
de los visitantes que se encuentran en nuestras instalaciones, este sistema es de
gran utilidad en caso de emergencias y permite una mejor gestion de la

seguridad.

9. Asignar documentos. Este sistema fue solicitado por los abogados encargados
de realizar la revisidon de los documentos que ingresan a la Cdmara de
Comercio de Valledupar, consiste en asignar documentos equitativamente al
grupo de abogados encargados, documentos como “proponentes, ESAL y
comerciales”, el sistema cuenta con 3 perfiles de usuario, “asignador de
documento” operado por las cajeras quienes asignan el cédigo y tipo de
documento, el documento pasa a los “operadores”, este perfil esta a cargo de
los abogados quienes revisan y aprueban o deniegan el documento, y por
altimo el “Administrador”, operado por el ingeniero de sistemas encargado de
asignar los usuarios que pueden acceder a este aplicativo y operarlo, ademas

de tener acceso a los reportes arrojados por el aplicativo.

10. Campus Virtual. El presente proyecto fue solicitado por presidencia debido a
la apertura de la biblioteca “Aula virtual Fernando Matiz”, nuestra biblioteca
virtual ofrece a los empresarios y al publico en general documentos tales como
informes, investigaciones y libros de propiedad de la Camara de Comercio de
Valledupar e informacion externa, este proyecto fue desarrollado con una
interfaz fresca que ofrece a los usuarios una gran experiencia de usuario
debido a su facil manejo, esta enlazada con nuestra radio virtual, para difundir
informacion y ofrecer una exploracién amena, cuenta con un espacio para la

publicacion de los eventos desarrollados en nuestros auditorios.

11. Pagina institucional. El 11 de julio se migro la pagina institucional al servidor
propio de la Camara de Comercio de Valledupar siendo ahora responsabilidad
del area de sistemas administrarla y sopdrtala. Estuvo en manos de la oficina
de desarrollo el proceso de busqueda y contratacion del servicio de servidor

web, este servicio fue contratado con la empresa “Colombia hosting”. Por otra
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parte, el proceso de terminacion del contrato entre empresa “La Bitacora” y la
Cédmara de Comercio de Valledupar para la prestacion del servicio de
mantenimiento de la pagina web, estuvo a cargo de los abogados. Se esta
trabajando en modificaciones de la pagina institucional en la seccion “Ley de
Transparencia”. Estos cambios son liderados por Norfalia Sdnchez para darle
una mejor organizacion a la informacién que provee la Camara de Comercio
de Valledupar, ademas de esto fue solicitado la creacion de un modulo en el
inicio de la pagina institucional, el cual muestre todas las investigaciones
desarrolladas por las diferentes dreas de la Camara de Comercio de

Valledupar.

12. Censo Microempresarial. El observatorio Econdmico solicito una plataforma
donde se pueden gestionar encuestas y obtener al instante reportes graficos y
en Excel de los resultados de las mismas, Actualmente se encuentra en pausa
este proyecto, se logro desarrollar un 40% del proyecto. Este aplicativo podra
utilizarse por cualquier funcionario de camara que esté autorizado y seria

utilizado ademas para la aplicacion de las encuestas a los afiliados.

13. Radio Online. Durante el mes de julio la oficina de desarrollo de software
colaboro con el 4rea de comunicaciones para la compra y montaje de la radio
online de la Camara de Comercio de Valledupar, se desarroll6 una vista y un
reproductor que seria el punto de partida para lanzar la radio virtual, debido a
que se realizan aun pruebas en cuanto a programacion y presentacion de
programas en vivo aun no se lanza al publico la radio virtual. La oficina de
comunicacion se comprometid6 a pasar una plantilla para realizar
modificaciones a la interfaz de la radio, hasta la fecha se espera la plantilla, los

horarios y de mas contenido que manejara la radio en la pagina web.

14. Instructivos de los aplicativos desarrollados. En paralelo al desarrollo de los
aplicativos se realizan los instructivos, que son videos alojados en una cuenta
de YouTube de la Cdmara de Comercio de Valledupar, cada uno de los videos
explica claramente como deben ser operados los aplicativos y la funcionalidad
de tiene cada mddulo y cada uno de los botones encontrados dentro de estos,
en total se han realizado 34 video instructivos; ademas de los videos se debe

redactar un documento en el cual se dejan los enlaces por los cuales se puede
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acceder a los instructivos, estos videos no son publicos ya que los aplicativos

son institucionales.

BASE DE DATOS

Se entregaron de manera gratuita en el 2016 (531) listados de bases de datos

solicitadas por la comunidad en general mediante solicitudes formales escritas y

por correo electrénico.

Solicitantes Cantidad
Empresas 196
Personas Naturales 169
Estudiantes 113
Empresas del estado 21
Funcionarios Internos 13
Alcaldias Municipales 10
Policia Nacional 6
Fuerzas Militares 3
TOTAL 531

VISITAS Y DINAMICA PAGINA WEB CAMARA DE COMERCIO

VALLEDUPAR

Estadisticas de visitas a la pagina web

Sesiones Usuarios

55.466 142.460

Numero de visitas a paginas Paginas/sesién
293.009 2,06

Duracion media de la sesién Porcentaje de rebote
00:03:47 62,52 %

% de nuevas sesiones
38,21 %

DE
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CIUDADES QUE MAS NOS VISITAN

CIUDADES NUMERO DE VISITAS 2015

Valledupar 68.583

Barranquilla 18.825

Bogota 17.458

Cucuta 7.746

Monteria 4.037

LINKS MAS VISITADOS
PAGINA FDE
VISTAS

Certificados digitales 12.290
Modelo de constitucion SAS 10.174
Registro tinico de proponentes 6.571
Formatos de registros publicos 6.491
Modelos de actas reformas y/o ampliacion de objeto social 6.233

SAIA

En conjunto con la oficina de gestion documental realizamos reuniones virtuales
con el proveedor actual del sistema de digitalizacion CERO K para Ia
implementacion del protocolo de gestion documental, de lo cual se han obtenidos
adelantos en cuanto a la configuracion de los scanners para la digitalizacion en
formato PFD/A, pruebas en cada uno de los puestos de trabajo las cuales fueron
exitosas y se iniciaron capacitaciones con los auxiliares de gestion documental las

cuales continuaran para el proximo afo.

Asi mismo se realizo la actualizacion de los cargos y dreas correspondientes a la
resolucion 015 DE 2016 “Por medio de la cual se modifica el sistema de
nomenclatura y clasificacion de empleos de la Camara de Comercio de Valledupar

y se dictan otras disposiciones”.

Cambio de la estructura de digitalizacién de expedientes de registros ptublicos que
consiste en dar una mejor organizacion al expediente virtual distribuido por

organizacion juridica, afio, tipologia y fecha del documento.
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Bloqued la opcién de eliminacion de paginas y registros a las funcionaros que

digitalizan, habilitando solamente esta opcion a la directora de gestion

documental, lo anterior por decision del comité de archivo.

EJECUCIO
FECHA CUMPLIMIENT
ACTIVIDAD INDICAD | RESPONSA N
OBJETIVO PROGRAMA META 0Y/O
ES O ETAPAS ORES BLE . PRESUPUE
DA JUSTIFICACION
STAL
En el tercer piso
se instalé un
gabinete con un
switch de 48
uertos que
. I Presidencia P . d
Finalizacion . . suministra
. . Ejecutiva, .
Finalizar dela . Red . internet a las
L Mayor rapidez . Secretario .
proceso de modernizacid . L terminada o | oficinas de
Enero - Junio en el trafico de Administrati . $ 25.000.000
cableado ndela y Observatorio
voz y datos voy .
estructurado estructura de operando . Econémico y
Coordinador
red . Desarrollo de
de Sistemas
Software. Se
instalé un
gabinete con sus
respectivo switch
en el aula virtual
Durante la
vigencia 2016 se
. logré por medio
Ingeniero de .
. N Document - del Sistema SAIA
Digitalizar la Digitalizacion Sistemas y .
. o Documentos 0s digitalizar todos
informacion dela personal
) Permanente contables contables , los soportes $2.000.000
del area documentos L L area de
digitalizados | digitalizad . contables y en el
contable contables Contabilida ,
0s d software estan
almacenados los
respectivos
comprobantes
La pagina web de
la entidad se
L. Ingeniero de | actualizé en
. Pagina . .
B L. Pagina web Sistemasy | contenidosy
Pagina web Actualizacione Enero - T web . . .
] . mas dinamica . Secretario funcionalidades, $ 3.000.000
actualizada s permanentes Diciembre actualizad . . ., ,
y moderna Administrati | también se logrod
a
Vo tener la
administracion

total de la pagina
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Instalacién de

nuevos . .
. Presidencia
equipos L
L. Ejecutiva, Se compraron
Compra de tecnoldgicos, . )
. . - Secretario equipos y se
equipos dispositivos . Compra de Compra . )
Enero - Junio . . Administrati | reemplazaron los $ 88.738.160
hardware y de entrada y equipos de equipos .
. voy equipos obsoletos
software de salida, ; ]
. ., Coordinador | en toda la entidad
configuracion .
de Sistemas
de hardware y
software
Secretario
Administrati
Aprovechar el | Instalacion de Compra de Adecuaci6 vo, El técnico de
espacio de la modulos de Enero - Agosto modulos e nde Contabilida | sistemas realiza
oficina oficina instalacion oficina dy los
Coordinador | mantenimientos y
de Sistemas | las recargas de
) $ 10.000.000
Separar la téneres para
I Mayor . .
oficina . Secretario impresoras y
- e comodidad e ) .
gestion Identificacién .. - Administrati | demas equipos de
. . . del técnico Oficina ,
tecnoldgica de espacio Enero - Junio vo, computo en la
. para nueva . .
con la de para la oficina Contabilida | nueva oficina
L. desarrollar su o
mantenimient . d y Técnico
actividad
o
Para realizar una
No. De transaccion en
| tramites linea la persona
Servicio de .
| Ny L, realizados . debe hacer
verificacion de Verificacion Ingeniero de .
. . . . /No. De - primero la
identidad y de identidad L. Sistemas y L,
B Enero - tramites . verificacion de
contrasefia ol del 100% de Secretario . . $20.000.000
diciembre . con o . | identidad y
segura para los tramites on ... ., | Administrati N
. o . verificacio contrasefia segura
Brindar a los tramites on line Vo
. . nde para que el
usuarios de line . ) )
) identidad* proceso se realice
registros
e 100 de manera
publicos . .
o satisfactoria
servicios en -
: Se enviaron en el
linea seguros ~ [
. | ano 2016 mas de
y confiables Servicio de
| S . 10,000
notificaciones Ingeniero de .
. Contrato de ; notificaciones por
por mensaje . No. De Sistemas y .
Enero - servicio de . mensajes de textos
de texto para . . contratos Secretario . $6.800.000
oo diciembre mensajes de . o . | alos comerciantes
tramites de realizados | Administrati .
. texto que realizaron
registros Vo . L
o inscripciones de
publicos
actos 'y
documentos
Garantizar la Servicio de No. De . Se realiz6 en
. . S e (. Ingeniero de
autenticidad verificacion Verificacion tramites . todos los casos
... . . Sistemas y .
de los biométrica Enero - biométrica del | realizados . posibles la
Zs - B Secretario L $ 50.000.000
procesos de para tramites diciembre 100% de los /No. De . .| verificacién
. . Lo L. Administrati .
registros de registros tramites tramites biométrica de los
Vo
publicos publicos con usuarios que
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verificacio realizaron
n tramites ante la
biométrica Camara de
*100 Comercio de
Valledupar a
través de

convenio con la
Registraduria
Nacional por
medio de la huella
digital. Cuando
no fue posible
establecer
conexion con la
Registraduria
parala
verificaciéon de la
identidad, se
tom¢ foto al
usuario y foto del
documento de

identidad por

ambas caras
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INFORME ACTIVIDADES AREA DE COMUNICACIONES Y PRENSA

a. Secretaria Técnica Cluster de la Cultura y la Musica Vallenata: Apoyo

logistico y acompanamiento permanente al proceso en el Claster de la

Cultura y Musica Vallenata.

Durante el afio 2016 el area de comunicaciones y prensa ha desarrollado

los siguientes componentes comunicativos:

COMPONENTE No. COMUNICACIONES
Boletines de prensa 32
Cunas radiales 68
Disefios graficos 264
Videos 106
Cubrimiento de eventos 500

b. Comportamiento de Redes Sociales

Twitter

ACTIVIDAD No. De INTERACCIONES

Tweets diarios

Retweets

Favoritos

Seguidores

Facebook

La pagina de Facebook de Camara de Comercio de Valledupar cuenta

actualmente con 3.179 personas que han marcado con “me gusta”.

Durante el 2016, 7481 personas ingresaron a nuestra fans page.

c. Periodico El Emprendedor: En el 2016, se publicaron 5 ediciones del

periddico institucional “El Emprendedor”, con una periodicidad de 2

meses.

d. Periddico Afiliados CCV: Este periddico mensual inicid su circulacion

en el mes de junio, y se publico por 6 ediciones.

e. Revista interna “Familia CCV”: Se hizo la publicaciéon de 1 revista

interna, como medio de comunicacion interna, buscando mejorar los
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lazos comunicacionales, mostrar las actividades internas mas relevantes

y celebrar el cumpleafios de los funcionarios y las fechas especiales.

EJECUCIO
PROGRAMA ACTIVIDAD FECHA CUMPLIMIENT
INDICADO N
Y/O OBJETIVO ES Y/O PROGRAMA METAS 0 Y/O
RES . PRESUPUE
PROYECTO ETAPAS DA JUSTIFICACION
STAL
Promocionar Durante el afio
L, Increment
la gestion 2016 las redes
. aren un )
institucional 30%1 sociales de la
o la
de laCamara | Manejo de las . (Numero de | entidad tuvieron
) . cantidad . .
de Comercio redes sociales d seguidores | gran acogida por
e
Manejo de de Twitter, . 2015/ntimer | parte de la
. Permanente | seguidores ) $ 1.500.000
redes sociales | Valledupar Facebook, de tod ode comunidad y
e todas
usando las Instagram y seguidores | crecidé en niimeros
R las redes .
distintas YouTube ) 2016)*100 de seguidores en
. sociales .
redes sociales Twitter, Facebook,
respecto a
dela YouTube e
2015
empresa. Instagram
Durante al ano
2016 la pagina
Divulgar , web de la entidad
Ntimero de
toda la . se mantuvo
. L, Manejo y Banners, .
. informacion . actualizada  con
Manejo y . constante Mantener sliders,
| ., relacionada o, . . toda la
alimentacion actualizaciéon actualizad videos, . .,
. con la . . informacién
de la pagina , dela Permanente ala pagina noticias $ 2.400.000
Céamara de . - . referente a los
web . informacion webdela | publicadasy .
. I Comercio de N servicios
institucional del portal cCcv campanas
Valledupar prestados por la
. web. de correos .
por medio de . entidad y
masivos. L.
su portal web publicaciones
realizadas  para
nuestros usuarios.
Realizar
piezas
publicitari
. as, ademas
Promocionar B
de cunas B
de manera . , Durante el afio
. ] radiales Numero de .
Realizar efectiva'y L 2016 se realizaron:
. . . para publicacione ~ .
piezas eficaz la Realizar . Cunas radiales 68
. . L, . lograr una | sen medios L L
graficas informacion piezas . Disefios graficos
L . L Permanente completa impresos - $120.000.000
publicitarias y | emitida publicitarias y ) 264
- ~ . entrega de | Numero de ,
cufias desde la cunas radiales. . ., . Videos 106
. ] informacié emisiones L.
radiales. Camara de - Cubrimiento de
. nala de las cunas.
Comercio de . eventos 500
poblacion
Valledupar
de nuestra
jurisdiccio
nen
medios
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important
esdela
region
Reportar a
los medios
de
comunicacié Aumentar
n toda la en un 20%
L, informacion la Durante el ano
Actualizacion | | .,
, emitida en la elaboracio 2016 se
y envio de ] i . ,
. ., entidad, asi Realizar nde Numero de | aumentaron en un
informacién a ] ) . ]
. como las boletines y/o boletines boletines y/o | 25% los boletines
medios de L . Permanente . $2.500.000
L, actividadesy | comunicados y/o comunicado | de prensa
comunicacion . o
. proyectos de prensa comunica s de prensa | emitidos por la
regionales y A .
. realizados, dos de entidad respecto
monitoreo. . .
consultando prensa, de la vigencia
nuestra respecto a anterior.
presencia en 2015
los medios
locales y
regionales
Reportar
comentari Durante el afio
os ) 2016 se lograron
. Numero de i
] alusivos la . un numero de
Monitorear . ., | publicacione o
. informacio . publicaciones en
medios de . s realizada o
o, n enviada medios impresos
comunicacion Permanente por los ] $ 800.000
alos . (48)- Numero de
locales y . medios de T
. medios de .., | emisiones de las
regionales . comunicacié N
comunicac cufas. (161) en los
n
i6n locales diferentes medios
y regionales
regionales
. Durante la
Ampliar la . .
L, vigencia 2016 se
. Organizaciéon convocato ) .
Estimular el . ., . logr6 ampliar la
y ejecucién de ria de .
desarrollo de ., convocatoria de
la VI version personas i .
. las Ntmero de | candidatos a
Organizar y L del naturales . . .
. actividades L. » L inscritos recibir el
realizar la VI . Reconocimient Diciembre y juridicas . $ 45.000.000
., comerciales y L. durante la reconocimiento al
version del . o al Mérito que . .
L. empresariale . . convocatoria | mérito
Reconocimien ., Empresarial aspiren a . ,
. s de la region . i . empresarial y asi
to al Mérito . Julio Villazén recibir .
. Administrar . mismo las
Empresarial , Baquero reconocim ,
Do , el préstamo . categorias de
Julio Villazén . ientos ] .
y/o alquiler dichos premios.
Baquero - —
. de los Mantener Aumentar | (Numerode | Durante el afio
Logistica 'y L . . ]
; auditorios de organizado el en un 10% auditorios 2016 se logro
eventos
la Camarade | calendario de el alquiler alquilados aumentar en un
. ., Permanentem i .
Comercio de ocupacion de ; de todos | 2015/Numer | 15% el porcentaje $ 1.000.000
ente
Valledupar los auditorios los ode de alquiler de los
y gestionar el auditorios auditorios salones de la
alquiler de dela alquilados | entidad respecto
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de
Valledupa
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INFORME DE ACTIVIDADES AREA ADMINISTRATIVA

1. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

a. Programacion y realizacion de auditoria externa de seguimiento:
Para el ano 2016 la auditoria externa corresponde a una auditoria de
renovacion de certificacion bajo la norma ISO 9001:2008.
Los dias 3 y 4 de marzo se realizd la auditoria externa del afio,
obteniendo como resultado un total de cero (0) no conformidades, lo
que implica la renovacion de la certificacion para la Cadmara de
Comercio para el alcance: Servicio de registros publicos: Registro
mercantil, registro tnico de proponentes y entidades sin animo de
lucro. Servicios de Desarrollo empresarial: Capacitaciones de interés

general y logistica para eventos sociales, culturales y empresariales.

b. Realizacion de auditoria interna a todos los procesos de la
institucion. Se conformé el grupo de auditores internos de la
institucion basados en la revision de las hojas de vida en cuanto a la
formacion y en las habilidades contempladas en el procedimiento de
auditoria interna. Para realizar esta actividad se realizé la
contratacion del senor Luis Martinez como auditor interno y como

capacitador del grupo de auditores seleccionados.

La auditoria interna del mes de julio se realiz6 del 11 al 13, para
establecer un diagnostico para validar el cumplimiento de Ila
actualizacion de la norma ISO 9001:2015

Después de realizada la auditoria interna, los hallazgos encontrados
fueron 13 no conformidades y 63 oportunidades de mejora
(observaciones), por lo cual la organizacién Camara de Comercio de
Valledupar debe hacer ajustes en el SGC para de tal forma lograr el
cumplimiento con las disposiciones planificadas, los requisitos de la

Norma ISO 9001: 2015 y el mantenimiento eficaz de los procesos.
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c. Seguimiento a las acciones Correctivas. Durante el afio 2016 se
generaron 39 acciones correctivas, resultantes de revisién gerencial,
observacion directa de los procesos y auditoria interna. De estas 39
acciones, 34 presentan fecha de vencimiento para la ejecucion de las
tareas antes del 31 de diciembre del 2016. De las acciones vencidas se

tiene un total de 29 acciones cerradas.

% de acciones correctivas cerradas
29/34=85.3%
El porcentaje de acciones cerradas es del 85%, valor que es superior a

la meta establecida (>=80%).

d. Seguimiento a las acciones preventivas. De acuerdo a la
actualizacion de la norma ISO 9001 de su version 2008 a 2015, se
incluye dentro del Sistema de Gestion de Calidad el concepto de
mapa de riesgos.

Las acciones preventivas contenidas en la norma ISO 9001:2008, dejan
de llevarse como tales, porque en la version 2015 el Sistema de
Gestion de Calidad inicia con una planeacion mas robusta de sus
riesgos, en donde la prevencion inicia en el momento de planear y no
en la verificacion (Ciclo PHVA).

Durante el afio se generaron un total de 17 acciones preventivas, de
las cuales en el mes noviembre se cerrd la ultima, teniendo un total
de 17 acciones cerradas de 17 generadas, esto equivale a un 100% de
las acciones levantadas.

Para el siguiente afio no se tendradn en cuenta las acciones preventivas

por el cambio de norma, como se menciond previamente.

e. Plan de Capacitacion. En el mes de febrero se realizo la capacitacion
a los auditores internos seleccionados para participar en la auditoria
en técnicas y habilidades de auditoria, que incluye la capacitacion
tedrica y la capacitacion practica durante la realizacion de la

auditoria.
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En el mes de mayo se realizaron las capacitaciones: Fundamentos de
ISO 9001:2015 y Formacion de auditores internos, para los auditores

seleccionados.

Realizacion de una (1) capacitacion del Sistema de Gestion de
Calidad de la Cadmara de Comercio el dia sabado 13 de febrero a los
funcionarios de la institucion, incluyendo la presentacion de la
plataforma web del SGC, explicando que todos los documentos que
requieran en sus procesos estan pueden ser consultados desde esta
plataforma y como se crea el usuario y contrasefia para poder

ingresar. Anexo listado de asistencia y fotos de la capacitacion.

Realizacion de una (1) capacitacion Consulta de afiliados: Por
solicitud del Sefior Edgar Rincén en Comité de Calidad el Sr. Miguel
Angel Daza, explica cémo se realiza la consulta de los comerciantes
inscritos y como se detecta cuando se encuentra afiliado a la Cdmara
de Comercio, con el objetivo de poder brindarles la informacion y
todos los beneficios a nuestros afiliados. Se expone como se ingresa a
la pagina del RUES (Registro Unico Empresarial y Social)
www.rues.org.co la cual es la pagina donde se consulta la afiliacion o
inscripcion a una camara de comercio a nivel nacional, inicialmente
se ingresa el numero de identificacion o matricula, aparece la
informacion basica del inscrito o del comerciante. Esta capacitacion

se encuentra consignada en el acta de comité del dia.

Capacitacion en Temas de Registros Publicos: Junto con talento
Humano se disefio una encuesta para conocer las necesidades de
capacitacion de los funcionarios de registros publicos y sus
preferencias de capacitadores. De acuerdo a esta, Talento Humano
realiz6 el plan de capacitacion y se estableci6 como horario de
capacitacion los dias martes de 7:00 a.m. a 7:50 a.m., horario en el
cual asisten todos los funcionarios de Cdmara de Comercio. La

ejecucion de este plan estuvo a cargo de talento humano.
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f. Acciones de Mejora

FEC z
— QUE
ORI | OPORTUNIDAD DE | TIPO DE | VAMOS z QUIEN
HAL = COMO OBSERVACIONES | ESTADO
A GEN ME]JORA ACCION A (Responsable)
o) HACER
Se reprograma la
@ Convocar o
., fecha de actualizaciéon
una reunion
J Actualizar la vision ) it de misién y vision y
con el comité
y la misién basadas en de calidad de los objetivos de
e calida
la concepcién de los Reunr al calidad. Se
eunir a ara
propdsitos misionales o, p reprograma la fecha,
comité replantear la o
> | que plantea la alta ., ) la fecha inicial era a
d . -, de misién, Presidente L
o direccién. . L . ] 31 de junio. El
@] calidad vision, Ejecutivo
8 %) Evaluar la it 13 de febrero se
ara oliticas
& | posibilidad de revisar P P . y . . presentaron las
=) . replantea | objetivos de Vicepresidente .,
y actualizar las . . . propuestas de mision
16/02 f] . . . rla calidad. Administrativo L CERRAD
politicas de calidad de | Mejora L Lo y visién a todo el
/2015 =3 . mision, J Socializar Representante A
© |la entidad. L, . personal para que
~ ., vision, los cambios de la alta
Z (%] Restructuracion L. R X ., entregues sus
(o] L politicas | realizados direcciéon ]
% |tanto de las politicas o, comentarios hasta el
= o y con todos los Comité de ,
como de los objetivos L ] . . dia 19 de febrero. Se
E . . objetivos | funcionarios calidad. o,
de calidad, teniendo d de la entidad revisé con
e e la entidad.
en cuenta los valores . . Vicepresidencia y
N P calidad. | Incluir la . . Lo
institucionales litica el presidencia la mision,
olitica e
adoptados  por la P limient visién, politica y
cumplimien
organizacion. d p objetivos de calidad y
ode
. se aprob¢ por junta
requisitos . .
directiva.
@ Proceso de
. ., Se reprograma la
induccion o
fecha, la fecha inicial
para nuevos L.
. . era a 31 de junio 2016.
funcionarios -
Las camparias de
del SGC. o,
aP 4 difusion del SGC se
roceso de
\% Es pertinente asegurar nduccis van a realizar una vez
o o reinduccién s
8 de manera objetiva la D se apruebe la mision,
ar a ara
& | planeaciéon de los P . . visién, politica y
& ] ] conocer a | funcionarios . .
a cambios en el sistema . ., objetivos de calidad.
P ., . todos los | antiguos. Gestion de ]
16/02 = de gestion de calidad. . . B Se realizan CERRAD
. Mejora funcionar | & Companas Talento .,
/2015 £ Dado que el sistema . L, presentacion a todo el A
8 iosdela |de difusion Humano
o no responde fidad | del SGC personal el nuevo
entida .
‘© | completamente a las mapa de procesos y
5 . el SGC. (%) o
= | expectativas de la alta L se realiza jornada de
> o Capacitacion o
E direccion. sensibilizacién con la
es de aooneon
nueva mision, vision
procesos y e .
L politica y objetivos, se
procedimient . .
) realiza un video
os al area .
. institucional y un
correspondie
folleto.
nte.

Calle 15 MN® 4-33 - Tel: 5897868 - Cel: 318 281 7247- e-mall: evalledupar@telecom.com.co- Web: www.eevalledupar.org.co -

Walledupar, Colombia

IUNIDOS IMPULSAMOS EL DESARROLLO DEL CESAR!




CAMARA DE COMERCIO

DE VALLEDUPAR

FEC QUE
HA z
ORI | OPORTUNIDAD DE | TIPO DE | VAMOS 2 QUIEN
HAL = COMO OBSERVACIONES | ESTADO
v GEN MEJORA ACCION A (Responsable)
HACER
GO
Presentar
alajunta
Se recomienda la di J "
implementacién de un 1re;1va
cambios
cargo que maneje . ,
L del O Realizar La persona que esta
Z
todos los servicios del
9 'k ] manual | andlisis de desempefiando el
@] edificio, incluyendo )
O o de perfiles para cargo conoce sus
B |aseo y vigilancia. El . . ) . )
& perfiles y | determinar Vicepresidente | funciones pero no se
A papel de este cargo es i o ) .
. compete |enqué Administrativo | ha formalizado en el
16/02 5 garantizar la ) ) . . L, ) CERRAD
2015 | % |idoneidad de Mejora ncias funcionario Psicologa de perfil de cargo. Se A
g ., delegand | se podria Talento reprograma la fecha,
prestacion de  los . .
Z N . oenun | asignar las Humano la fecha inicial era a
‘© |servicios de agua, : . .
o | funcionar | funciones. 31 de diciembre. Se
= electricidad, aseo, .
> . . iola @ Socializar modifica el manual
§ vigilancia y el estado . . .
Coordina | cambios. de perfiles de cargo
adecuado de las ond
cién de
instalaciones de la )
0s
institucion. .
servicios
generales
. Se evidencia que el
Enviar a la i .
. area de contabilidad
Z oficina de V- .
Q Se tiene las actas de
O emprende, Iy
Eu) . establece ) liquidacién, por lo
e evidencia que para una carta, con
=] ; o p. que las ) que se va a solicitar a
S conveni 1
> f) onvenios actas P fa 2 . Coordinador de | esta area copia del
03/02 | < |firmados por V- . presidencia, . CERRAD
> M
B ejora deben ser . Desarrollo acta. Se cierra el
/2016 ] emprende no se estan . solicitando el . . A
Q enviadas , Empresarial compromiso de
& | entregando las actas envio de las
P4 o, a comité de calidad de
‘© | deliquidacion. . actas para .
o presiden enviar carta a
= . cada »
> cia. ) contabilidad para que
E convenio del
. entregue las actas a
ano 2015. . .
presidencia.

g. Creacion de una plataforma Web SGC:
Objetivo de la plataforma: La plataforma web fue creada con el fin de
que los funcionarios de la institucion puedan acceder a los
documentos vigentes y que garantice que se tenga la informacién

actualizada.

Se subieron a la plataforma del SGC, los documentos existentes
(procedimiento, caracterizacion, flujo gramas, plantillas, resoluciones,

planes, reglamentos, politicas) de los siguientes procesos:
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* Planeacion estratégica
* Seguimiento y mejora
* Registros publicos
* Desarrollo empresarial
e Logisticay eventos
e (Capacitaciones de interés general
» Gestion del talento humano
* Gestion tecnoldgica de la informacion
» Gestion de infraestructura

» Gestion de compras

Revision de los documentos contenidos en la plataforma web con
cada lider, para verificar que sean los documentos vigentes. En la
revision se encontraron inconsistencias, entre las actividades
realizadas y las estaban plasmadas en el documento por lo que se

plantearon cambios en algunos documentos.

Seguimiento de las modificaciones y actualizaciones realizadas por
cada lider a sus procesos, para que no se salgan de los pardmetros

exigidos en el procedimiento elaboracion de documentos.

Actualizacion de los documentos en la plataforma: implementando el
nuevo encabezado, la codificacién, logotipo, version, fecha de

actualizacion, nimero de paginas, y pie de pagina.

h. Seguimiento a los Procesos (Indicadores). Durante el afio se realizé
la revision de los indicadores de los procesos, obteniéndose un
cumplimiento segun lo consignado en la Ilustracion. Indicadores
2016. Se evidencia que la meta fue cumplida en todos los meses del
ano, resaltando que el no cumplimiento de alguna de las metas

genera automaticamente una accién correctiva para el proceso.
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Cumplimiento de los Indicadores del SGC

Cumplimiento de los indicadores del sistema de gestion de calidad == Meta

100% 100%—100%
83% 87% 8% 83%

oqor—100%—100%— 979,

70%

FEB MAR ABR MAY ]JUN JUL AGO  SEP OCT NOV DIC

2. SISTEMA DE GESTION PARA LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Durante el afio 2015 se desarrollaron las siguientes actividades:

a. Seguimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo.
Durante el afio 2016 se realizd seguimiento al sistema por medio de

las siguientes actividades:

» Cumplimiento de la documentacion necesaria para el correcto
funcionamiento del sistema como: Procedimiento, formatos,
matriz EPP, matriz legal, matriz de riesgos, Plan de
Emergencia, Profesiograma, Alimentacion de plantilla
Estadisticas de Ausentismo, Hoja de seguridad varsol,
Conformacion del Comité de convivencia laboral y COPASST
Brigada de Salud EPS SALUD TOTAL-UNIVER
Conformacion brigada de emergencia

Socializacion de politica de SST, mediante entrega de folletos.
Entrega de folleto de COPASST y CCL.

YV V.V V V

b. Inspecciones de factores de riesgos de seguridad y salud en el
trabajo. Durante el afio 2016 se realiz6 la inspeccion de factores de
riesgos en las dreas de: Comunicaciones, administrativa, e

Inspecciones de Botiquines en el mes de Octubre.
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c. Ejecucion y desarrollo del programa de capacitaciones del sistema

de seguridad y salud en el trabajo. Durante el ano 2016 realizo

capacitaciones: Brigadas de Emergencias, actualizacion en legislacion

laboral-Axa Colpatria, estrés laboral, Autocuidado en manos.

TALENTO HUMANO

Capacitaciones internas. Durante el afio 2016 el area de Talento Humano

disend y realizo las siguientes actividades y capacitaciones:

AREA
TEMA PERIODO ASISTENTES
RESPONSABLE
.. . Funcionarios de la
Servicio al cliente Talento Humano Enero .
Entidad
Encuestadores
Servicio al cliente Talento Humano Febrero Observatorio
Socioeconémico
. . Seguridad y salud en . Funcionarios de la
Primeros Auxilios i Abril - mayo .
el trabajo Entidad
Taller De Riesgos Seguridad y salud en Abril Funcionarios de la
ri
Profesionales el trabajo Entidad
Proyectando La Excelencia En , Funcionarios de la
. Talento Humano Abril .
Una Cultura De Calidad Entidad
Constituciéon Sociedades . L . Funcionarios de la
. Registros publicos Abril- Mayo .
comerciales Entidad
Taller de inteligencias Funcionarios de la
o Talento Humano Mayo )
multiples Entidad
o, ) L Funcionarios de la
Capacitacion a la ley 1780 Registros Publicos Mayo i
Entidad
. . Seguridad y salud en . Funcionarios de la
Brigada de Emergencia ) Junio )
el trabajo Entidad
Administraciéon por valores ) Funcionarios de la
o o Talento Humano Junio )
(Principio de iniciativa) Entidad
Proyeccién video
institucional, reforzar mision
L . . . Funcionarios de la
vision y video del diamante Talento Humano Junio .
) Entidad
caribe, concurso del valor de
la Excelencia
Constitucién Sociedades . o . Funcionarios de la
Registros Publicos Junio

comerciales

Entidad

Yalledupar, Colombia
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Socializacion de la politica del

) ) Seguridad y salud en ) Funcionarios de la
Sistema de Seguridad y salud . Junio .
. el trabajo Entidad
en el trabajo
Constitucién de entidades sin ) o ) Coordinadores
L Registros Publicos Junio ]
animo de lucro seccionales
Socializaciéon Procedimiento , . Funcionarios de la
, PQR’S Junio .
PQR’S Entidad
Procedimiento desarrollo de . ) .
Tecnologia de la . Funcionarios de la
software ] o Julio )
informacién Entidad
S.A.S
Constitucién sociedades Registro ptblico Juni Coordinadores
unio
comerciales (Seccionales) de las seccionales
Constitucion de entidades sin | Registro publico Juni Coordinadores
unio
animo de lucro (Seccionales) de las seccionales
. Registro publico _ Coordinadores
Revision de actas i Julio )
(Seccionales) de las seccionales
Registro publico Coordinadores
Ley 1780 de 2016 . Mayo )
(Seccionales) de las seccionales
Procedimiento Sistema . Coordinadores
» ] Calidad Mayo i
Gestion de Calidad de las seccionales
Socializacion Censo Festival Observatorio uli Funcionarios de la
ulio
Vallenato Socioeconémico Entidad
N .. . . Funcionarios de la
Comunicacion asertiva Talento Humano Julio .
Entidad
L, . Funcionarios de la
Motivacion laboral Talento Humano Julio .
Entidad
L ) o ) Funcionarios de la
Revision de actas Registro Publico Julio .
Entidad
. . L Funcionarios de la
Propuesta iniciativa Registro ptblico Agosto .
Entidad
) Programa cultura Agosto- Funcionarios de la
Cultura Ciudadana ] ] )
ciudadana Septiembre | Entidad
Socializacion proyectos Funcionarios de la
o Talento humano Agosto .
comunitarios PONAL Entidad
i Gestion Tecnoldgica Coordinadores
Manejo de SII . . Agosto )
de la informacion de las seccionales
o ) o ) Funcionarios de la
Propuesta iniciativa Registro publicos Septiembre i
Entidad
Capacitacion en atencion al . L . Area de Registro
) Registro Publico Septiembre o
usuario Publico
Actas de disolucion Registro Publico Septiembre | Coordinadores
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(seccionales) de las seccionales
Cooperativas — entidades del | Registro Publico Octub Coordinadores
ctubre
sector solidario (seccionales) de las seccionales
Socializacién Actualizacion ) o Area de Registro
) ] Registro Publico Octubre L
Recaudo Financiero Publico
Socializacién Radicacion de ) L Area de Registro
Registro Publico Octubre e
documentos Pablico
Socializaciéon Procedimiento Registro Publico Area de Registro
: - Octubre L
cambio de domicilio Publico
Identificacion necesidades del | Registro Publico Area de Registro
. Octubre s
usuario Publico
. ] Talento humano Funcionarios de la
Manejo del estrés laboral Octubre .
(UDES) Entidad
L Funcionarios de la
Habitos Saludables Talento humano Octubre .
Entidad
Funcionarios de la
Las TIC Talento humano Octubre )
Entidad
) Funcionarios de la
Autocuidado Talento Humano Octubre .
Entidad
L, . Funcionarios de la
Comunicacién Asertiva Talento Humano Octubre .
Entidad
) ., ) Funcionarios de la
Manipulacién de alimentos Talento humano Octubre )
Entidad
Cierre de la actividad de Funcionarios de la
. Talento humano Octubre .
responsabilidad. Entidad
Costumbre mercantil y mapa . o Area de Registro
] Registro Publico Octubre L
de riesgos Publico
Circular externa N° 02 del 03 . o Area de Registro
) Registro Publico Octubre o
de Noviembre de 2015 Pdablico
Indicadores area de Registros . . Area de Registro
o Registro Publico Octubre o
Publicos Publico
Fortalecimiento del valor de la . Funcionarios de la
. 1 Talento Humano Noviembre .
innovacion Entidad
o ) o ) Area de Registro
Socializacion digiturno Registro Publico Noviembre .
Publico
Socializacién procedimiento . ,
. . L . Area de Registro
para el registro de base de Registro Publico Noviembre L
Publico
datos
Socializacion ampliacion fecha . L . Area de Registro
) ) Registro Publico Noviembre L
de registro nacional Publico
Procedimiento y requisitos Registro Publico Noviembre | Area de Registro
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para la inscripcidn, Publico
actualizacion y reactivacion en
el registro nacional de
Turismo (RNT)
Capacitacion Registro tinico
de entidades operadoras de ) L ) Area de Registro
i . Registro Publico Noviembre L
libranza o descuento directo Pablico
RUNEOL
Socializacién Procedimientos . )
) o ) Area de Registro
y manuales aprobados en el Registro Publico Noviembre L
o ] Publico
comité de calidad
Socializacién Decreto 1820 ) L ) Area de Registro
. Registro Publico Noviembre L
Vigente Publico
) o ) Area de Registro
Ley 1780 de 2016 Registro Pablico Noviembre .
Puablico
Realizacién de novenas . Funcionarios de la
. Talento Humano Diciembre .
navidenas Entidad
Articulo 145 del cédigo de ) L o Area de Registro
. Registro Publico Diciembre L
Comercio Puablico
) - ) o . Area de Registro
Actas de disolucion Registro Pablico Diciembre .
Puablico

b. Programa de induccion. Durante el afio 2016 el proceso de induccion se
realizd a 181 funcionarios que ingresaron a trabajar en la entidad; dicho

proceso contiene varias fases como son:

- Aplicacion de la prueba psicotécnica 16 PF, que evalia 16 factores de la
personalidad, los cuales sirven como insumo para la evaluaciéon por
competencias de los funcionarios; y la prueba de valores Valanti, estas pruebas
se aplican segun la pertinencia para el cargo.

- Diligenciamiento del formato de hoja de vida de la institucion.

- Exdmenes médicos de ingreso y egreso.

c. Informes seleccion por competencias. Realizaciéon de informes de
evaluacion por competencias a 181 funcionarios, a los cuales se les lleva un
registro sistematico en una base de datos en el 4rea de gestion del talento
humano. Esta informacion es utilizada para los proximos planes de

capacitacion ano 2017.
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d. Evaluacion de clima organizacional. Durante el Mes de Agosto se realizo la
evaluacion de clima organizacional que permitioé identificar que un 81% de
los funcionarios se encuentran satisfechos con el ambiente de trabajo, de
igual manera se evidencian aspectos por mejorar relacionados con la

infraestructura de la entidad.

e. Fortalecimiento de los valores de la entidad. Otras de las actividades que
fortalecieron el clima laboral esta relacionado con el desarrollo de los
principios y valores de la entidad, para dichas actividades se premiaron a
los funcionarios que se destacaron por su rendimiento y compafierismo. De

igual manera se crearon los logos relacionados a cada principio y valor.

f. Evaluacion de desempefio. Durante el Mes de Octubre se realizd la
evaluacion de desempenio a todo los funcionarios de la entidad por parte de
sus jefes inmediatos, esta actividad permitié un gran acercamiento entre jefe
y colaborado, buscando una retroalimentacion que permita la comunicacion

constante entre los mismos y el mejoramiento del rendimiento laboral.

g. Desvinculacion laboral. Durante todo el afio 2016 fueron desvinculados 105

funcionarios y 7 fueron rotados hacia otros puestos de trabajo.

h. Acompanamiento Psicosocial. Durante el afio 2016 12 funcionarios de la
entidad recibieron acompafiamiento psicosocial dificultades en el

rendimiento laboral y en las relaciones laborales.

4. SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
PLANEACION

a. Elaboracion del seguimiento al Programa de Gestion Documental
PGD en su ejecucion y actualizacién cuando se considere necesario:
Actualizacion del PGD en Diciembre de 2016, actualizando sus
actividades y presentando un cronograma de trabajo.

b. Desarrollo de los programas establecidos en el Programa de
Gestion Documental. Los programas que se plantearon estan sujetos

a cumplirse este afio dentro del plan de trabajo del area.
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c. Definicion del plan de trabajo para la implementacion de los
Instrumentos archivisticos: El plan de trabajo para el area ya se
establecid y se van a comenzar a implementar algunos instrumentos
archivisticos, otros estan en plan de construccion.

d. Elaboracion y publicacion de: PINAR y la Politica de Gestion
Documental acorde con las necesidades de la Camara: Estos
documentos no se encuentran elaborados y por el momento no se han
integrado al plan de trabajo.

e. Elaboracion o actualizacion de plan de administracion de riesgo de
la Camara y especificamente de los procesos de Gestion
Documental: El mapa de riesgos del drea de gestion documental se
encuentra elaborado.

f. Elaboracion o actualizacion de los procedimientos de Gestion
Documental: Los procedimientos se encuentran en proceso de
revision para que posteriormente sean aprobados durante el primer
mes del afio 2017.

g. Disefio de los indicadores del proceso de Gestion Documental de la
Camara: Los indicadores se establecieron de la mano con Ia
elaboracion de la Caracterizacion de gestion documental.

h. Identificacion de los registros de Activos de informacion.

o
.

Elaboracion del indice de informacion clasificada y reservada.

PRODUCCION.

a. Disefno y normalizacion de la produccion de documentos, formas,
formatos y formularios producidos por la Camara de Comercio de
Valledupar: Definiciéon de tamanos , cantidad, soportes, gramaje y
tintas - Instructivo de diligenciamiento de los formatos y formularios
- Control de la produccién, nimero de copias - Diplomatica de los
documentos
Estos pardmetros se establecen en el Procedimiento elaboracion de
documentos, Procedimiento control de documentos y Procedimientos

de produccion documental.

b. Constitucion de los lineamientos para el disefo, creacion,

mantenimiento, difusion y administracion de los documentos
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teniendo en cuenta: Estructura - Forma de produccion e ingreso de
los documentos - Descripcion a través de metadatos - Mecanismos de
autenticacion y control de acceso - Requisitos para la preservacion de
documentos electronicos - Seguridad de la informacion

Estos lineamientos se pueden encontrar en el Manual de imagen

corporativa y en el Procedimientos de produccion documental.

GESTION Y TRAMITE
a. Disefio de procedimiento de “Gestion y Tramite” teniendo en cuenta
las siguientes acciones:
Registro y tramite y distribucion de documentos
Produccion de documentos andlogos, digitales y electronicos
Consulta de documentos, canales de acceso y recuperacion
Preservacion a largo plazo
Los procedimientos se encuentran en proceso de revision para que

posteriormente sean aprobados durante el primer mes del afio 2017.

b. Establecimiento de Politicas de atencion de Derechos de peticion,

quejas y reclamos. Establecidos en el Procedimiento de PQRs.

ORGANIZACION

a. Disefno de procedimiento de “Organizacion documental” teniendo en
cuenta los procesos de ordenacion, descripcion y organizacion de
documentos. Los procedimientos se encuentran en proceso de revision

para que posteriormente sean aprobados durante el primer mes del afio
2017.

b. Disefio de politicas de descripcion documental (Inventario
documental). Se elaboré el Formato Unico de Inventario Documental el

cual sus pautas se ven reflejadas en el Reglamento interno de archivo.

c. Divulgacion de los instrumentos archivisticos que participan
directamente en el proceso de organizacion: Cuadro de Clasificacion
Documental CCD - Tabla de Retencion Documental TRD. En el plan
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de trabajo anual se programd la utilizacion de estos instrumentos en

cada una de las dependencias de la camara.

d. Procesos de capacitacion a funcionarios de archivo sobre el proceso de
organizacion documental y aplicacion de los instrumentos
archivisticos. Cronograma establecido y enviado al area de talento

humano para la organizacion de las capacitaciones.

TRANSFERENCIAS

a. Disefio de procedimiento de “Transferencia documental” tanto
primaria como secundaria para cada uno de los formatos: documento,
datos, audio, video y demads. Los procedimientos se encuentran en
proceso de revision para que posteriormente sean aprobados durante el

primer mes del ano 2017.

b. Diseno del procedimiento de verificacion de: Clasificacion, ordenacion
y descripcion de los expedientes transferidos - Condiciones de
empaque y traslado. Establecidos en el procedimiento de transferencia

documental.

C. Disefio del Procedimiento de consulta de documentos en el Archivo
Central: Nivel de acceso - Tiempo de respuesta - Medio de consulta
(fisico, electronico, telefonico) - Tiempo de préstamo. Aspectos

plasmados en el Reglamento interno de archivo

DISPOSICION
a. Disefio de procedimiento de “Disposicion final de documentos”. Los
procedimientos se encuentran en proceso de revision para que

posteriormente sean aprobados durante el primer mes del afio 2017.

b. Definicion de Proceso de presentacion de documentacion a ser
eliminada para su aprobacion al Comité de Archivos de la Camara de
Comercio de Valledupar teniendo en cuenta: Actas de aprobacion de
eliminacion por el Comité de Archivo. Se tendrd presente para que este

proceso se plasme en el documento correspondiente.
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PRESERVACION

a. Disefio de procedimiento de “Preservacion a largo plazo” para los
documentos fisicos y “Preservacion digital a largo plazo” para soportes
electronicos. Los procedimientos se encuentran en proceso de revision

para que posteriormente sean aprobados durante el primer mes del afio
2017.

b. Elaboracion e implementacion del Sistema Integrado de conservacion
de documentos orientado a las diferentes etapas de archivo.

Documento relacionado en el plan de trabajo.

VALORACION

a. Diseiio del procedimiento de “Valoracion documental” para la
informacion producida y recibida por la Camara de Comercio de
Valledupar. Los procedimientos se encuentran en proceso de revision

para que posteriormente sean aprobados durante el primer mes del afo
2017.

b. Elaboracion de fichas de valoracion documental para cada agrupacion
documental (serie documental). Estas fichas de valoracion documental
se realizaran con el Manual de fondos acumulados que segun el plan de
trabajo se elaborara mediados 2017 — 2018.

c. Definicion de los criterios de valoracion de los documentos teniendo
en cuenta los criterios de integridad, autenticidad, inalterabilidad,
fiabilidad y disponibilidad. Estos criterios de valoracion documental se
realizaran con el Manual de fondos acumulados que segun el plan de
trabajo se elaborara mediados 2017 — 2018.

d. Disefio y actualizacion de un procedimiento conjunto con el Sistema
de Gestion de Calidad que permita la interaccion entre estos dos
sistemas. El documento Control de registros y el procedimiento de
Produccion documental son los documentos que se relacionan con el

sistema de gestion de calidad y gestiéon documental.
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Integracion de los formatos Cuadro de Dependencias, Cuadro de Clasificacion
Documental, Tablas de Retencion Documental y Tablas de Valoracion Documental,
en el Sistema de Gestion de Calidad.

Actualizacién de las Tablas de Retencion Documental y el Cuadro de Clasificacion
Documental de Registros Publicos.

Elaboracion de las Tablas de Retencion Documental y el Cuadro de Clasificacion

Documental del Centro de Conciliacion y Arbitraje.

PROGRAM FECHA
ACTIVIDADE INDICADO | CUMPLIMIENT | PRESUPUEST
AY/O OBJETIVO PROGRAMA META
S O ETAPAS RES (0] (0]
PROYECTO DA
Durante el afio
2016 se realizo
Sistema de | Cumplimien | seguimiento al
Seguimiento seguridad to del cumplimiento de
del sistema de E y salud en sistema de los
nero -
seguridad y . el trabajo gestion procedimientos y $4.000.000
Diciembre . .,
salud en el operando | seguridady | documentacion
trabajo correctam saludenel | necesaria parala
ente trabajo correcta
operacion del
SSST
. Mejorar No de
SISTEMA . Inspecciones . . 5
Cumplir con las inspecciones | Durante el afio
DE . de factores de . . .
. los sistemas . condicione ejecutadas/ 2016 se realizaron
GESTION . .| riesgos de Enero - . .
administrati . . s laborales No de las inspecciones $ 5.000.000
DE seguridad y Diciembre . .
vos y locativas | capacitacion | de factores de
SEGURIDA . salud en el .
establecidos . dela es planeadas | riesgo
DY SALUD trabajo. o,
por la institucién *100
EN EL C
TRABAJO institucion Durante el afio
2016 realizd
. L, No de capacitaciones en
Ejecucion y . o
capacitacion | los siguientes
desarrollo del )
es temas: Brigadas
programa de . . .
o Seis (6) ejecutadas/ | de Emergencias,
capacitaciones Enero - o o,
. . Capacitaci No de actualizacién en $ 3.000.000
del sistema de Diciembre o o,
i ones capacitacion | legislacion
seguridad y
es laboral-Axa
salud en el . i
. planeadas*1 | Colpatria, estrés
trabajo
00 laboral,
Autocuidado en
manos.
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Durante el afio
2016 los dias 3 y 4
de marzo se
realizo la
auditoria externa
del afo,
obteniendo como
resultado un total
de cero (0) no
conformidades,
lo que implica la
renovacion de la
certificacion para
., la Camara de
Programacion 1 .
L, o N° de Comercio para el
y realizacion Auditoria o .
L, auditorias alcance: Servicio
de auditoria Enero - Marzo de . $ 6.000.000
L. Externas de registros
externa de Seguimien . L .
. ejecutadas | publicos: Registro
seguimiento to .
mercantil,
registro tnico de
proponentes y
entidades sin
animo de lucro.

Dar Servicios de
SISTEMA

GESTION
DE LA
CALIDAD

cumplimient Desarrollo

o al sistema empresarial:

de gestion Capacitaciones
de calidad de interés general
y logistica para
eventos sociales,
culturales y

empresariales

En el mes de julio
se realizé una
auditoria interna
y en el mes de
Programacion noviembre se

y realizacion 1 N° de realizo la
de auditoria . L auditorias segunda,
. Diciembre Auditoria .
interna a todos internas exceptuando el
Interna .
los procesos de ejecutadas | subproceso de

$ 3.000.000

la institucion. seguridad y salud
en el trabajo y el
proceso de
Gestion

documental.

Durante el afio

Seguimiento a B Acciones N° de 2016 hubo un

nero -
las acciones . correctivas acciones total de 39 $ 6.000.000
. Diciembre . .
Correctivas >80% correctivas acciones

generadas.
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Durante el afio
2016 hubo un
total de 17
Seguimiento a E Acciones Ne° de acciones cerradas
nero -
las acciones . preventiva acciones de 17 generadas, $ 6.000.000
i Diciembre . .
preventivas 5 280% preventivas | esto equivale a
un 100% de las
acciones
levantadas.
N° de
usuarios de
respuestas
positivas del N
Durante el afio
total de
2016 se mantuvo
. . encuestados .
Satisfaccion del Enero a el nivel de
. . >85% /N° de . ., $ 3.000.000
cliente diciembre . satisfaccion del
usuarios de . .
cliente superior al
respuestas
. 94%
negativas
del total de
encuestados
*100
De la totalidad de
la calificacion
Dar
SISTEMA . N° de tomada del
2 cumplimient , L
GESTION L. asesorias digiturno de los
oalsistema | Seguimiento )
DELA ., i Enero a resueltas/ N° | turnos atendidos.
de gestion asesorias . >85% i . . $ 3.000.000
CALIDAD ] diciembre de asesorias | Se evidencia el
de calidad resueltas . o
solicitadas * | cumplimiento de
100 la meta
establecida que es
295%.
Ne° de Durante el ano
peticiones 2016 se lograron
Respuesta .
recibidas/ contestar en un
. Enero a s al 98%
Peticiones . N° 100% las $ 3.000.000
diciembre de las . .
.. peticiones peticiones
peticiones
contestadas | allegadasala
*100 entidad
Durante el ano
N° de quejas | 2016 los reclamos
presentadas/ | presentados un
. Enero a . :
Quejas . <5% N° de quejas | comportamiento $ 3.000.000
diciembre
resueltas * inferior al 1%
100 cumplimiento la
meta trazada
N° de Durante el ano
reclamos 2016 los reclamos
Enero a presentados/ | presentados un
Reclamos . <5% ) $ 3.000.000
diciembre N° de comportamiento
usuarios inferior al 1%
atendidos cumplimiento la
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*100 meta trazada
Durante el afio
L 2016 se realizo la
Capacitacion L,
capacitacion de
es
. fundamentos de
4 Ejecutadas/
Plan de Enero a o o ISO 9001:2015 y
o, . capacitaci | Capacitacion ., $ 10.000.000
Capacitacion diciembre formacion de
ones es
auditores
Programada | .
internos, para los
s*100 .
auditores
seleccionados.
Seguimiento al
mapa de riesgos
y actividades de
control para la
prevencion de
riesgos en los
. procesos de la
SISTEMA Dar Seguimien . . ,
. L Sistema de entidad, asi
CAMERAL cumpliment | Seguimiento al toal . .
. . Enero - . control mismo se realizd
DE o0 al sistema Sistema de = sistema de . L, $ 1.000.000
Diciembre interno la revision del
CONTROL de control Control Interno control . .
. . funcionando | mapa de riesgo
INTERNO interno interno .
incluyendo
Nnuevos procesos
y cumplimiento
con la nueva
normatividad
Norma ISO
9001:2015
No. de 5
Fortalecer la . . Durante el afio
. . inducciones L,
inclusién de ., 2016 se realizo el
Induccién y
personal . . proceso de
al 100% de | reinduccion | | .,
ADMINISTR | nuevo ) induccion a 181
. 0s es
ACION 'Y mediante el . . . funcionarios
funcionari realizadas/ .
DESARROL | proceso de Proceso de vinculados a la
. ., ., Permanente 0s No. De . $15.000.000
LO DEL induccion Inducciéon entidad,
contratado | funcionarios . ,
TALENTO donde se cumpliendo asi
. sy contratados
HUMANO involucren con el 100% de
trasladado o . .
todas las funcionarios
, s trasladados
areas de la 4 contratados o
e
institucion. trasladados.
puesto*100
Contribuir al Durante el ano
mejoramient No. 2016 se realizaron
ADMINISTR . L -
. o del clima Capacitacion | 10 capacitaciones
ACION 'Y L. . .
organizacion 6 es a los funcionarios
DESARROL Plan de Enero - o . ,
al, - ., B Capacitaci Ejecutadas/ | enlabusqueda $ 5.000.000
LODEL Capacitacion Diciembre . .
generando ones No. del mejoramiento
TALENTO . o .
actitudes Capacitacion | del clima
HUMANO .
favorables es Planeadas | organizacional de
que la entidad.
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fortalezcan Durante el afio
el 2016 se realizd la
desempeno No. evaluacion del
de los Autodiagn Encuestas clima
colaborador ostico de realizadasa | organizacional
es reflejados | Clima . clima funcionarios | mediante una
o Junio . $ 3.500.000
enla Organizacional organizaci /No. Total | encuesta
productivid onal de realizada a cada
ad dela realizado | Funcionario | uno de los
entidad s funcionarios

vinculados a la

entidades

Durante el afio

2016 se realizé la

No. .,
Evaluar ) evaluacion del
Evaluacione B
las ) desempeno
s realizadas .
competenc mediante una
a
Evaluaciones . ias . . encuesta
B Julio funcionarios ] $ 3.500.000
de Desempefio laborales realizada a cada
/No. Total
al 100% d uno de los
e
del ) ) funcionarios
Funcionario .
personal vinculados a la
s
entidades y sus
jefes inmediatos
Durante el afio
2016 como parte
del proceso de
mejoramiento de
., clima
Elaboracion de L
organizacional se
plan de Plan de j
., elaboré un plan
Compensacion compensa No. De .,
. Enero - ., de compensacion
no monetario . cién no planes . $ 1.000.000
Diciembre . no monetario
para monetario elaborados ) .
. . para incentivar a
funcionarios de elaborado . .
. los funcionarios,
la entidad

asi mismo se
desarrollo el
programa de
administracion

por valores
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