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1. REGISTROS PUBLICOS
1.1 CAPACITACIONES INTERNAS

En el afio 2019 se realizaron una serie de capacitaciones internas con el fin

de afianzar el conocimiento y unir criterios sobre los temas relevantes de

registros publicos, se lograron realizar en total veintinueve (29)

capacitaciones a los funcionarios de registros publicos y reuniones

semanales para el estudio de casos particulares y lecciones aprendidas

durante la jornada laboral.

CAPACITACION AREA RESPONSABLE | ASISTENCIA
Funcionarios
Tarifas de registros publicos afio 2019 Registros Publicos registros
publicos
Funcionarios
Gestion T logica de 1
Manejo Del SII2 eston -(,ecno ogicacea registros
Informacion b
publicos
g . . Funcionarios
Las camara de comercio, registro Registros Pliblicos registros
mercantil, ESADL, RNT, RUP, RUNEOL 8 s
publicos
Funcionarios
Tarifas, formularios, y matriculas inactivas | Registros Ptiblicos registros
publicos
Funci ;
Proceso de formalizacion CAE gestion . . uneronarios
fiscal Registros Publicos registros
publicos
Funcionarios
RUNEOL Registros Publicos registros
publicos
. Ly . Funcionarios
Requisitos de: renovacién matricula Reeistros Pliblicos resistros
mercantil, sucursal, agencias RNT, Y RUP & g .
publicos
Funci :
, Gestion Tecnoldgica de la urTmonanos
Pagos en linea - PSE . registros
Informacion by
publicos
Fundi :
o, . Gestion Tecnoldgica de la ur'1c1onarlos
Creacion de usuario SII2 ., registros
Informacion b
publicos
Funci ;
y Gestion Tecnoldgica de la urTaonanos
Manejo SII2 ., registros
Informacién o
publicos
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Ly - Funcionarios
. e . Gestion Tecnoldgica de la .
Expedicién de certificados electrénicos . registros
Informacion o
publicos
e . . Funcionarios
Socializacidn de procedimientos- registros . o .
o Registros Publicos registros
publicos b
publicos
. C ey Funcionarios
Manejo del  SAIA  (digitalizacion ., .
Gestion Documental registros
documental) o
publicos
Socializaciéon mapa de riesgos Funcionarios
procedimientos de registros manual de | Calidad y Control Interno | registros
registros publicos e indicadores publicos
Funcionarios
Capacitaciones actividad econdmica CIIU | Registros Puiblicos registros
publicos
. . Funcionarios
Plan de  contingencia  temporada . i .
. Registros Publicos registros
renovaciones b
publicos
., L. Funcionarios
A . . Gestion Tecnoldgica de la .
Generacion de copias de seguridad . registros
Informacion b
publicos
., . Funcionarios
o . ., Gestion Tecnoldgica de la .
Organizacion de archivo de gestion y registros
Informacion b
publicos
Funcionarios
Atencion al cliente Registros Publicos registros
publicos
Funcionarios
Transferencia documental Gestion Documental registros
publicos
Funcionarios
Radicacion SAIA Gestion Documental registros
publicos
Tarifas de registros publicos ano 2020 Funcionarios
UVT- Decreto 2260, instruccion SIC y | Registros Publicos registros
formato anexo al formulario RUES- VUE publicos
Tarifas de registros publicos ano 2020 Funcionarios
UVT- decreto 2260, instruccion SIC y | Registros Publicos Oficinas
formato anexo al formulario RUES- VUE Seccionales
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Decreto 957 de 2019

Registros Publicos

Funcionarios
registros
publicos

Decreto 1669 de 2019

Registros Publicos

Funcionarios
registros
publicos

Decreto 2046 de 2019

Registros Publicos

Funcionarios
registros
publicos

Instructivo de esquema grafico de
certificado de existencia y representacion
legal

Registros Publicos

Funcionarios
registros
publicos

Resolucion 2225 de 2019

Registros Publicos

Funcionarios
registros
publicos

Decreto 2260 de 2019

Registros Publicos

Funcionarios
registros
publicos

1.2 COSTUMBRE MERCANTIL

Por disposicion del numeral 5 del articulo 86 del Cédigo de Comercio son
funciones de las Camaras de Comercio recopilar las costumbres mercantiles
de los lugares correspondientes a su jurisdiccion y certificar sobre la

existencia de las recopiladas.

De acuerdo con lo anterior para el afio 2019 la Camara de Comercio de
Valledupar identifico, investigd y aprobd las siguientes costumbres
mercantiles mediante resolucion No. 113 del 12 de diciembre de 2019.

=  Prima comercial al arrendatario
m  Aviso de traslado del arrendatario
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1.3 COMPORTAMIENTO ESTADISTICAS REGISTROS PUBLICOS
1.3.1 REGISTRO MERCANTIL

PROCESO 2017 2018 2019

MATRICULA 9337 9337 9397

RENOVACION 28241 28241 27303

CANCELACION 2175 2175 2318
30000

25000
20000
m 2017
15000
018
m 2019
10000
5000

MATRICULA

RENOVACION

CANCELACION

1.3.2 REGISTRO UNICO DE PROPONENTES

PROCESO 2017 2018 2019
Inscripciones 366 368 545
Renovaciones 465 506 127
Actualizaciones 159 142 382
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Inscripoiones Renovaciones Actualizaciones

1.3.3 REGISTRO UNICO NACIONAL DE ENTIDADES OPERADORAS

DE LIBRANZA
PROCESO 2017 2018 2019
Inscripciones 27 23 16
Renovaciones 12 10 12
Desistimiento 1 3 0
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1.3.4 REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

PROCESO 2017 2018 2019
Inscripciones 18 56 114
Renovaciones 159 130 165
Suspensiones 19 40 49

CL. I5 N 4- 33 Sede Principal - Cl. 14 N 9 - 35 Sede Calle 14
Horario de Atencion: Lunes a Viernes 7:30 am - 12:00 pm - 2:00pm - 6:30 pm
Pagina Web: https://ccvalledupar.org.co/
Tel: +57 (5) 897868 - + 57(5)819928

Valledupar, Cesar.

- &

CAMARA DE COMERCIO

DE VALLEDUPAR

PARA EL VALLE DEL RiO CESAR

m 2017
W 2018
m 2019




- W

DE VALLEDUPAR

PARA EL VALLE DEL RIO CESAR

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

1.4 DEVOLUCION DE DOCUMENTOS
En 2019 el porcentaje de documentos devueltos con relacion al total de
radicaciones recibidas disminuy6 con relacion a la cifra obtenida en 2018.

m 2017
W 2018
2019

I IT III v
PO TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE ACUMULADO
Eduardo
Miguel 86 208 105 53 452
Moreno
Camacho
Lina Marcel
1 - - - 15
% Montafo >
® Jhon Larrye 102 6 i i 108
8 Herrera
Cindy M
g | ooy Yo 41 a7 49 43 180
S | Castilla
25 .
) Lulsa. Solano 4 i i i 4
Parodi
Juan “Manuel 128 132 - - 260
Martinez
Daniel Saade 36 70 52 14 172
Krissly Cortes 51 157 50 21 279
CL. I5 N 4- 33 Sede Principal - Cl. 14 N 9 - 35 Sede Calle 14 @1&
Horario de Atencion: Lunes a Viernes 7:30 am - 12:00 pm - 2:00pm - 6:30 pm

agina Web: https://ccvalledupar.org.cof
Tel: +57 (5) 897868 - + 57(5)819928 et

Valledupar, Cesar



- »

DE VALLEDUPAR

PARA EL VALLE DEL RiO CESAR
Andrea 52 72 1 - 125
Martinez
Andrea
Olivella ) ) 4 27 31
TOTAL 515 692 261 158 1.626
Eduardo
Miguel
1sue 426 366 472 437 1.701
Moreno
Camacho
Lina M~arcel 7 ) ) ) o7
Montano
i S 415 12 - - 427
wy | Herrera
53 X
7 | Cindy Mora
438 288 352 364 1.442
9 Castilla > 6
@) 3
£ | Luisa Solano 47 17 2 12 98
6 Parodi
»
Z | Juan Manuel 653 311 - - 964
= | Martinez
Daniel Saade 235 505 459 241 1.440
Krissly Cortes 68 255 271 246 840
Andrea 199 344 29 - 572
Martinez
Andrea
Olivella ) ) ) 338 338
TOTAL 2,508 2,098 1,620 1,638 7.864
Total estudiado 3,023 2,790 1,881 1,796 9.475
% devoluciones 17% 25% 14% 9% 17%
% Inscripciones 83% 75% 86% 91% 83%
Indicador de Renovaciones
META 2019 2018 2017 2016
I Trimestre 42% 51% 52% 57% 64%
II Trimestre 57% 74% 73% 70% 84%
III Trimestre 67% 82% 83% 80% 93%
IV Trimestre 75% 87% 89% 86% 99%
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1.5 SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Durante el ano 2019, 72.395 usuarios del drea de Registros Publicos de todas

las seccionales de la Camara de Comercio de Valledupar Para el Valle del

Rio Cesar, calificaron el servicio recibido. De ellas, 57.155 que representan el

97.13% manifestaron que el servicio que recibieron fue satisfactorio (70.320

calificaron el servicio como excelente).

Con esta cifra se logré6 mantener el nivel de satisfaccion alcanzado en la
vigencia anterior.

1.6 CENTRO DE ATENCION EMPRESARIAL
La Camara de Comercio de Valledupar, a través de su centro de atencion
empresarial ha propendido por agilizar cada proceso necesario para la
creacion de empresas a nuestros comerciantes, con el fin de que el mismo,
se haga en un solo paso, un solo lugar y un solo trdmite; para de esta forma
facilitarle los procedimientos al usuario, y dar un pie hacia adelante en la
lucha contra la corrupcion.

Dentro de los objetivos propuestos y alcanzamos podemos resaltar la
implementacién durante el afio 2019 de la Ventanilla Unica Empresarial —
VUE, esta iniciativa liderada por el Gobierno Nacional a través del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y apoyada por Confecamaras,
las Camaras de Comercio del pais y entidades del orden nacional, distrital
y municipal que participan en los procesos de creacién y operacion de
empresas, ya estaba funcionando para Bogotd, a través de la Camara de
Comercio de esta ciudad desde junio del 2018 y ha beneficiado a mds de
50.000 empresas en la capital del pais. Con la estrategia de simplificacion de
tramites, el Gobierno Nacional ha logrado intervenir y mejorar cerca de
1.358 tramites, barreras y normas para facilitarle al empresario el desarrollo
de su actividad empresarial.

En la implementaciéon de la VUE participaron entidades como la
Corporacion Financiera Internacional del Banco Mundial (IFC), los

ministerios de Trabajo, Salud y Comercio, la Cdmara de Comercio de Bogota
(CCB) y Confecamaras.

35 Sede Calle 14 @
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El lanzamiento de la VUE es el resultado de un trabajo de articulacion
publico-privada, en el cual venimos trabajando con Confecdmaras y las
entidades interinstitucionales, desarrollando acciones que permitan
simplificar tramites. Celebramos este importante logro que indudablemente
tendrd un impacto en la facilidad para hacer negocios, en la competitividad
y en la atraccion de inversion en la ciudad de Valledupar.

Por ende, con los resultados que a continuacion se relacionaran se percibe
la mejora continua por parte de la Entidad, para la prestacion de dicho
servicio:

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION CAE PERSONA NATURAL.

Se obtuvo como resultado un tiempo promedio ponderado de atencién de
20:75 minutos en lo concerniente al transcurso de 01 de enero a 31 de
diciembre de 2019, el cual alcanza la meta establecida de <30 minutos, lo
que demuestra la eficiente labor de los funcionarios encargados de
ejecutar este proceso.

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION CAE PERSONA JURIDICA.

En atencion CAE para constitucion de persona juridica se logréo un
resultado satisfactorio en tiempo promedio ponderado de atencion de
34:03 minutos en lo concerniente al transcurso de 01 de Enero a 31 de
diciembre de 2019, el cual alcanza la meta establecida de <45 minutos,
demostrando la eficacia de quienes se encuentran realizando dicha labor,
esto es, asesorias especializadas y radicacion de documentos de
constitucion.

PORCENTAJE DE SATISFACCION AL CLIENTE CAE.

Los usuarios atendidos en el Centro de Atencion Empresarial, estan
satisfechos con la atencion brindada, siendo los funcionarios asertivos y
cordiales en su asesoria, lo que se ve reflejado en la respuesta positiva que
se arrojo al final de cada mes calculado, esto se debe al promedio de
calificacion ponderado que arrojo6 como resultado un 96.2%, en lo
concerniente al transcurso de 01 de Enero a 31 de diciembre de 2019.
Superando asi la meta establecida que es >95%.
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= NUMERO DE ASESORIAS ESPECIALIZADAS EFECTUADAS.
En el trayecto de divulgacién y promocion de los servicios prestados por
el Centro de Atenciéon Empresarial, se puede percibir que cada dia son
mas los usuarios que utilizan dichos servicios, lo que arroja como
resultado un total promedio ponderado de asesorias especializadas
brindadas de 3.215 en lo concerniente al transcurso de 01 de Enero a 31 de
diciembre de 2019.
= TOTAL RECAUDADO EN EL CENTRO DE ATENCION
EMPRESARIAL
En cuanto a la prestacion de los servicios en el Centro de Atencion
Empresarial, se realiza el recaudo correspondiente a las matriculas y
radicacion de documentos de constitucion, con el fin de que el usuario
haga desde un solo lugar su tramite de forma completa, esto dio como
resultado un total promedio ponderado de total recaudado en lo
concerniente al transcurso de 01 de Enero a 31 de diciembre de 2019, que
arrojo la suma de $ 633.428.198 (Seiscientos treinta y tres mil cuatrocientos
veinte y ocho mil ciento noventa y ocho pesos M/L) de recaudo.
CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABA]JO 2018
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Identifica
r nuevas
costumbr
es
mercantil
esdela
jurisdiccid
n

Investigacion
y certificacion
de las
costumbres
mercantiles de
los diferentes
sectores
econdémicos

Enero-
Diciembre

2
costumbr
es
certificad
as

N° de
Costumbres
certificadas/

No de
costumbres
programdad

sx100

Para el afio
2018 la
Camara de
Comercio de
Valledupar
identifico,
investigo y
aprobd
mediante
resolucion
091 de 2018 y
la resolucion
098 de 2018
dos
costumbres
mercantiles

$ 6.000.000

Capacitac
i6n a
funcionari
0s

Capacitar a los
funcionarios
de la entidad
en temas de

registros
publicos(inter
nas y externas)

Enero-
Diciembre

capacitar
a todos
los
funcionar
ios del
area de
registros
publicos

No de
funcionarios
capacitados /

No. de
funcionarios
a capacitar x

100

Durante el
ano 2018 se
realizaron 33
capacitacione
salos
funcionarios
del area de
registros
publicos y
reuniones
semanales
para el
estudio de
casos
particulares y
lecciones
aprendidas
durante la
jornada
laboral.

$ 30.000.000
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Durante el
2018 la
Camara logré
publicar
Extraer la durante los 12
informacion meses del afio
de la base de la noticia
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en la SAIR
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ncia de
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Durante el
ano 2018
gracias a la
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cubrir .1c.)graron
visitar todos
todos los los
Registrar, municipi No de ..
Llevar a cabo . municipios
renovar y os de la Municipios
. la T . dela
certificar Ny Jurisdicci Visitados/ o,
formalizacion . jurisdiccion y
alos Enero- 46n de la No de B :
i de los . , . logré cumplir | $ 92.000.000
comercian . Diciembre Camara Municipios
comerciantes el meta de
tes de la de dela .
L dela . 4, renovaciones
jurisdiccio s, Comercio | jurisdiccion x
jurisdiccion que para el
n de 100 - .
afo 2018 dio
Valledup
ar un resultado
del 89% de
cumplimiento
Cumplimient
o del 100%
del indicador.

2. GESTION FISCAL

El 4rea de Gestion Fiscal y Cobranzas de la entidad viene realizando unas
actividades tendientes a la recuperacion de las acreencias que tienen los
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empresarios de la jurisdiccion con nuestra entidad. Dentro del plan de trabajo
estipulado se han venido realizando las siguientes actividades:

2.1 ENTREGA DE REQUERIMIENTOS
Los funcionarios del area de gestion fiscal cumplen con la labor de visitar y
enviar requerimientos a los comerciantes que no han cumplido con su
obligacion de renovar su registro mercantil en los tltimos 4 afios, de esta
actividad y por la persuasion de los funcionarios se logro el envio de 4.995
requerimientos a comerciantes no renovados.

2.2 ACUERDOS DE PAGO
(En qué consiste? Los acuerdos de pago son una facilidad que otorga la
Camara de Comercio de Valledupar para el Valle del Rio Cesar a los
comerciantes de la jurisdiccion para ponerse al dia en diferentes pagos
parciales. Durante la vigencia 2019 los funcionarios del area de gestion fiscal
lograron firmar un total de 125 acuerdos de pago y un recaudo de los mismos
por valor de $
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3. CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
3.1 SOLICITUDES DE CONCILIACION
Durante el afio 2019 se presentaron cuarenta y una (41) solicitudes de
conciliacion. De las cuales, (20) terminaron en acuerdo conciliatorio, (13) en
imposibilidad de acuerdo, (6) inasistencia y las otras (2) se encuentran en
proceso.

Solicitud de conciliacion

l = conciliaciones con acuerdo

= conciliaciones sin acuerdo

= conciliaciones con
inasistencia
= solicitudes en proceso

A través de la grafica podemos observar que de las solicitudes que
ingresaron al Centro de Conciliaciéon y Arbitraje durante el afio 2019, el 49%
fue por acuerdo, el 32% por imposibilidad, el 14% por inasistencia y el 5%
se encuentran en proceso.

3.2 AREA O MATERIA DE CONCILIACION

AREA O MATERIA DE CONCILIACION

= Materia Civil
= Materia Familia

= Materia Transito
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De las solicitudes de conciliacion que ingresaron, el 77% es en materia civil, el 20%
en materia de familia y el 3% en materia de transito.

3.3 TIPOS DE CONVOCANTES Y CONVOCADOS
Tipo de Solicitantes

rersona T1PO de solicitantes
JURIDICA

14% \

PERSONA
NATURAL
86%

De acuerdo a las solicitudes de conciliacion presentadas en el ano, podemos afirmar
que los solicitantes fueron de un 86%, persona natural, y un 14% persona juridica.

Tipo de Citados

Tipo de Citados

PERSONA
JURIDICA
33%
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De acuerdo ala grafica las personas citadas fueron un 67% personas naturales
y el 33% persona juridica.

3.4 SOLICITUDES DE ARBITRAJE
Durante el afio, ingresaron tres (3) casos de arbitraje, de los cuales uno (1) de
ellos finaliz6 y dos (2) se encuentran en proceso.

3.5 SOLICITUDES DE INSOLVENCIA
Durante el afio, se presentaron 38 solicitudes de insolvencia que ingresaron a

este Centro, los cuales se encuentran en proceso.

3.6 DIPLOMADO DE CONCILIACION EN INSOLVENCIA ECONOMICA
DE PERSONA NATURAL NO COMERCIANTE
El diplomado de conciliacion en derecho, inicio el 11 de octubre y finalizo
teoricamente el 07 de diciembre de 2019, de acuerdo al cronograma de clases.

3.7 JORNADAS GRATUITAS DE CONCILIACION

En cumplimiento al principio de responsabilidad social de las cAmaras de
comercio y del centro de con conciliacion y arbitraje de la Cdmara de
Comercio de Valledupar para el Valle del Rio Cesar, se realizaron las jornadas
gratuitas con el fin de atender a la poblacion vulnerable del municipio, esto
con la vigilancia, supervision y directrices del ministerio de justicia y del
derecho. Se realizaron dos (2) jornadas de conciliacidn gratuitas para grupos
minoritarios y poblacion vulnerable.

CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABA]JO 2018

PROGRA CUMPLIMIE ,

MAY/O | opjerr | ACTIVIDA | FECHAS INDICADO | NTOY/O | DJECUCION
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naturalez logroé realizar
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mecanis Enero - Programac | realizados/n en
mos Diplomado .. ion ode insolvencia, al $ 50.000.000
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Durante el
ano 2018 el
Director del
Centro de
Conciliacién y
Arbitraje
asisti6 al
Realizar enf.:uentro
L nacional de
actualizaci .
, directores de
L on de L
Capacitacio Enero - L Capacitacion | los centros de
.. capacitacio . g g $7.500.000
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4. COMPETITIVIDAD, CIENCIA, TECNOLOGIA, INNOVACION Y
FORTALECIMIENTO EMPERSARIAL
La Vicepresidencia de Competitividad, Ciencia, Tecnologia, Innovacion y
Fortalecimiento Empresarial centraliza los servicios empresariales que oferta
la entidad y que complementan la gestion adelantada en Registros Publicos.

Con el fin de promover la competitividad regional, se ha estructurado una
estrategia que consta de tres ejes principales que se encuentran plenamente
articulados en las diferentes areas que conforman la Vicepresidencia, de esta
manera, consideramos que en la medida en la que nuestros empresarios estén
mas informados y capacitados, podran ser mas productivos y se promovera
la competitividad en la region.

De esta manera, a continuacion, nos permitimos presentar los resultados mas
relevantes que se obtuvieron durante el afo 2019, en cada una de las areas,
detallando la forma en la que las actividades realizadas han aportado en la
consolidacion del eje estratégico.

4.1 EJE ESTRATEGICO: MAS INFORMADO
El componente estratégico de Mdas Informado, se ejecuta a través de los
observatorios Socioecondémico y Psicosocial, el Centro de Informacion
Empresarial y el Sistema de Informacién Turistica SITUR CESAR, las
actividades mas destacadas que realizaron durante este afio son:

4.1.1 Observatorio Socioecondmico

El Boletin de Dindmica Empresarial: el comportamiento de registro
mercantil en términos de creacién de empresas, actividades econémicas
mds dindmicas, municipios con mayor crecimiento de matriculas,
renovaciones y mortalidad empresarial, fue analizado y visibilizado
durante todo el afio a través de los boletines de dindmica empresarial. De
esta manera, durante el afio 2019 se elaboraron 12 reportes, que fueron
debidamente publicados para que la comunidad en general tuviera acceso
a la informacién generada.

Encuestas de Seguridad Humana: en el desarrollo de esta importante
herramienta, se lograron aplicar mas de 7 mil encuestas, en donde

Heorario de Atencion
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empresarios fueron indagados sobre las variables mas relevantes aspectos
como la seguridad institucional, la personal, de la comunidad y la
econdmica. Asi, en 2019 se realizaron 12 informes que consolidaron los

resultados mensuales de esta encuesta.

Censo de Establecimientos de Comercio Abiertos al Puablico 2019:
Durante el segundo semestre del ano, se llevo a cabo el Censo de
Establecimientos de Comercio Abiertos al Publico 2019, gracias a esta
actividad se lograron identificar a 9.597 establecimientos en el drea urbana
de la ciudad, abordando cada una de sus 6 comunas, tanto en horarios
diurnos como nocturnos, lo que permitié realizar una caracterizaciéon
completa y confiable sobre la situacion de la comunidad empresarial en
Valledupar, identificando aspectos relevantes como que el nivel de
informalidad en la ciudad se situo en el 44% para el afio 2019.

INVESTIGACIONES ESPECIALES
En el afio 2019 se lograron realizar nueve investigaciones especiales como
se detallan a continuacion:

La Propiedad Intelectual en las empresas del Valle del Rio Cesar: esta
investigacion tuvo como objetivo general identificar la percepcion que
tienen los comerciantes sobre el registro de marca. Conté con la
participacion de 914 empresarios que reportaron que pese a que el 41.9%
de los propietarios consideran que el nombre de su empresa es reconocido
(49% lo avaltia en mas de 15 millones de pesos) solo el 10% ha realizado
alguna gestion para proteger su marca, manifestando asi, que la principal
razon por la que no ha llevado a cabo el registro, es que no cuenta con la
informacion suficiente para realizar el registro.

Encuesta de Preferencias de Compras en la Temporada Navidefia 2019:
en esta investigacion fueron aplicadas 1.491 encuestas, que arrojaron
informacion relevante como que el 43% de los compradores gasté menos
dinero en compras navidefias, que lo que gastd en la misma temporada
del afio inmediatamente anterior, la principal razon para ello, obedecio a
una disminucién en los ingresos frente al mismo periodo del afo pasado.
Asimismo, se identifico que los residentes en Valledupar, en su mayoria
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(91%) realizan sus compras navidenas en tiendas locales, sin desplazarse
a otra ciudad, mientras que el principal medio de pago que utilizan es el
efectivo.

Intencion de voto a la Alcaldia de Valledupar (primera medicion): Se
realizaron 2.203 encuestas de Intencién de voto a la Alcaldia de
Valledupar, distribuidas en las seis comunas de la ciudad. Desagregando
aspectos sobre caracterizacion demografica, socioecondmica, percepcion
politica e intencion de voto.

Intencion de voto a la Alcaldia de Valledupar (segunda medicidn): esta
encuesta obtuvo un tamafio muestral de 1.075 personas mayores de edad
cuyo documento de identidad estaba inscrito para votar en la ciudad de
Valledupar. Esta segunda encuesta se realiz6 entre el 15 y el 18 de octubre
e indago sobre aspectos demograficos y socioecondmicos, intencion de
voto e ilusién de triunfo.

Importancia Empresarial del Valle del Rio Cesar: En esta investigacion
se busco resaltar la importancia de esta eco region a nivel empresarial,
para ello, se procesd y analizé la informacion derivada de registros
publicos, datos que fueron contrastados con informacion general sobre las
caracteristicas sociodemograficas de los municipios que conforman esta
zona.

Composicion del tejido empresarial del Valle del Rio Cesar: en esta
investigacion se realizé un abordaje integral del tejido empresarial del
Valle del Rio Cesar analizando el comportamiento y los aspectos mas
relevantes (cualitativos y cuantitativos) de los nueve registros que por
funcion delegada por el Estado lleva la entidad, como los son: Registro
Mercantil, Registro de Entidades Sin Animo de Lucro, Registro de
Economia Solidaria, Registro Unico de Proponentes, Registro de
Actividades de Juego de Azar, Registro de Veedurias Ciudadanas,
Registro Nacional de Turismo, Registro Unico Nacional de Entidades
Operadoras de Libranza Y Registro de ONG Extranjera de Derecho
Privado.
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Este abordaje permitio resaltar el comportamiento del empresariado y su
nivel de robustez, poniendo de manifiesto las principales problematicas
que se constituyen como desafios para lograr el crecimiento de las
unidades productivas de la region.

Unidades productivas del municipio de Pueblo Bello: se identificaron y
caracterizaron todas las unidades productivas presentes en el municipio,
con el fin de elaborar su perfil productivo. De esta manera, se logro la
identificacion de 246 establecimientos.

Economia Naranja en el Valle del Rio Cesar: se caracterizaron a las
empresas naranja que hacen presencia en la jurisdiccion de la entidad. En
este trabajo investigativo se socializaron las principales caracteristicas que
ostentan las empresas de economia naranja en la region, y con base en esto
se establecieron algunas apreciaciones y recomendaciones, entre las que
se destacaron la vocacion ancestral del territorio a desarrollar actividades
relacionada con la economia naranja; los altos niveles de informalidad
que prevalecen en estos sectores; la necesidad de establecer estrategias de
atencion integrales para promover las empresas naranjas incentivando a
toda la cadena de valor. Asimismo, se resaltdé que las empresas de
economia naranja requieren de un mayor acompafamiento para su
sostenimiento en el mercado. Mientras que el promedio de vida de un
establecimiento en el Valle del Rio Cesar es de 4,8 anos, los
establecimientos que realizan actividades de economia naranja duran en
promedio 3,7 afos. Esta situacion pone de manifiesto la necesidad de
ofrecer programas de atencidn integral a estas empresas, con el fin de
realizar un acompanamiento efectivo que vele por la supervivencia de
estas empresas en el mercado.

Implicaciones del Decreto 1696 de 2019 en el Valle del Rio Cesar:
Considerando la expedicion del Decreto 1696 de 2019, se realiz¢ el andlisis
de las implicaciones que éste tendria para las empresas de la jurisdiccion.
Gracias al andlisis estadistico, se puso de manifiesto la necesidad de
ampliar el campo de accion los programas y proyectos del gobierno
nacional, para que no aborden tinicamente las 26 actividades economicas
planteadas en el articulo 1.2.1.22.48 del Decreto 1669 de 2019, sino que se
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incluyan las otras actividades economicas que estan estrechamente
relacionadas. Asimismo, se establecié que solo una de las 2.124 empresas
registradas en el Valle del Rio Cesar que ejercen actividades de economia
naranja, podria llegar a cumplir con lo exigido en el Decreto 1669 de 2019,
donde se estipulan las condiciones que deben tener las empresas naranjas
para acceder a beneficios tributarios.

4.1.2 SITUR CESAR
Informe de Turismo Receptor: Durante el ano se desarrollaron 12
informes mensuales con informacién proveniente de un promedio
mensual de 300 encuestas de turismo receptor a visitantes del
departamento, en el aeropuerto Alfonso Lopez, Terminal de Transportes
y sitios turisticos de Valledupar, ademas Manaure y Pueblo Bello.

Ademas, se hicieron encuestas en los municipios de Manaure y Pueblo
Bello.

Gracias a esto, se pudo identificar indicadores importantes uno de ellos es
el MOTIVO DE VIAJE Durante el periodo se pudo identificar que el 37%
de los visitantes llegan al territorio por motivos de negocios o inversion,
tres puntos por encima del promedio acumulado del ano. El segundo
motivo es por visita a familiares y amigos con un 28% mientras que
Vacaciones, recreacion y ocio ocupa el tercer puesto con un 21%.

MOTIVO PRINCIPAL PROMEDIO
PROMEDIO 2019
DEL VIAJE TOTAL (2018-2019)

Retal%zar inversion y/o 379, 349,
asistir a reunion

Vacaciones, recreo y ocio 21% 21%
Vls}tar familiares y/o 289% 28%
amigos

Otros 14% 18%

En cuanto al tipo de transporte usado, el 64% dice haber usado transporte
publico terrestre para acceder a la ciudad. En cuanto al transporte aéreo
refleja un 20% con un incremento del 2% con respecto al promedio de
2019, debido al incremento de la oferta aérea en el segundo semestre,
mientras que el vehiculo particular representa un 14%.
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ALOJAMIENTO. El alojamiento mas utilizado es el de casa de familiares y
amigos, mientras que el Hotel es el establecimiento de comercio mas
utilizado con un 32%, 2 puntos por encima del promedio del afio.

PROMEDIO | PROMEDIO
ALOJAMIENTO TOTAL 2019
Casa de familiares o amigos 39% 39%
Hotel 32% 30%
Ningtn tipo de alojamiento 26% 28%
Otros 3% 3%

OTROS INDICADORES: Dentro del analisis de turismo receptivo durante
el mes de diciembre se pudo identificar que el tamano de grupo continua con
un promedio de 1.6 personas, mientras que la duracion del viaje en promedio
esta por 2.3. En cuanto al gasto total del viaje, el promedio ascendié a mas de
332 mil pesos.

PROMEDIO | PROMEDIO
INDICADOR TOTAL 2019
Tamano medio de los grupos de viaje 1,6 1,6
Duracion media de la estancia 2,3 2,1
Gasto medio por dia $139.77 $138.46
Gasto total del viaje $332.94 $324.90

El promedio de gasto por dia ascendié a los $139.770 un nivel medio si se
tiene en cuenta que el 39% de los encuestados no se aloja en hotel ni
establecimiento comercial.

DE VALLEDUPAR
PARA EL VALLE DEL RIiO CESAR
PROMEDIO | PROMEDIO
TRANSPORTE TOTAL 2019

Transpf)rFe terrestre de pasajeros (Bus, buseta, taxi, 649% 65%

automovil)

Transporte aéreo 20% 18%

Vehiculo particular 14% 15%

Otros 1% 1%
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4.1.3 Centro de Informacion Empresarial

En general el Centro de Atencion Empresarial (CIE) atendié un total de

3.827 usuarios divididos en estudiantes capacitados por la Bolsa de

Valores de Colombia, el programa Pin Uno, Pin Dos, Pin DANE,

capacitados por universidades en el programa de Pagina Web del DANE,

y en entrega de informacion estadisticas y bases de datos, cumpliendo asi

con las metas establecidas para el indicador dentro del Plan de Trabajo

anual 2019.

Con respecto a lo relacionado con la Bolsa de Valores de Colombia BVC,
se logro superar la meta de capacitar a mas de mil doscientos usuarios en
el ano llegando a 1.520 usuarios y superando la meta con un porcentaje de
135% de cumplimiento. Asi mismo, se desarrollaron 5 cursos certificados
por la bolsa de valores.

Con el convenio DANE logramos llegar a 822 usuarios a través del
programa PIN UNO, PIN DOS, PIN DANE superando la meta de 500
usuarios en el ano 2019. A través de la pagina web del DANE capacitamos
mas de 662 personas, 162 mas que la meta establecida, mientras que desde
la oficina del centro de informacion entregamos bases de datos y
estadisticas a 762 usuarios, generando un espacio para andlisis de
informacion estadistica en la region.

En el Centro de Informacién a Futuros Exportadores, acompanamos a
todos los que estén interesados en el proceso de internacionalizacion de
sus empresas. Por un lado, brindamos informacion bésica para entender
dicho proceso o el comportamiento de los mercados y, por otro,
brindamos asesorias personalizadas de acuerdo a las necesidades de cada
uno de los empresarios. Contamos con 7 asesorias disponibles para
fortalecer este proceso. Durante el afio 2019, brindamos informacién a un
total de 123 usuarios, se realizaron un total de 54 asesorias personalizadas
y se identificaron un total de 29 empresas con potencial exportador.

4.2 EJE ESTRATEGICO: MAS CAPACITADO
Encargado de liderar el eje MAS CAPACITADO de la Vicepresidencia de
Competitividad de la Cdmara de Comercio de Valledupar para el Valle del

2:00pm - 6:30 pn IZNet
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Rio Cesar, se encuentra el Centro de Capacitacion en el que se desarrollan tres
procesos con el fin de fortalecer las capacidades y habilidades de la
comunidad empresarial y general, brindando herramientas que permitan la
puesta en marcha y la sostenibilidad de sus ideas de negocio. Estos tres
procesos son Asesorias y Consultorias, Emprendimiento y Capacitacion.
Durante el afio 2018 se capacité a 3.198 personas a diferencia del afio 2017
donde se beneficiaron 2.098 personas. Las capacitaciones realizadas fueron:
90 capacitaciones presenciales con 2.611 asistentes y 3 diplomados virtuales
con 510 inscritos. Estas como se menciond anteriormente han estado
enfocadas en temas tales como:

4.2.1 Asesorias Empresariales
Entendiendo las asesorias como el ofrecimiento de conocimientos u
orientacion a los emprendedores y empresarios, en diversos temas, con el fin
de favorecer la sostenibilidad de la empresa o idea de negocio. Durante el
2019 se realizaron un total de 39 asesorias a 26 empresarios del departamento
quienes solicitaron un acompafamiento para el fortalecimiento de sus

empresas.
TOTAL DE ASESORIAS Y EMPRESAS
BENEFICIADAS
10
el Asesonos Totol Empresas
PARTICIPACION POR TEMA DE ASESORIA SECTORES BENEFICIADOS
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La tematica en la que mads se realizaron asesorias fue imagen corporativa,
seguida por modelo de negocios, costos y registro de marca respectivamente.
De las 26 empresas el 46% pertenecen al sector de agroindustria, ratificando
la vocacion econdmica de nuestra region.

4.2.2 Consultorias Empresariales

Por otro lado, reconociendo de que las consultorias como el proceso de
analizar, estudiar y comprender el trabajo y procesos de una organizacion,
para poder dictaminar sus fallas y aciertos sobre temas como la planeacion,
organizacion, direccion y control, a partir de los cuales, se disefia e implanta
un plan de mejora para asegurar la competitividad, sustentabilidad y
autogestion de las organizaciones. Consiste en ayudar a una organizacion por
medio de diagnosticar su situacion actual y sus posibilidades de mejora; la
definicion de un sistema que ayude a mejorar su desempefio; la implantacion
del sistema disefiado y el cierre del servicio de consultoria. La Cadmara de
Comercio de Valledupar para el valle del rio Cesar ha dispuesto de este
servicio a traveés del Centro de Capacitacion para todos los empresarios de la
region.

Asociacion de Recicladores Juntos

*Plan de Mercadeo

Cinemateca Vaollenata

*Dsefo de Imgen corporativa

Casa Cultural y de huéspedes La Pilonera

* Dsefno de imagen Corporativa

Clementina Bakery

*Plan de Mercadeo

A comienzos del 2019 se contintia con la estructura del afno anterior, con una
consultoria basada, principalmente, en temas de Talento Humano, con 4
empresas, OSTEOMATERIALES, EIT, UNIVERSIDAD DE SANTANDER Y
LABORATORIOS CRISTIAM GRAM, a quienes se les apoyd en toda la
estructuracion del proceso de seleccion de su personal y actividades
motivacionales en pro de fortalecer el trabajo en equipo y el sentido de
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pertenencia de los trabajadores de las distintas empresas. Durante el segundo
semestre del mismo afo, el trabajo estuvo enfocado en el fortalecimiento de
la parte de mercadeo de las empresas beneficiadas, identificando como punto
débil la carencia de una imagen corporativa que transmitiera correctamente
el mensaje y/o propuesta de valor de las mismas y genera recordacion e
impacto en los posibles clientes, asi como la falta de un plan de mercadeo
oriente estratégicamente dichas empresas. Estos procesos se realizaron
durante el ultimo trimestre del afio logrando entregarle a casa uno de los
empresarios las propuestas como solucién a cada una de las empresas.

4.2.3 Emprendimiento

El fomento del emprendimiento y la creacion de empresa se posicionan hoy
como una de las alternativas de desarrollo social y generacion de empleo en
el mundo. Durante el afio 2019 la Camara de comercio de Valledupar para el
valle del rio Cesar, le aposto a fortalecer el emprendimiento en nuestra region,
a través del acompanamiento a emprendedores de distintos sectores,
capacitaciones y talleres orientados a la Estructuracion de ideas de negocio y
Cambio de Mentalidad y Cultura, el liderazgo de la Red Regional de
Emprendimiento del Cesar como Secretaria técnica y eventos especializados
que permitieron abonar mayor participacion regional. Todo esto es una
muestra de que dia a dia nos esforzamos por ofrecer a nuestro departamento
opciones que les permitan generar ideas de negocio, crecimiento econémico
para las familias y sostenibilidad.

Emprender se hace importante no solo con el fin de crear empresas, sino con
crear estilos de vida diferentes y pensamientos focalizados en el auto
sostenimiento, la adaptacion y la flexibilidad. A continuacion, detallamos los
resultados de las actividades desarrolladas durante esta vigencia.

Capacitaciones y Talleres. En el afio 2019, se hace una reestructuracion del
Ciclo teniendo en cuenta la actualizacion de las tematicas y para darle una
metodologia més dindmica a la realizacion de mismo. Se estructur6 en un
ciclo de seis talleres, realizados en tres sesiones, descritos a continuacion:
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ESTRUCTURACION
de una idea de negocio

INTRODUCCION IDEAS OPORTUNIDAD

Emprendimiento y emprendedores. Creatividad: i{se aprende o se £Como saber que una idea vale
nace con ella? |z pena?

ESTRUCTURA PPTA DE VALOR PITCH

Canvas del modelo de negocio. £0wé hace dnica tu idea da cCémo vender tu idea de
negodio (nica? negocio?

Este ciclo abarca de manera holistica las dreas concernientes a la
estructuracion de ideas de negocio de cualquier sector, con el fin de generar
unas bases solidas para la creacién y fortalecimiento de empresas. Las
capacitaciones estuvieron orientadas al cambio de mentalidad y cultura en la
comunidad, incentivando la creatividad e innovacion y el componente de
sostenibilidad en las ideas de negocio a desarrollar. De éstas se desarrollaron
un total de 40 durante el ano 2019 logrando impactar 990 personas y se
realizaron un total de 23 talleres relacionados con el Estructuracion de idea
de negocio con un total de 249 asistentes a los mismos.

TALLERES Y CAPACITACIONES
REALIZADAS EN EMPRENDIMIENTO

Eventos. Ademads de acompanar y capacitar el ecosistema emprendedor de la
region con miras a la sostenibilidad de sus ideas de negocio, apoyamos la
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participacion de éstos en espacios especiales como seminarios externos, ferias,
bootcamps que refuercen los conocimientos adquiridos, les brinde una mejor
perspectiva de las tendencias. situaciones actuales y el entorno en el que se
podrian desenvolver y tener la oportunidad de conocer otros casos y

compartir experiencias en espacios de networking.

Es asi como durante este ano 2019, realizamos un total de 8 eventos logrando
impactar a 211 emprendedores de la region, los cuales describimos a
continuacion:

e Seminario nuevos modelos de educacion para el desarrollo de actitudes
emprendedoras, 40 horas, realizado especialmente para miembros de la
Red Regional de Emprendimiento del Cesar con ALDRA, una agencia
espafiola especialista en emprendimiento. Este fue un espacio creado para
formacion de formadores en el que se hizo transferencia de metodologias
para el fortalecimiento del ecosistema.

e Workshop Herramienta de Storytelling para ventas en el mercado
internacional, realizado en el marco de FUTUREXPO NARANJA, en
convenio con Procolombia, en el que se resalté la importancia de no
vender cosas si no contar una historia, como tendencia en los nuevos
modelos de ventas.

e Reto de Emprendedores Atrévete a Crecer, realizado en el marco de la
Feria Atrévete a Crecer, concurso abierto para emprendedores de todos
los sectores, con el fin de identificar iniciativas de emprendimiento local
que tengan potencial innovador, y estén encaminadas a la solucion de los
desafios que el departamento del Cesar enfrenta actualmente, con el fin
de fortalecerlas por medio de los Talleres de Estructuracién de Idea de
Negocio y asesorias especializadas que logren la puesta en marcha y/o
posicionamiento de las mismas. Para este contamos con la participacion
de 20 ideas, seleccionando 3 ganadores RING CAR, MARGA QUINTERO
y SPIX STUDIO.

e IXEL MODA 2019, se patrocino la participacion de 11 emprendedores de
sistema moda de la region, quienes asistieron al evento realizado en la
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ciudad de Cartagena, en el que pudieron capacitarse en tematicas como
Macrotendencias, Uso de Inteligencia Artificial, Como conocer a los
clientes, El poder de los influencers, entre otros temas, que fortalecen las
habilidades duras y blandas de los disefiadores y su equipo de trabajo con
informacion real y experiencial.

Emprendeton Valledupar, Taller de Transferencia de Habilidades y
Herramientas para Entidades del Ecosistema de la Region, realizado en
apoyo con INNPULSA, con el fin de que los asistentes aprendieran
herramientas y estrategias para fortalecer y dinamizar el ecosistema de
emprendimiento e innovacion.

Emprendeton valledupar, Taller de Preaceleracion Naranja Potencia tu
Emprendimiento, realizado en apoyo con INNPULSA, una experiencia
en la que emprendedores de industrias culturales y creativas encontraron
formas de estructurar y hacer crecer su negocio. Contamos con la
participacion de mas de 80 emprendedores pertenecientes a este sector de
los cuales dos, ATELIER BELEN SAS y ANDRY MONTES SAS, recibiran
acompanamiento para la aceleracion de sus negocios.

Tejiendo el Emprendimiento, como apoyo a la Red de Universidades
miembro de la Red Regional de Emprendimiento, cuyo objetivo es
socializar las experiencias sobre la formaciéon de emprendedores,
recopiladas por las entidades educativas del departamento del Cesar, para
compartir practicas pedagogicas que promueven las manifestaciones de
actitudes emprendedoras en nifos y jovenes para el mejoramiento de su
calidad de vida y el desarrollo productivo de la region. Este afio contamos,
ademas, con la participacion de una institucion de la La Guajira.

BOOTCAM LACTEQ, realizado con el apoyo de INNPULSA, en el marco
del Héroes Fest en la ciudad de Barranquilla, en el que, ademds de
compartir con casos de éxito pertenecientes al sector a nivel nacional,
recibieron transferencia de metodologias de Design Thinking que
evidencian la importancia de aplicar la innovaciéon como parte proceso de
escalamiento de los emprendimientos.
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Asesorias para Emprendedores. Durante este afio, acompafiamos a
emprendedores en el proceso de estructuracién de su idea de negocio,
desarrollando de forma personalizada las tematicas planteadas en el Ciclo
de Estructuracion de Idea de negocio. Logramos realizar a un total de 26
asesorias a emprendedores de distintos sectores de la economia regional, de
las cuales la aplicacién del CANVAS BUSINESS MODEL como herramienta

para plasmar el modelo de negocio de cada idea fue la que mas se desarrollo,
gracias a los siguientes beneficios:

- Permite tener un enfoque integral y sistémico al representar todos los
elementos, tanto internos como externos, en el mismo canvas.

- Permite interpretar de manera muy simple la forma en que las empresas
crean valor y generan competitividad.

- Al analizar distintas alternativas dentro del modelo de tu negocio, con el
Canvas se puede evaluar la viabilidad haciendo cambios, probando y
observando de forma facil como el sistema responde.

- Este modelo es una herramienta estratégica que utiliza basicamente el
lenguaje visual para crear y desarrollar modelos de negocio innovadores,
reduciendo la complejidad y permitiendo tener a simple vista una idea
general de lo que se quiere llevar a cabo y cdmo se haria.

- La simplicidad del método, orientado a las soluciones rdpidas, facilita la
generacion de ideas y distintos aportes de un grupo de personas que se
reuna para desarrollarlo. jPermite compartir conceptos complejos de
forma sencilla con un lenguaje entendido por todos!

4.2.4 Capacitacion
La Cdmara de Comercio de Valledupar para el valle del rio Cesar, en su
compromiso en la gestion del progreso econdmico y cultural de la region y
del fortalecimiento de su tejido social, viene adelantando diferentes procesos
de capacitacion con los empresarios de la region, que consisten en variados
procesos de formacion presenciales y virtuales, apoyada en un talento
humano calificado y en tecnologias de la informacion, en los cuales a través
de distintos escenarios, facilita la transferencia de conocimientos, tecnologia,
innovacion e inclusive, valores humanos, mediante talleres, seminarios,
cursos y diplomados abiertos a toda la comunidad en general, dentro de los
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cuales se tienen participacion no solo de empresarios, sino también
estudiantes, emprendedores, funcionarios, entre otros, resaltando que la
entidad es inclusiva en los temas y en el tipo de poblacion a beneficiar,
resaltando que los procesos de formacion ponen al alcance de comunidades
vulnerables, acercando ademads, no solo estos programas de capacitaciones,
sino también toda la oferta de servicios socio empresariales a diferentes
comunas, corregimientos y municipios de la jurisdiccion.

Asi mismo para brindar espacios de formacién en las cuales no se tenga las
areas de apoyo o los profesionales en esos excepcionales casos, la CAmara de
Comercio de Valledupar para el valle del rio Cesar ha logrado la firma de
importantes convenios inter institucionales con los principales claustros de
educacion superior del departamento, como las Universidad de Santander
seccional Valledupar, asi mismo se realizan alianzas estratégicas con
empresas especializadas, entidades sin dnimo de lucro, consultores y
profesionales especializados, interesados en ofrecer y compartir sus
conocimientos, por lo que se les brinda a estas iniciativas altruistas, el apoyo
total en la logistica y difusion de esos importantes espacios de formacion para
toda la comunidad empresarial en general. Llegando a tocar temas como
Requisitos para obtener certificacion INVIMA, temas relacionados con
propiedad horizontal, algunos con Coaching, entre otros, que amplian la
gama de dreas en las que podemos impactar positivamente a los empresarios
de nuestra region.

A continuacién, mostramos los resultados para el afio 2019:

CAPACITACIONES 2019

S 328 "~
18 119
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TEMATICAS

Durante el 2019, se realizaron un total de 73 capacitaciones logrando
beneficiar a 2218 personas a lo largo de la jurisdiccion de la Cdmara de
Comercio de Valledupar para el valle del rio Cesar, Valledupar, Pueblo Bello,
Manaure, El Copey, La Loma, Chiriguand, Chimichagua, San Diego, Agustin
Codazzi, Bosconia, La Jagua de Ibirico y La Paz. Podemos observar que, en la
tematica en la que mas se desarrollaron capacitaciones fue en el tema de
formalizacion, seguido por los temas tributarios, en las que contamos con el
apoyo de la DIAN y su personal especializado para el desarrollo de las
mismas. Es importante mencionar que todas estas capacitaciones se
realizaron de manera gratuita como beneficio a los empresarios registrados
en nuestra jurisdiccion.

4.2.5 Biblioteca

Un espacio creado con el fin de fortalecer los conocimientos de los
empresarios que cuenta con bibliografia fisica actualizada en diversas
tematicas de derecho y gestion comercial y una biblioteca virtual en la que
hay varias publicaciones que pueden ser consultadas y descargadas como
objeto de estudio sin costo, desde nuestras instalaciones o desde la
comunidad de sus hogares u oficinas ingresando a la pagina web de la
Cémara de Comercio de Valledupar.

A continuacion, mostramos los resultados obtenidos durante el ano 2019,
terminamos el afio con un total de 3107 visitas a la biblioteca virtual y 570
consultas presenciales.
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4.2.6 Internacionalizacion

En el marco del convenio entre la Cdmara de Comercio de Valledupar y
Procolombia se vienen desarrollando una serie de actividades en pro de
fortalecer el proceso de internacionalizacion de la economia de la region. Es
asi como, impactamos tres ejes con los diferentes programas desarrollados. El
primero es Cultura Exportadora enfocado al sector estudiantil, que permite
dar una vision de lo que es y con lleva el proceso de internacionalizacion; el
segundo, Preparese para Exportar en el que se abordan las tematicas basicas
del proceso de internacionalizacion para los empresarios y emprendedores
interesados en dicho proceso; y el tercero, el Programa de Formacion
Exportadora, que anualmente se realizan entre dos y tres, cada uno
compuesto por seminarios especializados, que se eligen teniendo en cuenta
la vocacién exportadora de la region y las necesidades evidenciadas en los
empresarios en proceso de internacionalizacion, para que tengamos como
resultado un fortalecimiento especifico y realmente se genere el impacto
esperado, dichos seminarios son realizados por consultores expertos
nacionales e internacionales, quienes comparten y con metodologias practicas
generan la apropiacion del conocimiento de los asistentes. Los temas en los
que se han centrado dichos programas han sido Disefiando su estrategia
exportadora para el sector agro y también para el sector moda, Como disefiar
un Plan comercial y manejo de logistica. Para este afio, tom¢ gran importancia
el proceso de internacionalizacidon de industrias creativas, asi que tuvimos un
programa especializado en lo concerniente a este proceso.

A continuacion, vemos los resultados obtenidos durante este ano:

I:Net
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Internocionalizocion
Prepanese para Ruta
exporia de rn ladn::hs exportar Cultura Exportadora 3"“'“" TOTAL

Seminanos Semmanos

Asistentes Asistentes
327 318

Futurexpo. Colombia necesita mas empresas que acepten el reto de traspasar
fronteras. Por esa razon ProColombia puso en marcha “los encuentros de
futuros exportadores”, herramienta creada con el objetivo de fortalecer la
capacidad exportadora de los departamentos, orientando el tejido
empresarial no exportador y emprendedor en el proceso de busqueda de
nuevos mercados en el exterior para su oferta y/o que se internacionalicen
con ayuda de la entidad.

Durante un dia empresarios, emprendedores y estudiantes recibieron sin
costo orientacion sobre comercio exterior, asi como informacion especializada
sobre oportunidades de negocio y asesoria personalizada de acuerdo con sus
necesidades.

Dentro de las actividades se realizaron charlas especializadas en temas como
ventajas de la internacionalizaciéon, Innovacién como factor de
competitividad en los mercados internacionales, como desarrollar su modelo
de negocio para la internacionalizacion y conozca la marca pais.

En un solo lugar los participantes lograron ampliar sus conocimientos sobre

comercio exterior, para fortalecer su cultura exportadora; tuvieron la

oportunidad de intercambiar experiencias con otros participantes, validar sus

productos y proyectos como oferta exportable, conocer nuevas opciones de
negocio y acceder al portafolio de servicios de ProColombia.
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Durante el 2019 realizamos dos versiones de Futurexpo en Valledupar.
Iniciamos en el mes de abril con la primera version de Futurexpo Naranja con
el fin de incentivar la internacionalizacion de la Economia Naranja y
fortalecer su capacidad exportadora con los servicios de PROCOLOMBIA.
Participaron 218 asistentes, de estos 82 fueron empresarios, los cuales
tuvieron las siguientes participaciones por cadenas productivas: la cadena de
industrias 4.0 con una participacion del 26%, la cadena metalmecanica y otras
industrias con una participacion del 10%, la cadena sistema moda con una
participacion del 14% y la cadena de turismo con una participacion del 42%,
otros (agro alimentos y quimicos y ciencias de la vida) 8%, las 135 personas
restantes fueron emprendedores y estudiantes.

ASISTENTES EMPRESARIOS POR SECTOR

sDEesarine Emneendodoras v Fetudiant as 3
B Empresarios ® Emprendedores y Estudiantes ® Sistorma Moda ® Turium

Durante el evento se asesoraron un total de 34 empresarios segtin cadena ast:
la cadena de Industrias 4.0 con una participacion del 15%, la cadena
metalmecanica y otras industrias con una participacion del 5%, la cadena de
la cadena sistema moda con una participacion del 30 % y la cadena de turismo
con una participacion del 24 %, otros (estudiantes, agroalimentos) 26%, para
un total de 34 empresarios asesorados.

ASESORADOS POR SECTOR

B Industnas 4.0 B Metabmaecanica y otras
B Sisterna Moda B Turmsr

B Agroaiimentos y Quirmicos
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Y en el mes de diciembre, en el marco de EXPOLACTEOQS, se realizd la tercera
version de FUTUREXPO Multisectorial en la que contamos con la
participacion de 150 asistentes discriminados asi: 81 son empresarios,
equivalente al 54% de los asistentes. Su participacion por cadenas es:
Agroalimentos conto con una participacion del 58%, la cadena de sistema
moda el 9%, la cadena de Industrias 4.0 con una participacion del 11%, la
cadena Metalmecanica y Otras Industrias con una participacion del 8%, la
cadena de Quimicos y Ciencias de la Vida con una participacion del 3%, y la
cadena de turismo y otros con una participacion del 3%, ademads 69
emprendedores y asistentes de entidades.

EMPRESARIOS POR SECTOR

Mision Logistica. Se realizd con éxito la mision logistica a puerto de
Barranquilla, contamos con la participaciéon de 11 empresas, gracias al apoyo
de la Cadmara de Comercio de Valledupar para el valle del rio Cesar. Durante
la visita se realizaron conversatorios con los actores de la cadena, Agencias
de carga y aduana, y las entidades, como DIAN, ICA, INVIMA, POLICIA
ANTINARCOTICOS, quienes aclararon dudas y dieron informacién precisa
de los procesos a los empresarios interesados en el proceso de
internacionalizacion. Las empresas beneficiadas fueron:

CAFE MABEN FUNDACION DIMAR

INDUSTRIA DIMAR LACTEOS VILLA DEL RIO

RESERVA NEVADA SAS SPIX STURDIO SAS

COMER SANO SAS LACTEOS DEL CESAR KLARENS

LACTEOS DICFRES CAFE KIA

LACTEOS BOSCONIA
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Benchmarking Exportador. Durante el mes de julio, la empresa SPIX
STUDIO SAS, de la cadena industrias 4.0, participd en el BenchMarking en la
empresa Below the game, en la ciudad de Bucaramanga, y durante el mes de
septiembre, se realizo el Benchmarking Exportador, al que asistieron a
Barranquilla 6 empresarios, futuros exportadores, del sector moda quienes ya
tienen plan de trabajo iniciado con Procolombia, para conocer, de primera
mano, las buenas practicas de una empresa exportadora, SONEN
INTERNACIONAL SAS, JON SONEN, quien abri6 las puertas de su empresa
para compartir los retos y desafios del proceso exportador, en el que se
tocaron temas como costos, produccion, disefio de colecciones,
administrativos y manejo de personal, entre otros, lo cual generdé una
experiencia enriquecedora para implementar en sus procesos de
internacionalizacion a cada uno de los beneficiados.

Actividades de promocion Comercial. Durante el afio 2019, tuvimos
participacion en los siguientes eventos de promocion comercial:

RUEDA DE DOTACION

* 1 EMPRESA

AUEDA DRGANICOSY P VT2

Durante el afo 2019, las siguientes empresas lograron su primera
exportacion:

. Marines Films
. Café Kairos

o Biomapes

. Kuma Café

. Tauromar

. Molimol SAS
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4.2.7 Observatorio Psicosocial

Durante el afno 2019, desde el Observatorio Psicosocial de la Camara de

Comercio de Valledupar para el Valle del Rio Cesar, se realizaron encuestas

mensuales con el fin de saber el estado de los comerciantes de nuestra

jurisdiccion, principalmente en los municipios sede de nuestras seccionales,

el analisis de dichas encuestas nos permitié tener unos analisis situacionales

cada trimestre.

También se realizd la investigacion “Impacto de la receptividad por parte de
los afiliados en cuanto al uso de las herramientas mass media como estrategia
de promocién de eventos empresariales durante el primer semestre del afo
2019 en la Cadmara de Comercio de Valledupar para el Valle del Rio Cesar”,
la que permitiéo conocer pormenores del usos de las redes por parte de
nuestros afiliados, ddndonos insumo para mejorar y reforzar nuestros canales
de comunicacién para la promocion de actividades que realizamos dentro de
la entidad.

Por otro lado, realizamos talleres a empresas y comunidad en general con el
fin de fortalecer las habilidades blandas necesarias para el crecimiento
personal y solidez a la hora de manjar las situaciones del cotidiano vivir, y el
fomento al rescate de valores y memoria histdrica.

Como parte de nuestra politica de Responsabilidad Social Empresarial,
apoyamos diversas actividades, de forma activa y voluntaria con el fin de
contribuir al mejoramiento social, econdmico y ambiental de la region. Es asi
como acompafnamos la realizacion de los Mercados Campesinos en el
Corregimiento de La Mesa, Apoyo a la Policia Nacional para la entrega de
regalos a nifios de escasos recursos, entrega de kits de aseo en la Carcel
Judicial y compartir con los residentes de La Casa del Adulto Mayor.

A continuacion, discriminamos los resultados de este ano asi:
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Talleres Encuestas Investigacion

Diagnosticos
Situacionales

4

Asistentes
887

4.3 EJE ESTRATEGICO: MAS PRODUCTIVO

4.3.1 Fabricas de Productividad: Fabricas de Productividad es el programa
bandera del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, que sera
liderado por Colombia Productiva, entidad aliada de las industrias para
producir mas, con mejor calidad y mayor valor agregado.

El programa busca que las pequefias, medianas y grandes empresas que
hacen parte de los sectores de manufacturas, agroindustria y servicios,
mejoren sus indicadores de rentabilidad y eleven su capacidad para
competir dentro y fuera del pais.

Se ejecuta de la mano de Confecdmaras, el SENA y las camaras de
comercio. En el caso de la Camara de Comercio de Valledupar por medio
de este programa se benefician 11 empresas las cuales tendran una
intervencion de 80 horas de consultoria en las que el Gobierno y las
Camaras cubren mas del 80% del costo del programa con el fin de definir
una linea a intervenir que permita mejorar los indicadores de
productividad. Al cierre de 2019, el promedio de intervencion es de un
30%. A continuacidn, se relacionan las empresas beneficiarias y las lineas
de intervencion.
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No. EMPRESA LINEA DE INTERVENCION
Asociacion De Productores
Agroecoldgicos Indigenas Kankuamos ., .
1 Dg La Siefra Nevadag De Santa Marta - Gestion comercial
Asoprokan
) Caja De Compensacién Familiar Del Desarrollo y sofisticacion de
Cesar Comfacesar producto
3 |Cementos Y Calizas De La Paz S.A. Desarrollo y  sofisticacion  de
producto
4 |Lacteos Del Cesar S.A. Gestion de calidad
5 |Servipan S.A. Gestién comercial
6 | Osteomaterial S.A.S. Productividad operacional
7 |ELT SAS. Desarrollo y sofisticacion de
producto
8 | Hoteles De Upar S.A.S Desarrollo y sofisticacion de
producto
9 |Palmagro S.A. Gestion logistica
10 | Vajamar S.A.S Gestién comercial
11 | Inversiones Tativan S.A.S Productividad operacional

4.3.2 Claster Lacteo

Asistencia Técnica. Durante el primer trimestre del afio apoyamos una
segunda etapa de acompafiamiento con empresas transformadoras lacteas de
la region. Este programa desarrollado a la agencia alemana SES logro 3 meses
de asistencia técnica con el experto suizo Oskar Flueller a 22 empresas, 3
universidades y 1 cooperativa lechera con mas de 420 horas.

Internacionalizaciéon. Gracias al programa de internacionalizacion,
desarrollo de Futurexpo enfocado al sector lacteo, la empresa lacteos del
Cesar S.A. viene desarrollando acciones para exportar uno de sus productos

al mercado norteamericano.

EXPOLACTEOS. Durante los dias 5 y 6 de diciembre de 2019 se desarroll la
jornada de Expoldcteos en la cual presentamos al sector lacteo y actores
representativos de la cadena tres espacios de promocion y formacion. Con
una asistencia de mas de 650 personas al recinto, 22 stands comerciales, 3
invitados internacionales y representantes del Gobierno Nacional como
Andrés Arévalo, Director de Productividad y Competitividad del Ministerio
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de Comercio, Industria y Turismo, Maria Carolina Gomez de Colombia
Productiva e INNpulsa Colombia y Carlos Eduardo Campo, Secretario de
Agricultura Departamental se dio apertura a este evento.

La jornada de Capacitacion contd con temas claves identificados en las
brechas del sector transformador como son la Asociatividad y la innovacion
en productos lacteos.

En la rueda de negocios, se logrd sentar a los empresarios con almacenes de
cadena y supermercados como Makro y Olimpica S.A., Hoteles locales y
empresas nacionales como Lacteos Mileto oriunda de la Ciudad de Bogota

El evento finalizO con una exposicion de quesos en la que participaron
estudiantes del Sena, empresarios locales y representantes del Cluster de
Tandil de Argentina. Dentro de los tipos de quesos expuestos y degustados
por los asistentes se encuentran el tandilero, parmesano, costeno
deslactosado, vallenato, provolone y queso fresco ahumado.

Misiones Empresariales. Durante el 2019 los empresarios del sector
asistieron a la mision logistica a puerto de barranquilla en representacion de
5 empresas del sector. De igual manera, se logrd la participacion de 10
empresarios en Héroes Fest y Colombia 4.0 organizado por Innpulsa.

Intercluster de Lacteos Colombia. E1 2019 fue el afio que permitid el inicio de
reuniones entre lideres de los clusteres de BOGOTA, BOYACA,
ATLANTICO, ANTIOQUIA Y CESAR con el fin de desarrollar acciones
conjuntas dentro de las reuniones desarrolladas se encuentra la participacion
del encuentro nacional de cltster lacteo y gira de experiencia de Inter cltster
en México.

4.3.3 Cluster de Turismo
Asistencia Técnica. Al igual que con el cluster lacteo, se desarroll6 gestion
para utilizar a un experto alemén dentro del programa SES, dentro del cual
en 3 meses de trabajo se logro concretar con mas de 50 actores y mas de 400
horas acompanamiento a empresas en la renovacion de r.n.t, mejoramiento
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administrativo y la busqueda de desarrollar nuevos productos para
comercializar.

Desarrollo de Proyecto Folclor 2.0. Gracias a este proyecto dentro de la
convocatoria de INNpulsa se logré desarrollar asesoramiento estratégico a 10
empresas beneficiarias con mas de 5 talleres de ideacion de productos con un
promedio de asistencia de 25 personas por evento. Ademas de desarrollar de
producto “Magia Vallenata”, realizar un viaje de referencia a México con 13
empresarios, 3 ruedas de validacion comercial, 6 reuniones de benchmarking
en Ciudad de México, Morelia y Guadalajara. Finalmente se incluy¢ el apoyo
en el fortalecimiento comercial de las empresas beneficiarias

Alianza Con Fontur, apoyamos a FONTUR con el desarrollo de un taller para
presentacion de proyectos turisticos bajo la metodologia Fontur, al cual
asistieron mds de 40 interesados en el desarrollo de propuestas para aplicar a
la convocatoria, ademas del desarrollo de reuniones con representantes de
esta entidad y actores locales para el desarrollo de proyectos que permitan
que la region pueda acceder a los fondos destinados por esta entidad.

Convenio Procolombia. Aprovechamos el convenio con que cuenta la
Camara de Comercio para desarrollar acciones encaminadas a fortalecer el
sector, es asi, como se desarrollaron 7 seminarios en convenio con
procolombia - PFE TURISMO, asi como el primer FUTUREXPO NARANJA y
el acompafamiento al desarrollo de la propuesta “Colombia turismo
musical” en la que la region se beneficié con la inclusién de un viaje de
familiarizacion para 5 agencias amyoristas de Canada, Estados Unidos, Brasil
y Paraguay.

Magia Vallenata. Gracias al desarrollo del proyecto Folclor 2.0, logramos que
mas de 20 empresas del sector se unieran en el desarrollo de estrategias para
promocion de destino, empoderamiento de la estrategia cluster y el desarrollo
de nuevos productos y servicios. Por primera vez el sector privado de manera
independiente invierte en promocion de la region con mas de 6 eventos en los
que se buscaron vendedores de las ciudades de Bogota, Medellin,
Bucaramanga. Mompox, Santa Marta y Barranquilla.
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Acompanamos a la Gobernacion del Cesar en el inicio de la reorientacion del
Plan estratégico de turismo departamental que viene desarrollando de la
mano de la empresa Inmark Europa con dos ejercicios los dias 19 y 23 de
diciembre.

Participamos de la mano del director de SITUR CESAR como panelista en el
conversatorio “Turismo Cultural Sostenible” en el marco del convenio entre
el Ministerio de Trabajo y Comfacesar. Al evento asistieron mas de 300
personas del sector.

Desarrollamos actualizacion del “Mapa Guia Turistico” disefiado por Camara
de Comercio de Valledupar para promocionar los establecimientos
comerciales del sector y la region en general.

Continuamos recibiendo a los turistas por medio del Punto de Informacion
Turistica - PIT Terminal durante los 12 meses del afio. Este afio gracias a la
decision de la presidencia ejecutiva, se ampli6 el horario de atencion pasando
de 8 horas diarias a 12.

4.4 EVENTOS EMPRESARIALES
Se presenta para el ano 2019 los Eventos Empresariales, tal y como se aprecia
en la Tabla:

EVENTOS IMPACTO
400 personal involucradas en el evento desarrollado en el
municipio de Pueblo bello, a través del proyecto de

Primer Encuentro

Departamental . . . o
P . . Mincadenas Productivas, incluyendo a las 22 asociaciones
Agroindustrial L
como beneficiarias del proyecto.
660 usuarios registrados en el evento que conto con expertos
, internacionales, enfocados en el sector de lacteos, 30 Mipymes
Expolacteos

del sector con stand disponibles para mostrarlos productos, y
enfoque con rueda de negocios

Rueda de Negocios. Durante el afio se desarrollaron diferentes ruedas de
negocios, unas exclusivas del sector lacteo, otras enfocadas a diferentes
sectores en el marco de eventos como la semana de innovacion, y
FUTUREXPO, con el propésito de fortalecer las empresas, y lograr aumentar
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sus ventas a raiz de espacios concretos. Mas de 50 empresas participaron
durante todo el ano en las ruedas de negocios con mas de 100 visitantes,
dejando un promedio de ventas en productos de 2.220.000 hasta 9.200.000.

Rueda Financiera. Para el afo 2018 se logrd llevar a cabo Tres (3) ejercicios
de este tipo, uno de ellos de mayor importancia a través del convenio con
IDECESAR, para el desarrollo micro financiero, logrando con ello vincular y
acercar a 50 empresarios a la oferta financiera que tuvieron cerca de 18
entidades de este orden y los beneficios hacia las Mipymes.

Feria 0 Muestra Empresarial. Para este afio 2018, se logré consolidar este
ejercicio en diferentes centros comerciales de la ciudad, en parques,
auditorios, en marcos de eventos como el Festival de la Leyenda Vallenata,
FUTUREXPO, o programas acompanados del Ejercito Nacional a través del
programa Fe Colombia, asi como el dia del tendero de FENALCO, en total
hubo una participacion de 64 empresas con mdas quinientos visitantes a las
diferentes ferias que se desarrollaron.

Es relevante destacar la Alianza Pablico — Privada generada para la ejecucion
de estos eventos, cerca del 50% de los mismos se llevo a cabo gracias al
concurso de estas alianzas estratégicas, a continuacion, la relaciéon de los
mismos:

NOMBRE EVENTO RESPONSABLES

Feria Empresarial lactea ccv

Feria Multisectorial CCV — Mayales Plaza Comercial

Feria tu mercadito CCV - Idecesar

Feria Empresarial Lactea CCV - Gobernacion

Feria Ganadera - Muestra Empres ccv

Feria Futurexpo Gobernacién - CCV

CCV - Gobernacién — Asociacion

Ferias merados campesino .
de campesinos

CCV - Gobernacion - Ejercito

Feria Fe- Col i
eria Fe- Colombia Nacional
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4.5 PROGRAMAS ESPECIALES
451 CARPA MOVIL
Este programa ofrece todos los servicios que anteriormente fueron
mencionados, con la diferencia que las carpas son instaladas en los
municipios y corregimientos jurisdiccion de la Camara de Comercio de
Valledupar, en el afo 2019 se instalaron 13 carpas en municipios de
nuestra jurisdiccion en cada una de estas carpas se ofrecieron los servicios
del area de Registros Publicos, ofreciendo servicios como matricula
mercantil, renovacidn, certificados, mutaciones, cancelaciones, actos
sujetos a registros y asesoria en todo lo referente a Registros Publicos;
también hace parte del programa el darea de Desarrollo Regional,
brindando las actividades de asesorias en temas empresariales y de
emprendimiento a comerciantes.
RESULTADOS OBTENIDOS
Actividad de Registros Pablicos Carpa Mévil
Matriculas 145
Renovacion 804
Cancelaciéon 38
Mutacion 6
Actos sujetos a registro 14
Certificados 474
Total Recaudado $96.088.200
Personas Atendidas en Caja 488
Asesorias Personalizadas 217
Total Personas Atendidas 732
Calificacion servicio prestado:
Excelente 622
Bueno 104
Regular 6
Municipio Poblacion # Carpas
Astrea Astrea 2
Becerril Becerril 1
Chimichagua | Chimichagua 2
Chiriguana Chiriguand 1
La Loma 1
— El Paso 1
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La Paz La Paz 1
Manaure B. Manaure B. 1
Pueblo Bello Pueblo Bello 2
San Diego San Diego 1
Total 13

4.5.2 CAMARA AL PARQUE

El programa Camara al Parque, consiste en descentralizar los servicios de
la Camara de Comercio de Valledupar, y poder ofrecerlos en los barrios
de las comunas de la capital del Departamento del Cesar, y asi lograr que
los comerciantes y la comunidad en general, tenga facil acceso a todos los
servicios que ofrece la entidad a través de las dreas que hacen parte de este
programa, entre esas, el area de Registros Publicos, ofreciendo servicios
como matricula mercantil, certificados,
cancelaciones, actos sujetos a registros y asesoria en todo lo referente a
Registros Publicos; también hace parte del programa el drea de Desarrollo
Regional, brindando las actividades de emprendimiento en mi colegio,
asesorias en temas de emprendimiento y fortalecimiento empresarial,
asesorias en tramites de registros publicos.

renovacion, mutaciones,

RESULTADOS OBTENIDOS
ACTIVIDAD DE REGISTROS CAMARA AL
PUBLICOS PARQUE

Matriculas 107

Renovacién 266

Cancelaciéon 2

Mutacién 19

Actos sujetos a registro 3

Certificados 247

Total Recaudado $31.844.100

Personas Atendidas en Caja 234

Asesorias Personalizadas 209

Total Personas Atendidas 443

Calificacion servicio prestado:

Excelente 421

Bueno 22

Regular 0
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Actividades de RMH 38
Asistentes 2056
Ntmero Camaras al Parque 25
4.6 PROYECTOS
Se lograron ejecutar 7 proyectos de Alianzas Publico — Privadas, relacionados
con diferentes actividades productivas y tendientes a potenciar aspectos tales
como la formalizacion, sectores productivos, formacion, desarrollo regional,
entre otros aspectos, tal y como se refleja en la tabla.
PROYECTO RECURSOS IMPACTO
Fortalecimiento = empresarial y mejoramiento
productivo de 96 empresas del sector lacteo entre
PROYECTOS AL — € 62.060 productores, transformadores y comercializadores,
INVEST 5.0 desarrollo de webinar, y transferencia de
conocimiento a través de viaje de referencia a
Argentina, e Italia.
Desarrollo de proyecto de sofisticacion de productos
turisticos a través del desarrollo de tres rutas
PROYECTO $500.000.000 turisticas enfocadas a beneficiar a 10 empresas del
FOLCLOR 2.0 sector de turismo. Se logra dejar un producto
turistico, el cual esta siendo promocionado por el
sector de turismo, denominado Magia Vallenata.
Fortalecimiento empresarial, mejoramiento de
MINICADENAS Srocesos productivos, asistencia técnica, im9YaFién
PRODUCTIVAS $2.330.850.000 e produ-ctos, para el éu@ento c,le -la competltlvu.:lad
empresarial a 22 asociaciones victimas del conflicto
armado en zonas Zomac, 5 municipios impactados,
mas de 700 productores beneficiados.
PROGRAMA DE Desarrollo de 72 diplomados realizados en el
FORMACION departamento del Cesar, 19 municipios impactados
CONTINUA $2.015.200.000 | incluyendo a la Guajira, 2.435 beneficiarios, 2.078
ESPECIALIZADA - certificados, 5.760 horas de capacitacion, 8 talleres
CCV con personal del SENA, con 354 beneficiarios.
PROGRAMA DE
FORMACION
CONTINUA Municipios impactados 13, 1 departamento
ESPECIALIZADA $100.000.000 | priorizado, 13 grupos desarrollados con un total de
FEDERACION 384 beneficiarios.
NACIONAL DE
MUNICIPIOS
CL. I5 N 4- 33 Sede Principal - CI. 14 N 9 - 35 Sede Calle 14 @5
Horar e Atencion: Lunes a Viernes 7:30 am - [2:00 pm - 2:00pm - 6:30 pm T-Net
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PROYECTO 60 beneficiarios en Valledupar con kit de procesos

$ 36.000.000.00

APPS.COM

digitales

Cumplimiento Plan de trabajo 2018

CUMPLIMI
PROGRAMA ACTIVIDA FECHA
INDICAD ENTOYY, PRESUP
Y/O OBJETIVO DES O PROGRA META N R(]; S ° ]I?IST?FIé?& E SSTL(I) v
PROYECTO ETAPAS MADA P
CION
Identificar
el
,Comportam Todos los
iento de las 1 meses se
variables . y
R informes realizd el
T dela informe de
T Encuest No. De la Encuest
i ! Informe de (:lle ) informes ) d: ’
proposito . realizados/ .
Encuesta de Enero - Seguridad Seguridad
de . .. No. De $ 4.000.000
. Seguridad Diciembre Humana . Humana y
O Humana en el afo informes se publicd
los . v+ | proyectados pubic
d divididas %100 en la pagina
procesos de enl de la CCV
desarrollo :
de mensualm La meta se
acciones ente. cumpli6 al
- 100 %.
estrategias
y politica
OBSERVATO publica
RIO Revisar y
ECONOMICO | analizar la
base de
datos de
los
registros Todos los
bl
" po | NeDe | e
condicione . Boletines 1nff)rmes informe
A Boletines de Enero - P realizados/ Boletin d
, Dinémica _hero el No. De 0| $ 5,500,000
requeridas . Diciembre Dindmica . dindmica
Empresarial . informes .
para que Empresari empresarial
! proyectados .
sirva como al %100 y se publicé
insumo en la pagina
para la dela CCV.
toma de
decisiones
anivel
interno y
externo
CL. I5 N 4- 33 Sede Principal - Cl. 14 N 9 - 35 Sede Calle 14 @ym
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2 informes
de
Informe de . tioaci Durante el
. . investigaci "
investigacio 5 ano 2018 se
ones ,
nes . , logré
. , socioecond .
. socioecono . realizar por
Realizar micas de Ia micas de la medio de
1 1
estudios zona (1 de No. De ..
. . zona, a .. . visitas en los
socioecond L. establecimi informes L.
. Establecimie . municipios
micos de la ntos de Enero entos de realizados/ la
zona en . .. comercio No. De ., $20.000.000
comercio Diciembre . . actualizaci6
cuanto al . abiertos al informes
X abiertos al L. nde
comercio s publicoy 1 | proyectados .
publico y a . Establecimie
formal e de 100
. Vendedores ntos de
informal vendedore .
ambulantes s Comercio
y Abiertos al
. . ambulante L,
estacionario Publico y de
sy .
S . . informales
estacionari
05s)
Desarrollar
estudios
que
permitan
fortalecer
la
generacion
de politicas
publicas o En el 2018 se
la toma de realizaron 9
.. No. De . .
decisiones . L investigacio
investigacio
por parte SR 9 nes
de los Investigacio investicaci nes speciales
mvestgaclt especiales,
OBSERVATO I nes E g terminados/ s P d
actor , nero - one uperando
RIO | Socioecond | o No. De | P o des | § 8000.000
. mpresaria iciembre ocioecond ameta de
ECONOMICO P micas . investigacio . L.
les o . micas investigacio
e Especiales . nes -
instituciona especiales nes al afio,
proyectados
les de la %100 resultando
region (Por 100% de
lo menos 2 ejecucion.
investigaci
ones deben
ser caracter
politico,
para poder
mantener
el aval del
CNE)
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Durante el
afo 2018 se
lograron
realizar 78
capacitacion
es en temas
Capacitacio de
b 60 Talleres | No. Talleres | emprendimi
nes en Enero -
D 11 Emprendimi | Diciembre 1500 No. ento con un
esarroliar P Asistentes Asistentes total de
actividades ento
1.757
, Igue 0 asistentes.
promueva Logrando
sensil}),ilicen cumplir en
EMPRENDIM ) mas del $10.000.000
IENTO o 100% la
poblaciéon
meta.
en general
frente a la Durante el
tematica de afno 2018 se
emprendim logré
iento realizar
difusién a
Difusiéon cinco casos
E - 5C d
Casos de _nero asos de No. Casos de éxito de
.. Diciembre Exito
Exito emprendedo
res.
Logrando
cumplir en
un 100% la
meta.
Durante el
afno 2018 se
lograron
40 realizar 93
Generar Capacitaci capacitacion
capacidade ones (8 No. esen
s . Charlas, Seccional Capacitacio Vallec.lu'p?r
empresaria El Copey, 8 nes y municipios
les alos Foros, Seccional realizadas/N dela
CAPACITACI . Talleres, Enero - . s g g
empresario .. .. Bosconia, 7 o. jurisdiccion | $30.000.000
ONES h Seminarios Diciembre Rk o
s a través Seccional Capacitacio con una
de Diploi’na dos Agustl’.n nes participacié
procesos de Codazziy | programada n de 3.198
capacitacid 7 Seccional s*100 personas.
n LaJagua Logrando
de Ibirico) cumplir en
mas del
100% la
meta.

=3
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Promover e
mcer;ltlvar Plan
empodera Zssirrzt;gli:: Durante el
miento de deg afo 2018 se
las . vincularon
marketing,
empresas . al programa
marketing
dela . de
region en digital, No consultoria
CONSULTOR | "8 Cima 10 ‘ .
IAS aspectos organizacio Febrero Empresas Empresas empresarial | $ 3.500.000
relacionado & . P Atendidas un total de
nal, manejo
s con lo . 14 empresas.
. basico
administrat Logrando
. contable, .
ivo, Sistemna de cumplir en
financiero, un 140% la
Costos,
mercadeo, meta.
., Punto de
uso de tic’s .
Equilibrio
y talento
humano.
Desarrollar Durante el
actividades afo 2018 se
que vincularon
promuevan al programa
, de
sensibilicen acompafiami
INNOVACIO y AcoTnpana No. . ento para
desarrollen miento Empresas implementac
NY . Enero - 40 .,
dinamicas | Implementa . con ion de NIT- | $ 5.000.000
COMPETITIV X . Diciembre Empresas N
IDAD empresaria cion NTS- Acompana 002 un total
les 002 miento de 108
innovadora empresas.
senel Logrando
sector de cumplir en
Mipymes mas del
dela 100% la
region meta.
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Impulsar la
competitivi
dad de la
cadena de
valor de
sectores
productos
potenciales Durante el
. para afio 2018 se
incrementa logr(’)
rla o empezar a
INNOVACIO prgd;‘;“" tejer la
NY d?cha: Cluster Enero - Cluster Iniciativa cadena para $15.000.000
COMPETITIV . Productivos Diciembre Ovino Creada conformar el R
IDAD oy Caprino cluster ovino
identifique caprino, se
no conformé la
oportunida iniciativa
des de empresarial.
mercado y
desarrollen
productos
ajustados a
las
necesidade
s de los
clientes.
Durante el
ano 2018 se
realizar la
Brindar semana
alternativas global de
alos . Semana innovacion y
CIPICSALlO Global de desarrollo
s Pa.ra PO aCion Septiembre 1 Evento Evento empresarial | $10.000.000
participar y Desarrollo Bjecutado durante el
. e1:1 ) Empresarial mes de
E]erCICIO? septiembre.
empresaria Logrando
EVENTOS les que les cumplir en
EPRESARIAL permitan un 100% la
ES realizar meta.
contactos, Durante el
[PIROTCER afio 2018 se
ar sus
productos et
ser\z/c (i)os . Rueda de 2 Ruedas Ruedas de ruedas de
incrementa Negocios Septiembre de Negocio negocios. $2.000.000
© sus Negocios Ejecutada Logrando
cumplir en
ventas mas del
100% la
meta.
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Rueda
Financiera

Septiembre

2 Ruedas
Financieras

Ruedas
Financieras
Ejecutadas

Durante el
ano 2018 se
lograron
realizar 3
ruedas
financieras.
Logrando
cumplir en
mas del
100% la
meta.

$ 2.000.000

Feria
Empresarial
/ Muestra
Empresarial

Septiembre

2 Ferias o

Muestras

Empresari
ales

Ferias
Ejecutadas

Durante el
afno 2018 se
lograron
realizar 4
muestras
empresariale
sy 8 ferias
empresariale
s. Logrando
cumplir en
mas del
100% la
meta.

$ 8.000.000

Foro de
Innovacion

Septiembre

1 Foro

Foro
Ejecutado

Durante el
ano 2018 se
logro
realizar un
foro de
innovacién
en el marco
de la semana
global de la
innovacion y
el desarrollo
empresarial.
Logrando
cumplir en
un 100% la
meta.

$2.000.000
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Durante el
ano 2018 se
lograron
Desarrollar realizar 25
eventos jornadas de
que camara al
permitan la parque en
vinculacién distintos
dela No. barrios de la
entidad Céamaras al ciudad de
con el . Parque Valledupar,
ovil
PROGRAMAS entorno gaézlle\iz‘;ll Enero - 15 Camara | Ejecutadas/ y 12 $30.000.000
ESPECIALES | empresaria Parque Septiembre | al Parque No. jornadas del R
L q Camaras al programa
emprended parque carpa movil
oresy proyectadas | en diferentes
comunidad municipios
en general, dela
generando jurisdiccion.
impacto Logrando
econémico cumplir en
mas del
100% la
meta.
Desarrollar Durante el
capacitacio | Capacitary afno 2018 se
nes, asesorar a N° de logro
asesorias los usuarios capacitar a
juridicas microempre 50 capacitados 674
. Enero - . o .
parala sarios, para . Capacitado /N° de empresarios.
L . . Diciembre ;
formalizaci | mejoramient 5 100% usuarios Logrando
on, odesu programado | cumpliren
asesorias productivid s* 100 mas del
empresaria | ad, y ventas 100% la
les, meta.
identificar
ATREVETE A | brechas, y
CRECER buscar $5.000.000
herramient Beneficiar Durante el
as que le con N° de afo 2018 se
" . beneficiados logré
sirvan al material, 5 s
. . - por el beneficiar y
empresario equipo, Beneficiad
1 k Enero - programa/ fortalecer a 5
a mejorar registro de .. os por el o .
Diciembre N° de empresarios.
N marca, en el PIOBrama | b eneficiarios Logrando
rentabilida programa 100% 5 .
d Atrévete a proyectados | cumplir en
Yo *100 un 100% la
productivi Crecer +
dad meta.
empresaria
1
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CENTRO DE
FUTUROS
EXPORTADO
RES
PROCOLOMB
IA

Impulsar
las
exportacio
nes de
Valledupar
y las
jurisdiccion
esdela
Camara de
Comercio
de
Valledupar

Desarrollar Durante el
. 360 Empresarios g,
su estrategia . . capacitar a
. Empresari | capacitados/
comercial o 391
ara Enero - s N°de empresarios $ 3.000.000
pars Diciembre | capacitado | empresarios P ’ "
conquistar Logrando
sen el proyectados .
los rograma a capacitar* cumplir en
mercados prog li 00 mas del
internaciona 100% la
les meta.
Durante el
ano 2018 se
N° de fechas logro
realizadas/ capacitar a
5 N° de fechas 402
Desarrollar .. .
roerama seminarios | proyectadas | empresarios
Prog! y 400 *100N°de | atravésdeb
Disenando . . S
K Enero - Empresari Empresarios seminarios
su estrategia . . $ 6.000.000
Diciembre 0s capacitados/ del sector
exportadora . o .
. capacitado N° de agroaliment
agroaliment .
os sen el empresarios 08.
programa | proyectados Logrando
a capacitar* cumplir en
100 mas del
100% la
meta.
Durante el
ano 2018 se
logro
capacitar a
308
2 N° de 0 .
rogramas rogramas empresarios
i prog p g a través de 2
Preparese Enero - y 300 realizados/ seminarios
para . usuarios N° de $ 6.000.000
Diciembre . del sector
exportar capacitado programas .
agroaliment
sen el proyectados os
programa *100 )
Logrando
cumplir en
mas del
100% la
meta.
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Panel
Comercio
Exterior

Enero -
Diciembre

2 Panel
para hablar
de
Comercio
Exterior, y
cierre de
programas
100%

NP° de panel
realizados/
NP° de panel
programado
s*100

Durante el
ano 2018 se
logro
realizar 2
paneles de
casos de
éxito de
comercio
exterior en
Valledupar.
Logrando
cumplir en
un 100% la
meta.

$ 6.000.000

CENTRO DE
FUTUROS
EXPORTADO
RES
PROCOLOMB
IA

Impulsar
las
exportacio
nes de
Valledupar
y las
jurisdiccion
esdela
Camara de
Comercio
de
Valledupar

Realizar
visita
portuaria a
Cartagena

Enero -
Diciembre

1 visita al

puerto de

Cartagena
100%

N° de visitas
portuarias
realizadas/

N° de visitas

proyectadas

*100

Durante el
ano 2018
realizaron 1
visitas a
puerto con
los
empresarios
de la region
y 1 visitaala
planta de
producciéon
de Alpina.
Logrando
cumplir en
un 100% la
meta.

$4.500.000

Traer
experto
internaciona
1 para
asesoria a
los
empresarios
dela
agencia SES

Enero -
Diciembre

2 expertos
internacion
ales. 100%

N° de
expertos
internaciona
les/N° de
expertos
programado
s

Durante el
ano 2018 se
logré la
visita de 1
experto
internaciona
lyla
programacio6
n para el
mes de
enero de
2019 la visita
del segundo
experto.
Logrando
cumplir en
un 100% la
meta.

$ 3.000.000
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Durante el
ano 2018 es
N° de lograron
capacitacion reah.zar.é
Desarrollo N° de os capacitacion
d t
ca acifacion Enero capacitacio | - realizadas/ ilseet’rll,lrfsr:lnaos
P . nes para el N° de $2.000.000
es enfocadas | Diciembre L con un total
al sector de sector de capacitacion de 278
turismo turismo s asistentes
proyectadas .
%100 Cumpliendo
la meta de
este
indicador.
Durante el
afo 2018 se
llevé a cabo
N° de el evento
FUTUREXP 1 programa Futurexpo
Oenla Enero programa realizado/ en el marco
° 1 .000.
semana Diciembre FUTUREX N° de de la semana | $5.000.000
global de PO programas global de la
innovacion proyectados | innovacion.
*100 Cumpliendo
con la meta
de este
indicador
Cljlegii)s Durante el
i 1
Desarrollo N capacitados/ aT;’ igrjrf i
de Colegios N de Visgitar 20
Impulsar . capacitado colegios .
p capacitacion colegios y
nuevas sy 1.000 programado
es Enero - . . o un total de
formas de Conozcamo Diciembre estudiantes | s*100 N° de 1180 $ 1.500.000
invertir en capacitado estudiantes o
la Bol .
o s la Bolsa de sen capacitados/ a51ster.1tes
Valores de o Cumpliendo
PUNTO municipio Colombia Conozcam N de la meta de
BOLSA DE de oslaBVC estudiantes este
VALORES Valledupar prOg:amado indicador.
DE ,y enlas s*100
COLOMBIA | jurisdiccion Durante el
es dela ano 2018 se
Ca d C logré
Cac?rfer:cioe cert;;::cjos 5 cursos N*de cursos reali(;ill;osélo
de por la Bolsa Enero pagos realizados/ 1 curso
Valledupar | de Valores Diciembre certificado | N® de cursos certificado $2.000.000
de s por la programado debido a
0, %
Colombia BVC100% §"100 cambio de
politicas en
laBVC.
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Durante el
ano 2018 es
1.000 A
Ninfos N° de nifios .
Programa capacitado | capacitados/ colegios y
PIN UNO, Enero - I:en el Nl"ode nifos | UTotlde gy 600,000
PIN DOS, Diciembre programa | programado 1.118 R
PIN DANE PIN DANE 100 as1ste1.r1tes.
Cumpliendo
100%
la meta de
este
indicador.
Durante el
ano 2018 es
Desarrollar lograron
alternativas N° de realizar 56
PUNTO para toma . visitas a
L. 800 estudiantes .
DANE de Capacitacio . . colegios y
-~ L. Estudiante | capacitados/ . .
decisiones nes Pagina Enero - universidad
.. s N° $ 1.000.000
acertadas WEB del Diciembre . ) esy un total
capacitado | estudiantes
DANE de 930
5 100% programado .
. asistentes.
s *100 .
Cumpliendo
la meta de
este
indicador.
Durante el
300 N° de ano 2018 se
ENER de Usuarios usuarios / logro
X L, Enero - con N° de entregar 693
informacion . X ., . $ 1.000.000
N . Diciembre informacid usuarios bases de
estadisticas
n proyectados datos de
estadistica *100 informacién
estadistica.
Durante el
N° de afno 201,8 se
Desarrollar R logro
; estudios .
alternativas Estudios realizados/ realizar un
PUNTO para toma K , Enero - 1 estudio estudio
Socioecond L. N° de . , $ 1.000.000
DANE de . Diciembre presentado . socioecondém
] mico estudios .
decisiones ico de la
proyectados -
acertadas region.
*100 .
Cumpliendo
esta meta.
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5. AREA DE SISTEMAS
5.1 ACTUALIZACION INFORMATICA
El Area de Sistemas, en el afio 2019 en compaiia de la Confederacién
Colombiana de Camaras de Comercio “Confecamaras”, han realizado
actualizaciones a los sistemas de Registros Publicos (SII), Ajustando los
proceso de renovacion de acuerdo a la circular de la SIC de enero 25/2019,
firmado electrénico de tramites, firmado manuscrito de tramites, datos de la
principal en apertura de agencias y sucursales, error de actualizacion no
liberada referente a que no muestra la informacion financiera al imprimir el
formulario, eliminacion de texto de apoderados en mutaciones y solicitudes
de cancelacion, ajustes a la rutina de captura de formularios de matricula para
solicitar los ingresos esperados esto de cara al reporte de informacién a
industria y comercio. Esta condicion dependera de que la camara tenga
activado el parametro ACTIVADO_CAE del commonXX. Implico el ajuste de
la grabacion de formularios en la matricula, la digitacion de formularios y la
actualizacion de matriculados. Este cambio tiene por objeto desmontar el
anexo CAE.

En la sede de la calle 14, se realizan visitas permanentes, dando soporte en la
parte de sistemas sobre los equipos de computo y en la realizacidon de recargas
de toner a las impresoras. Se presta asesoria remota a todas las sedes de la
entidad, como son; Codazzi, Bosconia, la Jagua de Ibirico, y el Copey, donde
prestaron un excelente servicio a los usuarios sin ningtin contratiempo. En la
oficina de recaudo que se encuentra en el municipio de la Paz Cesar, también
se presta asesorias telefonicas y remotas. Los dias martes se realiza
capacitacion a todo el personal de registros publicos sobre todas las
actualizaciones que se han venido realizando a los sistemas del SII y de la
nueva plataforma del SII2.

Permanentemente se viene asesorando telefénica, personal y por correo
electronico a los usuarios en los siguientes temas:

Creacién de usuarios verificados para los tramites en linea.

Asesorias de firmado electronico

Asesorias en los mecanismos de pago no presenciales (Baloto, banco y PSE)
Asesorias en diligenciamiento de formularios y desbloqueo de nimeros de
recuperacion.

Heorario de Atencior
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ENVIO DE MENSAJES DE TEXTOS A CORREOS Y CELULARES: En el
ano 2019 se enviaron en total 78.722 mensajes de textos a celulares y 85.141
mensajes a correos electronicos, dando cumplimiento a las alertas de Sipref,

segtin lo plasmado en la Circular Unica expedida por la SIC.

BIOMETRIA: En el ano 2019 se realizaron 19.056 biometrias contra la
Registraduria a los comerciantes que han venido a realizar cualquier tramite

sujeto a registro, de los cuales han sido autorizadas 16.245, con un porcentaje
del 85.2% y no autorizadas 2.811, con un porcentaje del 14.8%.

USUARIOS VERIFICADOS: En el ano 2019 se crearon 264 usuarios
verificados, esto con el fin que los usuarios externos puedan realizar sus

trdmites en linea de manera virtual a través de nuestra pagina web

(www.ccvalledupar.org.co).

En este afo se han atendido en ambiente web por los servicios virtuales pagos
PSE, pagos en banco y pagos en puntos Exito y Baloto que se presta al usuario
externo los siguientes procesos:

I:Net

MESES ATH - BALOTO BANCO PSE
ENERO $109.800 $1.526.200 $7.878.600
FEBRERO $516.000 $2.003.600 $23.648.100
MARZO $12.974.400 $83.571.200 $252.538.600
ABRIL $15.756.200 $23.963.000 $129.964.100
MAYO $4,079,800 $6.208.600 $38.158.200
JUNIO $2.140.800 $1.087.800 $17.608.400
JULIO $1.255.200 $4.136.000 $20.183.600
AGOSTO $161.600 $237.600 $17.664.100
SEPTIEMBRE $1. 018.400 $109.800 $14.892.800
OCTUBRE $1.899.800 $0 $12.165.600
NOVIEMBRE $1.128.000 $0 $10.550.300
DICIEMBRE $896.400 $0 $10.062.300
TOTALES $37.856.600 $122.843.800 $555.314.700
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REPORTE TECNICO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO
AREA IMPRESORAS REF: REC:RG NUEVO
HP LASERJET TONER TONER TONER
Registro (Caja 1) HP LASERJET P4015X 364A 9 1
Registro (Caja 2) HP LASERJET M6001 90 A 10 1
Registro (Caja 3) HP LASERJET P4015X 364A 7 1
Registro (Caja 4) HP LASERJET P4015X 364A 2 1
Registro (Caja 5) HP LASERJET P4015X 364A 2
Registro (Caja 6) HP LASERJET P4015X 364A 3
Registro HP LASERJET M605 81A 13 1
Pagaduria HP LASERJET P1102W 85A 5 4
Contabilidad HP LASERJET M 401 80A 11
Conciliacion HP LASERJET P1102W 85A 3
Sistemas HP LASERJET 3015 255A 2 1
Jefe De Registro HP LASERJET P 402 DW 26A 7
Digitalizacion HP LASERJET P2055 05A 7
Proponente HP LASERJET P 402DW 26A 7
Financiera HP LASERJET PRO 400 80A 8 1
Desarrollo Regional HP LASERJET PRO 400 80A 4
Cae HP LASERJET M605 81 A 12
Asistente Juridico HP LASERJET P1102W 85A 7
Informacion Al Usuario | HP LASERJET P1102W 85A 4
Seccional Bosconia HP LASERJET P 2055DN 05A 11
. ) HP LASERJET PRO
Seccional Bosconia 100DW 26A 12
Turismo HP LASERJET PRO 1006 35A 2
. HP LASERJET PRO
Seccional El Copey 100DW 26A 4 1
Seccional La Jagua de HP LASERJET PRO 26A 8 1
Ibirico 402DW
Seccional La Jagua de HP LASERJET PRO
Ibirico 8 402DW ] 26A 7 !
Seccional Agustin HP LASERJET P 2055DN 05A 10
Codazzi
Seccional Agustin
) HP LASERJET P 402DW 26A 10
Codazzi
Seccional Chiriguand HP LASERJET P 402 DW 26A 6
Seccional La Paz HP LASERJET P 402 DW 26A 2
CL. I5 N 4- 33 Sede Principal - Cl. 14 N 9 - 35 Sede Calle 14 @69
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Nueva Sede HP LASERJET P 402DW 26A 4
Nueva Sede (Caja 1) HP LASERJET M605 81 A 9 2
Nueva Sede (Caja 2) HP LASERJET M605 81 A 11
Asesoria E Informacion | HP LASERJET PRO 2% A 3
(Nueva Sede) 402DW
Digitalizacion (Nueva HP LASERJET PRO 2% A 5
Sede) 402DW
Afiliado HP LASERJET PRO
(Nueva Sede) 402DW 26A 3 1
Observatorio HP LASERJET PRO 402N 26 A 4
Transparencia HP LASERJET P 1102W 85A 5
P HP LASERJET PRO
Gestion Fiscal 102DW 26 A 5
. HP LASERJET P
Aula Virtual 402DW 26A 7 1
Registro (Carpa Moévil) | HP LASERJET P 402DW 26A 8 1
TOTAL 261 22
REPORTES DE TINTAS DE IMPRESORAS EPSON Y HP DESKJET
AREA IMPRESORAS RECARGA NUEVO
TINTAS TINTAS CARTUCHO

PROCOLOMBIA EPSON L210 3
EVENTOS EPSON L395 7
DESARROLLO REGIONAL EPSON L210 14
RUTAS COMPETITIVAS EPSON L1210 5
OBSERVATORIO ECONOMICO EPSON L355 11
CONCILIACION EPSON L355 8
VICEPRESIDENCIA EPSON L 395
FINANCIERA
CENTRO DE CAPACITACION EPSON L210 7
VICEPRESIDENCIA EPSON L210 3
PRESIDENCIA EPSON L375 8
COMUNICACIONES EPSON L375 6
ASISTENTE JURIDICA DE EPSON L355 7
PRESIDENCIA
CALIDAD EPSON L355 2
TALENTO HUMANO EPSON L365 2
RECEPCION EPSON L1210 3

TOTAL 89
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MANTENIMIENTO
PREVENTIVO MARZO JUNIO SEPTIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
Computadores 83 165 152 152 552
Impresoras 52 75 65 65 257
Escaneres 15 15 15 15 60

5.2 CORREO MASIVO Y MENSAJES DE TEXTO
Campafias de correos masivos. Se enviaron en total 39.985 correos
electronicos masivos a los empresarios y comunidad en general, ofertando
nuestros servicios y promocionando eventos, capacitaciones, cursos y demas
informacién de interés como apoyo a todas las areas.

Mensajes de texto. Se enviaron en total 90.561 mensajes de texto a los
empresarios y comunidad en general, ofertando nuestros servicios y
promocionando eventos, capacitaciones, cursos y demads informacion de
interés.

5.3 DEPENDENCIA DE DESARROLLO WEB
Receptor WEB Tu Turno: Durante el presente afio 2019 por solicitud del
vicepresidente se realiza ajuste al aplicativo Tu Turnos creando un Receptor
Web para la asignacion de turnos automaticos, que consta de los siguientes
modulos:

- Seleccionar sedes: Se utiliza para escoger el lugar de ejecucion del
aplicativo.

- Asignar turnos: En este el usuario puede solicitar su turno completando
el formulario y escogiendo un servicio.

Registrar Contratos CCV: Durante el presente afio 2019 por solicitud de la
secretaria de transparencia se realiza un aplicativo para publicar los contratos
de la CCV y asi dar cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion, que consta de los siguientes modulos.

- Registrar contratos: Este modulo permite registrar los datos del contrato
a publicar.
- Modificar contratos: Este moddulo permite modificar los datos

anteriormente registrados del contrato.

CL. I5 N 4- 33 Sede Principal - CI. 14 N 9 - 35 Sede Calle 14 @7ﬁ.
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- Adicionar actas: Este modulo permite agregar las actas al proyecto segin
sea su estado actual.
- Visualizar actas: Este modulo permite visualizar el documento adjunto
del acta.

Sorteo de conciliacion: Durante el presente afio por solicitud de la directora
del Centro de Conciliacion y Arbitraje se realiza el desarrollo del aplicativo
Sorteo de Conciliadores.

Modulos que contiene:

- Registrar personas: Este modulo permite crear la persona y almacenar la
hoja de vida como archivo adjunto.

- Registrar estudios: Este moddulo se adicionan los estudios o
especialidades de la persona creada.

- Asignar roles: Este mddulos se adicionan el o los roles de la persona
creada.

- Roles: Este médulos se crean, modifican o eliminan los roles.

Ficha Técnica de Equipos de Cémputos: Durante el presente afio por
solicitud del director de tecnologia de la informacioén se realiz6 el desarrollo
del aplicativo de Ficha Técnica de Equipos de Computos el cual cuenta con
las siguientes funcionalidades:

- Crear hoja de vida: Este mddulo permite registrar la hoja de vida de cada
una de las estaciones de computo “PC, Impresoras, escaner y Servidores”.

- Editar hoja de vida: Este mddulo permite modificar la hoja de vida de
cada una de las estaciones de computo “PCs, Impresoras, Escaner y
Servidores”.

- Visualizacion de hoja de vida: Este mddulo permite generar un informe
de la hoja de vida de lo Equipo ya ingresados al aplicativo.

- Registrar mantenimiento preventivo y correctivo: Este médulo permite
registrar los tipos de mantenimiento que se le realizan a las estaciones de
computos.

CL. I5 N 4- 33 Sede Principal - CI. 14 N 9 - 35 Sede Calle 14 @7ﬁ_
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Reportes: Este modulo permite gestionar los informes solicitados por el
solicitante del aplicativo, dichos reportes son:
Historial de mantenimientos: Permite visualizar los mantenimientos
realizados a una estacion de computo “PCs, Impresoras, Escanner y
Servidores” en especifica.
Direcciones IPs: Permite visualizar las direcciones IPs de las estaciones de
computos que estan en uso, esto con el fin de evitar generar conflictos
entre las mismas.
Tipos de equipos: Mantiene una estadistica de la cantidad de las
estaciones de computos “PC, Impresoras, escaner y Servidores”.

Solicitud de permisos: En este ano 2019, por solicitud del Director de
Talento Humano y la Asesora En Temas Especializados se planificaron
unos ajustes al aplicativo de Solicitud de permisos, en el cuan se van a
emplear los siguientes ajustes:

» Evitar los funcionarios seleccionen fechas y horas no laborales.

» Calcular el tiempo perdido por cada funcionario.

» Especificacion de si el permiso es: Media jornada dia, Media
jornada tarde yo el todo Dia.

Ficha técnica: Durante el presente ano por solicitud del Técnico en
sistemas se realizan ajuste al aplicativo:

Se cambian los campos obligatorios: Seguin el tipo del equipo de computo
seleccionado se habilita o se deshabilitan ciertos campos.

Contratos proximos a vencer: Durante el presente afno por solicitud del
Presidente Ejecutivo se realiza una notificacion de los contratos que estan
préoximos a vencer, la alerta con el listado de nombre de los funcionarios
a los cuales se le vence el contrato es entregada a los correos de
directortalentohumano@ccvalledupar.org.co,
asistenteadmin@ccvalledupar.org.co y
secretariadetransparencia@ccvalledupar.org.co.

Cursos convenio SENA - CCV: Durante el presente afio por solicitud de
la directora de desarrollo regional se realizan los siguientes ajustes al
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aplicativo y se le adicionaron nuevos campos al formulario de
Inscripciones.

También se adiciona al reporte de los estudiantes inscriptos que debe
generar un Excel.

Gestion de salones CCV: Durante el presente afio por solicitud de la
directora de logistica y eventos se realizan los siguientes ajustes al
aplicativo. Se modifican los reportes con el fin de agregarle graficas.

Gestion de almacén: Durante el presente ano por solicitud de la
directora(a) financiero(a) se adicionaron los siguientes reportes al
aplicativo:

Total pedidos registrados: Esta muestra la cantidad de Pedidos
solicitados durante un rango de fechas.

Satisfaccion de la entrega de pedidos a almacén: Este reporte muestra la
Satisfaccion durante un rango de fechas.

Correccion y actualizacion del aplicativo indicador y hojas de vida

Se realiz6 un ajuste interno para mejorar el calculo de los Indicadores de
gestion.

Se realiza ajuste interno para la verificacion del color al momento del
cumplimiento del Indicador, ya que algunos aparecian como no
entregados.

Reemplazos de los archivos actualizados:

Se realiz6 el cargo de multiples archivos manuales, entre algunos estos:
CEN-PR-1 PROCEDIMIENTO CAPACITACIONE

CON-FT-4 CHECK LIST CONTROL HOJA DE VIDA
OPERADORES CON (2)

CON-PR-1 PROCEDIMIENTO CENTRO DE CONCILIACION
CEN-CA-1 CARACATERIZACION SERVICIOS CENTRO DE
CAPACITACION v2

CEN-PR-3 PROCEDIMIENTO EMPRENDIMIENTO V4

GCO-FT-6 FORMATO EVALUACION DE PROVEEDORES
GCO-PN-1 PLANTILLA ORDEN DE PRESTACION DE SERVICIO
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GCO-PN-3 PLANTILLA ORDEN DE COMPRA, entre otros.

Al aplicativo de hojas de vida funcionarios CCV, se adicionan los
siguientes campos: Valor del salario y fondo de pensiones.

5.4 VISITAS Y DINAMICA PAGINA WEB CAMARA DE COMERCIO DE
VALLEDUPAR
Estadisticas de visitas a la pagina web

Numero de visitas a paginas Numero de paginas vistas tnicas
206.506 163.709

Promedio de tiempo en la Porcentaje de rebote

pagina 65,04%

00:02:57

Porcentaje de salidas
52,44%

CIUDADES QUE MAS NOS VISITAN

CIUDADES NUMERO DE VISITAS
Valledupar 14.766
Barranquilla 8.001
Bogota 7.985
Cacuta 4.046
Arjona 2.036
Medellin 1.008
Cali 692
Bucaramanga 682
Riohacha 543

LINKS MAS VISITADOS
p # DE
PAGINA VISTAS
Certificados digitales 21.434
Consulta virtual de expedientes 4.840
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Formatos de registros publicos 4.744
Modelo de constitucion y reformas 4.641
Tarifas registro mercantil y proponentes 2.825
(Como crear empresa? 2.558
Ley de Transparencia y Acceso de la Informacion
T 2.525
Publica
Matriculas y renovaciones 2.318
Registro Unico de Proponentes 2.299
Cumplimiento Plan de Trabajo 2018
ACTIVIDAD FECHA Cll'\lll_\r/[(I;LYI?g)IE EJECUCION
OBJETIVO ES O PROGRAM META INDICADORES USTIFICACI PRESUPUES
ETAPAS ADA J 4 TAL
ON
Durante el afio
Readecuacion 2018 se
fisica del realizaron los
centro de ajustes y
Readecuacio datos adecuaciones
nde Mejorar la necesarias
infraestructur infraestruct parala
a{fl'sica y Readecuacion ].Erv’lero - ure{l , Infrae§tructura operac-ion de $ 20.000.000
logica del de equipos Diciembre tecnoldgica mejorada la entidad y
centro de - dela cumplimiento
) servidores y . .
computo de g .y informacién de los
virtualizacién
datos requerimiento
s de seguridad
del
Seguridad  yceas
" 2 instalaciones
informatica L
tecnoldgicas
Durante la
Planificacion vigencia 2018
del proyecto junto con
nuestro
proveedor del
sistema de
MlgraC}on Ejecucion del Reforz.ar la Servidor SATA gestion
del servidor lan del Enero - seguridad rando en 1 documental $  6.000.000
SAIA ala plan de Marzo dela cperandoen’a SAIA se R
proyecto . - nube .y
nube informaciéon realizé la
planeacién y
evaluacion del
Evaluacién y proyecto de
control del migracién a la
proyecto nube de toda
la informacién
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digitalizada de
la Camara,
Cierre del este proceso se
proyecto culminara
durante la
vigencia 2019
Almacenar la . iy
informacion Pago de Enero - Aseguramie Informacién
del SAIA en mensualidad Diciembre . nto de l,a, almacenadaen la $ 6.000.000
informacion nube
la nube
Durante la
vigencia 2018
se compraron
1 ifi
At . os certi ?ados
. . Garantizar de seguridad
Alojar en la servicio de
. el para los
web los hosting y L L
. alojamiento aplicativos
proyectos dominio de L
desarrollados | Appccvalledu syla Aplicativos web dela
pp Enero - Junio seguridad alojados en el entidad, asi $  2.000.000
enel par, con .
. . de todos los hosting como
aplicativo certificado rovectos arantizar la
Appccvalled | SSLy servicio proy 8 .
. desarrollad copia de
upar de copias de .
. 0s seguridad de
seguridad . .
la informacion
junto con la
renovacion del
Hosting.
Durante el afio
2018 los
Realizar funcionarios
cursos dela
virtuales, en dependencia
Capacitacion | temas como: Certificacio desarrollo de
del personal desarrollo Enero - nen los Cursos software
P . matriculados/Curs . $  2.000.000
de desarrollo web, Diciembre temas R realizaron y
os titulados
de software desarrollo cursados aprobaron 3
movil y cursos de
metodologia desarrollo web
de desarrollo y movil para
fortalecer sus
capacidades
Durante el afio
2018 se
Distribuciéon Ple?n de . | Sistema de gestion reah.ze.iron las
contingenci actividades
Compra de de la red del Enero - de turnos para la .
o . a parael para gestionar $  500.000
Mikrotik sistema Tu Febrero . nueva sede y
sistema Tu . el plan de
Turno seccionales . .
Turno contingencia
para el sistema
tu turno
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Durante el afio
2018 lizé
Notificar a s¢ reatlzo
. (o la compra de
e g los usuario Notificar a las
Notificacion los paquetes
de las personas de todas )
de alertas e . . de mensajes de
Compra de R renovacione las radicaciones
aquete de fnscripeiones Enero - sy tramites ue entran por texto y
baque de .. ye d anp correcto envio $  4.000.000
mensajes de Diciembre sujetos a ventanilla y las
documentos . S de las alertas
texto . registro por inscripciones que .
en registros . . por este medio
, 9. medio de realizan los .
publicos . para cumplir
mensajes de abogados
con los
texto ..
requerimiento
s del SIPREF
Instalar 1 Caj D te el af
Compra de nstatar (s &as con Equipar a todas las urante e a}n({)
. dispositivos todos los . 2018 se realizo
diez lectores Enero - . . cajas con
R . en los dispositivos X . la compra de $ 3.100.000
biométricos . Marzo . dispositivos
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6. COMUNICACIONES Y PRENSA
6.1 COMUNICACIONES EXTERNAS
6.1.1 Boletines de Prensa y notas redactadas
Durante el afio 2019 se emitieron al ptblico 18 boletines de prensa y 16
noticias redactadas para publicacion en medios locales y regionales.

6.1.2 Comportamiento de Redes Sociales
Twitter
La pagina de Twitter de la Camara de Comercio de Valledupar para el
Valle del Rio Cesar cuenta actualmente con 13.320 seguidores, durante el
ano 2019 logré 10.789 impresiones sobre las noticias y actividades
publicadas, asi como 593 publicaciones.

Facebook

La pagina de Facebook de la Cdmara de Comercio de Valledupar cuenta
actualmente con 4.128 personas que han marcado con “me gusta”, asi
mismo se logrd un total de 14.369 interacciones (me gusta, compartir,
comentarios) durante el 2019.

Instagram

La pagina de Instagram de la CAmara de Comercio de Valledupar cuenta
actualmente con 3.596 seguidores, asi mismo se logr6 un total de 10.755
interacciones (me gusta, compartir, comentarios) y 368 publicaciones
durante el 2019.

6.2 COMUNICACIONES INTERNAS
Establecer una comunicacion transversal y manejar los canales de
comunicacion interna con todas las dreas estratégicas de la entidad, a través
de la realizacion de actividades.

6.2.1 Agenda Camara.
Es un medio informativo semanal, mediante el cual se mantendra
actualizado al publico interno sobre todos los eventos internos y externos
que la entidad esté liderando o participando, a través de Presidencia
Ejecutiva u otra area estratégica empresarial.
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6.2.2 Emisora CCV Estéreo
Con base en las actividades establecidas en el Plan de trabajo del Area de
Comunicaciones y Relaciones Publicas de la Camara de Comercio de
Valledupar, a continuacion, se relacionan las tareas realizadas durante el
ano 2019, las cuales se componen del manejo de la emisora virtual,
emision de programas, grabacion y estadistica de la audiencia.
Durante todo el afno presente se realizaron 159 programas donde hubo
interactividad con los oyentes que estuvieron atento a cada programa que
se emitié en la emisora virtual.
Cumplimiento Plan de Trabajo 2018
Pﬁgi}g& ACTIVIDA FECHA INDICADO Clli[l,\r/[(I;LYI;\(/[)IE EJECUCION
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7. AREA ADMINISTRATIVA
7.1 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
7.1.1 Programacion y realizacion de auditoria externa de seguimiento.
En el afio 2019 el SGC tuvo un periodo un poco inactivo, como fueron los
meses de febrero a abril de 2019, por lo que para el mes de mayo se
llevd a cabo un trabajo arduo para colocar al dia cada proceso; en lo que
respecta a las acciones correctivas elaboradas producto de la auditoria
interna que culminé en el mes de marzo de 2019.

Para el afo 2019, correspondié auditoria de Renovacion, la cual al no
llevarse a cabo con fecha limite el 20 de marzo, fue programada y
ejecutada durante los dias 29, 30 y 31 de mayo de 2019, segtn el siguiente
plan enviado por ICONTEC.

Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los
requisitos.

o Larevision y actualizacion de la plataforma estratégica establecido
por la alta direccion del cual se destaca el andlisis de las
oportunidades y amenazas del contexto y desplegada a los
diferentes procesos para mantener su capacidad operativa y lograr
los resultados deseados demuestran la vision de la alta direccion.

o El valor agregado ofrecido al cliente mediante acompanamiento y
capacitaciones ofertadas a través de alianzas estratégicas con Sena,
Prodeco, porque favorece la labor en pro de los empresarios y en el
fortalecimiento del sector productivo.

o La asesoria externa y la constante capacitacion para los registros
publicos, permite aumentar la capacidad del proceso y brindar un
mejor servicio a los comerciantes, ademas de la actualizacion del
procedimiento de registros con el codigo de policia, evidencia el
cumplimiento legal en la prestacion del servicio.

o El acompanamiento para fortalecer el cluster Lacteo y de turismo a

través de capacitaciones internacionales, relacionamiento con entes
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de control y de promocion, evidencia el compromiso y apoyo de la
organizacion con el emprendimiento y formalizacion del sector
productivo.

o El alto cumplimiento del plan de trabajo anual con sus respectivos
seguimientos mensuales que aseguran mantener alineadas las
actividades y los objetivos estratégicos de la de la cdmara.

o La promocion de las actividades de la camara a través de los
medios digitales y redes sociales, lo que permite acceder a toda la
comunidad de influencia.

o Los proyectos en torno a la paz y al pos conflicto, como proyectos
productivos, turismo, capacitacion y acompafhamiento para
mejorar la reinsercion al mundo laboral y la construccion de una
sociedad justa, pluralista, inclusiva y respetuosa.

o Los seguimientos realizados por el comité de calidad que asegura
el cumplimiento y mejora del sistema de gestion.

o La actitud y disposicion del personal frente a las actividades
realizadas durante la auditoria lo cual facilita el entendimiento de
los hallazgos, generar valor agregado y la toma de acciones
pertinentes para la solucion de los desvios encontrados.

Oportunidades de mejora
o Fortalecer las estrategias para la gestion del conocimiento, de
manera que situaciones ajenas a la organizacion (tal como la
rotacion del personal, falta de divulgacion de la informacion a los
trabajadores) no conlleven a re procesos y situaciones que resulten
en servicios no conformes. Tener en cuenta la norma UNE 412001
(Guia practica de la gestion del conocimiento) con el fin de tener un
referente estandarizado que facilite la gestion del conocimiento de

la organizacion.
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Es conveniente reforzar la proteccion de la informacion relevante
de los proyectos y programas de tal forma se facil de realizar
trazabilidad y ademas que se protege el conocimiento adquirido en
la cdmara.

Es conveniente mejorar la alineacion del analisis del contexto y la
matriz de riesgos, ademas realizar las métricas de la
materializacion del riesgo y garantizar la interrelacion entre el
proceso responsable del seguimiento del riesgo y gestion de
calidad para la evaluacion de la eficacia de los controles, de tal
forma se garantice la retroalimentacion si se ha materializado o no.

En los instrumentos utilizados en el observatorio, es conveniente
realizar y dejar en el formato la revalidacion en casos necesarios, de
tal forma se evidencie el seguimiento y mejora de dichos
instrumentos.

Se recomienda utilizar en todas las oficinas seccionales el formato
de recoleccion de datos de usuarios de la oficina de Agustin
Codazzi como insumo para los cursos, de tal forma se tenga una
base real de los potenciales clientes y usuarios de los servicios de la
camara.

Con el cambio del responsable del proceso de centro de
capacitacion, es conveniente realizar una revision mas a fondo de
las actividades, los procedimientos y las programaciones, de tal
forma no se vea impactado el usuario con los cambios internos de
la organizacion.

Es conveniente profundizar el andlisis y acciones para las quejas y
las reclamaciones, de tal forma le permita de manera consistente,
sistematica y responsable dar respuestas a las necesidades de la
comunidad educativa, ademas le permita incrementar la habilidad
para identificar tendencias y eliminar causas raices de los reclamos.
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o Se recomienda definir en el acuerdo de arriendo de las plantas
eléctricas de las oficinas seccionales quien es el encargado del
mantenimiento, de modo se establezca lo mejora para las partes.

o Aunque se evidencia la gestion de las no conformidades halladas
en auditoria interna, es conveniente lograr mejor redaccion de las
aspectos positivos y negativos, una mayor profundidad en el
andlisis de causas de las no conformidades, con el fin de garantizar
su eficacia, y lograr mayor adhesion y coherencia entre las causas y
las acciones implementadas para su solucion

o Es conveniente fortalecer el andlisis de los datos como resultados
de las evaluaciones de los eventos, de tal forma garantice la toma
de acciones pertinentes.

o Es conveniente revisar la norma ISO 10005 para la planificacion y
controles de los proyectos y programas, de tal forma se garantice
un mayor aseguramiento de que los procesos estan en control y la
motivacidon que esto puede dar a aquellos involucrados, también
puede permitir conocer mejor las oportunidades de mejora.

o La posibilidad de revisar el planteamiento de indicadores de
gestion orientados al desempefio, ademds de sus metas para que
sean retadoras, y se asegure que se cuenta con informacion
relevante para el andlisis, evaluacién y la toma de decisiones
oportunas para la mejora del sistema de gestion.

o Es conveniente definir acuerdos de servicios entre los procesos de
la organizacién especialmente los de apoyo con las partes
sustantivas, de tal forma se definan promesas de servicio en cuanto
a tiempos de respuestas, y evaluar la capacidad de los procesos.

7.1.2 Realizacion de auditoria interna a todos los procesos de la institucion.
El programa anual de auditorias de calidad contempla un ciclo completo
de auditoria interna, revisando el estado de todos los procesos del sistema
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de gestion, contando con un procedimiento documentado descrito bajo las
directrices de ISO 19011.

La institucion planea y realiza las auditorias internas teniendo como
requisitos la ISO 9001:2015 teniendo en cuenta el ciclo PHVA. La auditoria
interna es realizada por auditores internos calificados que generaron
importantes hallazgos que permiten evaluar la implementacion y eficacia
del SGC. Para el ciclo de auditoria realizado en diciembre de 2018 se
abarcaron todos los procesos del sistema de gestion, implementado
acciones correctivas para las no conformidades detectadas y evitar su
ocurrencia. Se evidencia el mantenimiento y eficacia del Sistema de
gestion de calidad.

7.1.3 Revision por la Direccion.
La revision por la direccidén se realiza bajo los lineamientos de la ISO
9001:2015 la organizacion contempld el andlisis de las entradas para
determinar el plan de mejoramiento institucional.

7.1.4 Seguimiento a las acciones Correctivas.
o Se recibi6 la propuesta de correcciones, andlisis de causas y
acciones correctivas para la solucion de no conformidades el 2019-
06-04.
o Las correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas

propuestas por la organizacion, fueron aceptadas por el auditor
lider el 2019-06-18.

7.1.5 Mapa de Riesgos y Mapa de procesos
Se realiz¢ la actualizacion del manual para abordar los riesgos y los mapas
de riesgos de todos los procesos, siendo aprobados por el Presidente
Ejecutivo, en diciembre asi mismo, se realiz6 la actualizacion del mapa de
procesos en la plataforma de funcionarios, incluyendo la migracion de los
cddigos de los documentos para los procesos nuevos.
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7.1.6 Desempeno de la Junta Directiva

La calificacion global que se atribuyeron los miembros de la junta

directiva, dandole igual peso a los 8 &mbitos evaluados en la ponderacion,

fue de 6.5 en una escala de 1 a 7. Hecho que implica que los miembros de

la JD de la Camara de Comercio de Valledupar se encuentran satisfechos

con el funcionamiento general de este 6rgano.

Desempeno individual: En la segunda parte del instrumento se les pidio

a los miembros de la JD que se evaluaran a ellos mismos y a los miembros

principales de la JD, desde cinco distintos ambitos como lo son:

1. Nivel de asistencia de este miembro es adecuada
Disposicion de abrir puertas con terceros que le interesen a la
organizacion

3. Cumplimiento con los deberes especiales: Buena fe, lealtad,
diligencia, confidencialidad y respecto

4. Injerencia de las opiniones de este miembro sobre las decisiones
dela]D

5. Conocimiento amplio y suficiente del &mbito externo en el que se
desempena la Cdmara de Comercio

Ante esto, los miembros se otorgaron una calificacion promedio general
de 6.7, lo que manifiesta que se sienten satisfechos con la gestion que han
venido adelantando.

Los miembros de la JD manifestaron que en términos generales todos los
miembros principales de la JD desempenaron eficientemente sus
funciones durante el 2018.

7.2 SISTEMA DE GESTION PARA LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

7.2.1 Awuditoria Interna al Sistema de Gestion
A continuacion, se describe algunos aspectos relevantes encontrados en la
auditoria interna de SST:
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a. Se resalta la disposicion de cada uno del grupo del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo “SG-SST” para atender
la auditoria.

b. La asignacion de responsabilidades a todos los niveles se realiz6 de
manera independiente, (para funcionarios, directores, COPASST y
encargados del sistema).

c. Se evidencia organizacion en la documentacion que se maneja en la
oficina de SST, lo cual facilita las actividades del proceso y optimiza
el tiempo de buisqueda de los diferentes archivos.

d. Se tienen identificados los peligros y riesgos de todas las sedes y
seccionales, por tanto, hay un mayor control en una posible
materializacion de los mismos.

e. e. Laactualizacion del formato para la inspeccidn y entrega de los
EPP, se cambi6 a un solo formato en el que se registra la entrega
por 6 meses de los mismos, lo cual, contribuye con el medio
ambiente, ya que se reducen los residuos so6lidos “papel”, también
al ahorro econémico de la organizacion.

f. Existe una buena participacion de las seccionales en cuanto a las
inspecciones de botiquines y extintores.

Aspectos a mejorar en el sistema:
a. Se debe tener un documento o registro que evidencie la definicién
de la frecuencia de las evaluaciones medicas periddicas.
b. Entregar documento para comunicar a los trabajadores los
resultados de las evaluaciones médicas ocupacionales.
c. Se debe tener en cuenta que falta por codificar documentos con el
fin de tener un control adecuado de ellos.

7.2.2 Inspecciones de factores de riesgos de seguridad y salud en el trabajo.
Durante el afio 2019 se realizd la inspeccion de factores de riesgos en las
areas diferentes dreas de la entidad y sus seccionales.

7.2.3 Actividades de Bienestar Social.
Durante el afio 2019 se se llevaron a cabo las siguientes actividades:
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* Motivacion laboral a través de la eleccion mensual del funcionario del
mes, en esta actividad se destaca la productividad y eficiencia de los
funcionarios por cada area.
* Celebraciones de fechas especiales y cumpleanos a los funcionarios
de la entidad.

7.3 TALENTO HUMANO

7.3.1 Capacitaciones internas.
Durante el ano 2019 el area de Talento Humano disefid y realiz6 las
siguientes actividades y capacitaciones:

» El drea de Gestion documental programd para el afio 2018 1
capacitacion donde se sensibiliz6 a todos los funcionarios sobre la
importancia y el procedimiento del archivo administrativo, esta
capacitacion se llevd a cabo individualmente en cada puesto de
trabajo mostrando el uso que se debe hacer del SAIA y como
digitalizar los documentos, de igual manera por parte del SG-SST
se llevd a cabo un taller llamado limpieza y desinfeccion de las
areas de archivo con el fin de que cada funcionario de esta drea
conozca los riesgos propios de su funcién, la importancia de
utilizar de manera adecuada los EPP y las normas estandarizadas
para el buen manejo de un archivo.

= El proceso de seguimiento y mejora programo para el afio 2018
programo cuatro (4) capacitaciones las cuales fueron llevadas a
cabo en su totalidad.

» El drea de Talento humano programé 19 actividades divididas
entre capacitaciones, talleres y actividades de bienestar laboral.

= [El area de Registros Publicos

» Elsistema de Seguridad y salud e el trabajo con el fin de minimizar
los riesgos de los funcionarios y prevenir enfermedades laborales
llevé a cabo un programa de capacitaciones con un total de 15
actividades de formacién que permitié dar a conocer a todos los
funcionarios y brigadistas la importancia de concientizarnos de
mantener y cuidar de nuestra salud.
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» El drea de Gestion tecnoldgica de la informacion programo para el
ano 2018 un total de 17 capacitaciones en su mayoria para el drea
de Registros publicos en todo lo relacionado al SII, SAIA y ultimas
actualizaciones, para el resto de personal fue necesario
capacitaciones relacionadas a copia de seguridad y manejo de
seguridad de la informacion.
» El area de registros publicos llevé a cabo durante todo el afio 2018
en la sede principal un total de 29 capacitaciones presenciales, y 12
a las seccionales de tipo virtual dando un total de 41 entre talleres,
capacitaciones y sensibilizaciones, para el afio 2019 se recomienda
involucrar mds a las seccionales en las capacitaciones que se
realicen en la sede principal.

7.3.2 Programa de induccion.
Se realiz0 el proceso de induccion a todos los funcionarios que ingresaron
a trabajar en la entidad; dicho proceso contiene varias fases como son:

» Aplicacion de la prueba psicotécnica 16 PF, que evalta 16 factores de
la personalidad, los cuales sirven como insumo para la evaluacién por
competencias de los funcionarios; y la prueba de valores Valanti, estas
pruebas se aplican segtin la pertinencia para el cargo.

» Diligenciamiento del formato de hoja de vida de la institucion.

» Conocimiento del organigrama de la entidad y los lideres de cada
proceso

* Mision y Vision

* Principios y valores de la entidad

» Politica de calidad

* Mapa de procesos

* Plataforma

= Resefia historica

» Reglamento interno de trabajo

* Prohibiciones de los trabajadores

» Sistema de Seguridad y salud en el trabajo
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7.3.3 Evaluacion de desempeino por competencias.

Conforme a lo establecido en el procedimiento de Talento Humano, en el

ultimo trimestre del ano tuvo lugar la realizacion de la evaluacion de

desempeno. En esta oportunidad se evaluaron a 96 de los 104 funcionarios

vinculados en ese momento, arrojando asi un nivel de cobertura del 92%.

Para la realizacion de esta evaluacion, cada jefe de drea le da una

calificacidon apreciativa de los funcionarios que tiene a su cargo, en una

escala de 0 a 5, midiendo 12 variables que se han identificado como

prioritarias como se detalla a continuacion:

» Utilizacion de recursos: Forma como emplea los equipos y elementos
dispuestos para el desarrollo de sus funciones.

= (Calidad: realiza sus trabajos de acuerdo con los requerimientos en
términos de contenido, exactitud presentacion y atencion.

= Oportunidad: entrega los trabajos de acuerdo con la programacion
previamente establecida.

* Responsabilidad: realiza las funciones y deberes propios del cargo sin
que requiera supervision y control permanente y asumiendo las
consecuencias que se derivan del cargo.

» Cantidad: relacién cuantitativa entre las tareas actividades y trabajos
realizados y los asignados.

* Conocimiento del trabajo: aplica las destrezas y los conocimientos
necesarios para el cumplimiento de las actividades y funciones del
empleo.

* Compromiso institucional: asume y transmite el conjunto de valores
organizacionales. En su comportamiento y actitudes demuestra
sentido de pertenencia a la entidad.

* Relaciones interpersonales: establece y mantiene comunicacién con
usuarios, superiores y compafieros y colaboradores, propiciando un
ambiente laboral de cordialidad y respeto.

* Iniciativa: resuelve los imprevistos de su trabajo y mejora los
procedimientos.

* Confiabilidad: genera credibilidad y confianza frente al manejo de la
informacién y en la ejecucién de actividades.

* Colaboracién: coopera con los companeros en las labores de la
dependencia y de la entidad.
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=  Atencion al usuario: demuestra efectividad ante la demanda de un
servicio o producto.

Al procesar los datos obtenidos de los funcionarios evaluados, se identificd
que el 34% de ellos presenta un desempefio destacado, el 59% se ubica en el
rango de satisfactorio, mientras que un 7% de los funcionarios no cumplieron
con las expectativas de los directores de areas y obtuvieron una calificacion
de no satisfactorio. Para estos funcionarios, el area de talento humano
formuld un plan de mejoramiento del desempenio que cuenta con actividades
grupales e individuales, que promuevan el desarrollo de las competencias
evaluadas y que, de esta manera, puedan ofrecer una mejor labor en la
entidad para la vigencia 2019. De igual manera, se llevaron a cabo actividades
especiales con el fin de incentivar a los funcionarios y resaltar la buena labor
de quienes obtuvieron una calificacién destacada.

Asi mismo, el esquema utilizado en esta evaluacién, como se describié
anteriormente, permite medir de forma clara y oportuna los aspectos
identificados como de mayor relevancia, permitiendo asi determinar los
ambitos y competencias en los que los funcionarios de la entidad presentan
mayores fortalezas y debilidades. Basada en esta informacion, el 4rea de
talento humano planea su estrategia de manera tal que afiance las fortalezas
y mejore las debilidades. Asi, para la vigencia 2018 se identifico que las
principales debilidades de los funcionarios son en su orden, la iniciativa, las
relaciones interpersonales y el conocimiento, mientras que las principales
fortalezas son la confiabilidad, buena utilizacion de recursos y la atencién al
usuario.
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59%
SATISFRERORIO

7.3.4 Evaluacion de clima organizacional
A continuacién, procederemos al andlisis de los datos obtenidos la cual
tiene como objetivo identificar el nivel de satisfaccion en que se
encuentran los colaboradores de la Cdmara de Comercio de Valledupar
para el Valle del Rio Cesar, con el fin de identificar falencias y
potencializar las fortalezas del ambiente de trabajo.

Se disefiaron 5 preguntas de identificacion personal, 29 preguntas
cerradas con 2 posibles opciones de respuestas y 4 preguntas abiertas con
la intencion de evaluar directamente el sitio de trabajo.

De la pregunta 1 a la 5 se evaltia la identificacién de la empresa, en donde
se obtuvieron porcentajes altos que van desde un 90% a un 100%, lo cual
deja ver que los funcionarios tienen claridad los objetivos y politicas de la
empresa, reconocen sus funciones, crecen profesionalmente y se
identifican con la imagen que la Camara de Comercio proyecta.

De la pregunta 6 hasta la 12 se evalta la motivacion de los empleados, en
este caso los porcentajes van de un 85,1% a un 98,6%. Lo que refleja
satisfaccion de parte del empleado con respecto al sitio de trabajo, se
siente, realizado y eficiente en su trabajo ademas considera interesante sus
funciones, aunque a 10 de ellos les atrae mas el trabajo que ejercen sus
companieros y eso equivale al (13,5%) de los evaluados.
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De la pregunta 13 a la 22 se evaltian las relaciones laborales y la
comunicacion, los porcentajes en este caso varian y se tornan un tanto mas
bajos, van desde un 62,2% hasta un 98,6%. Este primer porcentaje
sefialado es el mds bajo de todas las preguntas de la encuesta, que, aunque
no es un mal porcentaje podria ser mejorado y se debe trabajar en su
fortalecimiento. Este porcentaje (62,2%) responde al nivel de apoyo y de
buena comunicacion que existe entra las diferentes dreas de la empresa.
Los demads porcentajes reflejan confianza entre companeros, manifiestan
en su mayoria que sus ideas son tenidas en cuenta y que reciben
retroalimentacion constante sobre su desempefio en el cargo, estan de
acuerdo en que la presion que ejerce su jefe para realizar sus funciones es
adecuada, ademds consideran a su jefe participativo y pueden
comunicarse abiertamente con él, expresan que los problemas que se
presentan se solucionan entre companeros y en general aceptan que la
empresa impone llamados de atencion justificados, solo 2 personas estan
en desacuerdo y consideran que los llamados de atencion no son
justificados, es decir el 2,7%.

El altimo aspecto a describir es el ambiente de trabajo, la cual va desde la
pregunta 23 a la 29. Los porcentajes van desde un 71,6% a un 100%. En un
90% los funcionarios consideran que se rodean de equipos y de las
herramientas necesarias para el cumplimiento satisfactorio de su labor. El
86,5% del personal consideran que cuenta con iluminacion, comodidad,
ventilacion y escases de ruido lo cual contribuyen a un adecuado bienestar
a la hora de desempenar sus labores. E1 89,2% reconoce que la empresa se
preocupa por el empleado tanto en su bienestar fisico como psicoldgico.
El 85,1% considera que su trabajo en bien remunerado. El 73% considera
que cuenta con suficientes actividades de bienestar laboral. Finalmente, el
100% argumenta estd capacitado para el manejo de su labor. Con lo que
se puede concluir que los funcionarios se sienten cdmodos y satisfechos
en su lugar de trabajo.

Ademas de las preguntas cerradas posteriormente se hicieron 4 preguntas
abiertas que buscan en primer lugar, conocer las expectativas del
empleado frente a su trabajo, reconocer los aspectos positivos y negativos
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que identifica en su entorno de trabajo, conocer si el funcionario ha
recibido un reconocimiento por su justa labor.

A través de la encuesta pudimos detectar las debilidades y fortalezas de
la empresa, en general se puede decir que los empleados se identifican con
la empresa, presenta un buen nivel de motivacion, se siente satisfechos y
comodos en su ambiente de trabajo, en cuanto las relaciones laborales y la
comunicacion aunque no se presentd un nivel bajo, la encuesta dejo ver
bastantes falencias en este aspecto, por lo que como punto primordial se
recomienda trabajar para fortalecer la comunicacion, mejorar las
relaciones interpersonales dentro y entre las diferentes dreas y capacitar a
los lideres para que pueden estar actos para la resolucion de problemas.

7.4 SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

De acuerdo con lo dispuesto en la ley 1712 de 2014 y en el Decreto
Reglamentario 103 de 2015 las Cdmaras de Comercio, atendiendo las
resoluciones No 8934 de 2014 y 723 de 2015, han elaborado los instrumentos
archivisticos, y ha conformado su comité de archivo. Cuentan con el
reglamento interno de archivo, el programa de gestion documental, las
tablas de retencion documental, cuadros de clasificacion y tablas de
valoracion, de igual forma, la Cdmara de Comercio realizé la adecuacion de
los archivos de la entidad de acuerdo a lo establecido en la Resolucion 8934
de 2014 por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio de la
siguiente manera:

La Camara de Comercio de Valledupar tiene un sistema de administracion
integral de archivos (SAIA) en contrato con la empresa Cero K S.A.S el cual
es un software disefiado de acuerdo a las directrices del Archivo General de
la Nacion contempladas en la ley 594 de 2000, las sugerencias y
recomendaciones de la Contraloria General de la Nacién, segun la
Evaluacién de la Funcion Archivistica realizada en el afio 2002 y el decreto
4124 de 2004, este mismo se encuentra en fase de ambiente de pruebas para
la implementaciéon del protocolo de digitalizacién y asi cumplir con la
estrategia de Cero Papel.
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Por medio del cual se radica, digitaliza, administra y distribuye la
correspondencia tanto interna como externa de la organizacion de forma
dindmica entre las dependencias de la institucion, también contamos con
una herramienta que permite administrar la informacion contenida en los
documentos de las historias laborales, el cual nos permite un
almacenamiento digital de los documentos asociados a las hojas de vida de
los funcionarios de la entidad igual al que se tiene en el archivo fisico del
area de talento humano, este software fortalece el inventario archivistico y
patrimonio documental, todo esto en cumplimiento a lo consagrado en el
Acuerdo 016 del 8 de marzo de 2002 por medio del cual se adopta la politica
archivistica y se dictan otras disposiciones para el manejo de los archivos
publicos de las Camaras de Comercio. Ademas, con el acompafiamiento de
la empresa consultora LEXCO S.A. desde el afo 2014 se han adelantado la
implementacion de los procedimientos, objetivos y estrategias del programa
de gestion documental, tablas de retencion documental, cuadros de
clasificacion documental, asi como la aprobacion del Acuerdo 005 de 2018
“por el cual se reglamenta la gestion documental en las Cdmaras de
Comercio en desarrollo de sus funciones publicas”

Durante los ultimos cuatro (4) afios la Camara de Comercio ha logrado el
desarrollo de los instrumentos archivisticos (Tablas de retencion de las
funciones publicas, cuadro de clasificacion de las funciones publicas, indice
de series de las funciones publicas, protocolo de digitalizacion,
convalidacion de las tablas de retencion documental, documento
preservacion digital a largo plazo,) requeridos por le marco regulatorio,
construccidon del programa para disefiar y definir la estrategia de Cero
Papel, implementacion de instrumentos archivisticos, jornadas de
capacitacion a todo el personal del drea de gestion documental y
proveedores de software de gestion documental.

De igual forma, la Cdmara de Comercio de Valledupar para el Valle del Rio
Cesar cuenta con los espacios suficientes para la conservacion y disposicion
de sus archivos de gestion, central e histdrico, y vela por la integridad,
autenticidad, veracidad y fidelidad de los documentos, para eso adquirié
un software de gestion documental — SAIA utilizado para el manejo de los
documentos en el sistema de gestion documental.
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La Camara cumple con la clasificacion de los archivos en su ciclo vital de
los documentos ubicando en el archivo gestion de registros publicos un
expediente por cada matricula para luego de acuerdo al ciclo del expediente
trasladarlo al archivo central o al archivo historico.

En cuanto a los archivos administrativos podemos inferir que hemos
realizado actividades para la depuracion, organizacion y conservacion del
archivo administrativo, ubicacion del archivo administrativo en estantes,
cajas y acondicionamiento del drea fisica y designacion de responsables del
archivo administrativo.

PRODUCTIVIDAD SECCIONALES

En los meses de enero a diciembre se recibieron 10.952 tramites de las
seccionales y de la sede la 14, para realizar su previa revision y tramite en el
SII, para revisarlos en el SAIA y entregarlos a digitalizacion, en el presente
mes de diciembre la relacion es la siguiente:

Agustin Codazzi: 888 tramites.

La Jagua de Ibirico: 1.216 tramites.
El Copey: 590 tramites.

Sede Calle 14: 5.353 tramites.
Bosconia: 1.904 tramites.

Carpa al parque: 73 tramites.

La Paz: 98 tramites.

Chiriguana: 130 tramites

DIGITALIZACION ADMINISTRATIVO
Se digitalizo entre historias laborales activas e inactivas, ademas
digitalizacion de las siguientes dependencias:
o Logistica y eventos
o Procolombia
Talento humano
Gestion de calidad
Promocioén y desarrollo

O O O O

Secretaria de transparencia
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En totalidad en folios y expedientes fueron los siguientes:
Folios: 1.178.175
Expedientes: 2.022

Cumplimiento Plan de Trabajo 2018

PROGRAMA ACTIVID FECHA
Y/O OB]STIV ADES O PROGRA META INDICADORES CU];\;[\II;L(;MI PI;ESSTIgU
PROYECTO ETAPAS MADA
En el mes
de mayo, se
realizoé la
auditoria
externa
. obteniéndos
Programaci
on ela
Mejorar . y,, certificacion
. realizacion
continua de 1 en ISO
SISTEMA mente los auditoria Enero- Auditoria N° de auditorias 9001:2015. $15.000.00
GESTION DE procesos externa de Junio de Externas Durante el 0 e
LA CALIDAD dela . Seguimien ejecutadas mes de
.. | seguimient
organizaci to agosto se
, oyde L,
on L, realizo la
ampliaciéon .
ceremonia
del alcance
de entrega
del
certificado
parala
Camara de
Comercio.
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Se inici6 la
realizacion
de las
auditorias
internas en
el mes de
febrero a la
Sede Calle
14 enla
ciudad de
Valledupar.
Esta
auditoria se
Programaci toma como

ony diagnéstico
realizacion para
(,16 , 1 N° de auditorias realizar el
auditoria Enero- - . plan de
interna a Diciembre Auditoria .mternas trabajo, por
Interna ejecutadas
todos los lo tanto, se
procesos programara
dela n auditorias
institucion. internas
nuevamente
. A finales
de afio se
realizé la
auditoria

$ 500.000

interna a
todos los
procesos y a
todas las
sedes o
seccionales
que tiene la
entidad
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Durante el
mes de
marzo de
2018 se
llevo a cabo
la revision
gerencial
del Sistema
de Gestion
1 Revisién | NP° de revisiones de Calidad

por la por la direccién dela $ 500.000
direccion realizadas Camara de
Comercio
de
Valledupar,
del periodo
comprendid
o entre
enero a
diciembre
de 2017.

Realizar
revision Enero-

porla Marzo
direccion

Se realizé la
revision de
los
indicadores

Realizar con
seguimient periodicida
o a} . Indicadore % de indicadores d mensual y
cumplimie Enero- s trimestral
nto de los Diciembre | cumplidos que superan la obteniéndos
5. meta
indicadores >=80% eun
de los cumplimien
procesos to del
96,54%,
cumpliendo
con la meta

(>=70%).

$ 500.000

En total en
el ano 2018
fueron 30
acciones
correctivas
identificada

Acciones % de acciones s, dela
correctivas correctivas cuales se $ 500.000
>80% cerradas cerraron 24,
cumpliendo

la meta de

mayor o
igual al 80%
alcanzando

80% de

Seguimient
oalas Enero -

acciones Diciembre

Correctivas

CL. I5 N 4- 33 Sede Principal - Cl. 14 N 9 - 35 Sede Calle 14 '@0
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implementa
cion.
Durante el
Capacitaciones afo 2018 se
Plan. de. , Enero a 4. . Eject.ltac?as/Capa realizaron $15.000.00
Capacitacio .. capacitaci citaciones un total de 4
diciembre " - 0
n ones Programadas*10 | capacitacion
0 es en temas
de calidad.
Durante el
ano 2018 se
realizaron
Selecciona Cuando se )
. las debidas
rel . requiera el No. De personas .
Entrevistas . . entrevistas
personal ingreso de Personal entrevistadas alos
. r 1
idéneo y persona apto para funcionario
con las el cargoy
. sa
SELECCION | competen adaptado
k contratar.
DE cias alas 5 N $ 1.000.000
PERSONAL adecuadas necesidad flrante €
ano 2018 se
para los esdela )
oy L realizaron
cargos Aplicacion Cuando se | organizaci
. . . No. De Pruebas | las pruebas
requerido | de Pruebas | requiera el on S S
N L. A Psicotécnicas psicotecnica
senla Psicotécnic | ingreso de .
. aplicadas salos
entidad. as personal . .
funcionario
sa
contratar.
Hacer Durante el
Fortalecer articipe ano 2018
la p P realiz a
. . de manera
inclusiéon comprome todos los
de . P funcionario
ersonal tida alos
persona funcionari . s que
nuevo o8 qe ingresaron a
INDUCCION mediante Cuando se . d No. de la entidad el
K lideran . . .
Y el proceso | Procesode | requiera el 0ces0S inducciones y debido $ 800.000
REINDUCCI de Induccion ingreso de P en la reinducciones proceso de ’
ON induccion personal . realizadas induccién y
entidad . ..
donde se reinduccion
. para
involucre . alos
realizar la . .
n todas las . ., funcionario
a induccion
areas de la s
institucion . y ., trasladados
reinduccio
1 al careo de puesto
8- de trabajo.

=3

VALLEDUPAR

PARA EL VALLE DEL RIO CESAR

14 N 9 - 35 Sede Calle 14

12:00 pm - 2:00pm - 6:30 pm
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PARA EL VALLE DEL RIO CESAR

BIENESTAR
LABORAL

Contribuir
al
mejoramie
nto del
clima
organizaci
onal,
generand
o
actitudes
favorables
que
fortalezca
nel
desempefi
odelos
colaborad
ores
reflejados
en la
productivi
dad de la
entidad

Plan de
Capacitacio
n

Enero -
Diciembre

6

Capacitaci

ones

No.
Capacitaciones
Ejecutadas/ No.
Capacitaciones

Planeadas

Durante el
ano 2018 se
realizaron
un total de
85
capacitacion
es a todo el
personal de
la entidad.

$2.000.000

Plan de
Compensac
ion

Enero -
Diciembre

1 Plan

No. Actividades
ejecutadas/No.
Actividades
programadas *
100

Durante el
ano 2018 se
realizé un
plan de
compensaci
on para los
funcionario
sdela
entidad.

$ 5.000.000

Programa
Administra
cién por
Valores

Enero -
Diciembre

6 Valores

Valores
Ejecutados/Valor
es Programados

Durante el

ano 2018 se

realizaron 6

actividades

parael

afianzamien
to de los
valores

institucional

es.

$2.000.000

Clima
Organizaci
onal

Junio

1

Autodiagn

dstico

No. Encuestas
realizadas a
funcionarios/No.
Total de
Funcionarios

Durante el
ano 2018 se
realizd la
evaluacion
del clima
organizacio
nal
mediante
una
encuesta
realizada a
cada uno de
los
funcionario
3
vinculados
a la entidad.

$ 1.500.000

CL. I5 N 4- 33 Sede Principal
Heorario de Atencion: Lunes a Viernes 7:30 am

Cli

12:00 pm

Pagina Web: https://ccvalledupar.org.cof
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"AMARA DE COMERCIO
DE VALLEDUPAR

PARA EL VALLE DEL RIO CESAR

Durante el
ano 2018 se
realizoé la
No. evaluacion
. . del
Evaluacion Evaluaciones -
esde ! realizadas a desempefio
- Julio Evaluacio . . mediante $2.000.000
Desempefi funcionarios/No.
n una
o Total de
. . encuesta
Funcionarios .
realizada a
cada uno de
los jefes
inmediatos
Durante el
ano 2018 se
realizd
acompafiam
iento
. ial
Acompafia Personal No. De peicosocia
. Enero - . . alos
miento L. que Funcionarios . . $2.000.000
. . Diciembre X . funcionario
Psicosocial Requiera atendidos
s que
solicitaron
el servicio al
area de
talento
humano.
Durante el
ano 2018 se
realizaron
Exa No. d
>far'nenes Cuando se ,O ¢ los debidos
s e requiera el Examenes examenes
Ingreso, . ! Meédicos de L. $5.000.000
o ingreso de médicos a
peri6dicos Ingreso y Egreso
Egreso personal aplicados los
Y8 P funcionario
sa
contratar.
Identificar,
Evaluar,
Cumplir Valorar y
la Establecer Durante el
SISTEMA DE nor;nztlm Conrtrciless ar;o i()ZlS se
SIETUONNE vi Znte iiaesa1 (j)s Enero 1 Matriz e;iz;’ )
SEGURIDAD & & . Matriz de Riesgo nze $1.000.000
aplicable | Laborales a Febrero de Riesgo seguimiento
Y SALUD EN did 1 1 tri
EL TRABAJO expedida 0s q,ue ala x.na iz
porel estan de riesgos
Ministerio | expuestos del SGSST
de Trabajo los
funcionario
S
CL. 15 N 4- 33 Sede Principal - Cl. 14 N 9 - 35 Sede Calle 14 | @_0
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P .
roiia;naa Durante el
Realizacion | o 1 N° de Auditoria i’;‘;igi iie
de .. Auditoria Internas $2.000.000
L Diciembre . proceso de
Auditoria Interna Realizadas L
interna al auditoria al
SG-SST SGSST
Durante el
Reali no 201
reeaislichx: Enero - 1 Revision | N”Revisin por jga(;iz(; 1?11::
v . porla la Direccion L $ 1.000.000
por la Diciembre L . revision por
k N, Direccion Realizadas . 5
direccion la direccion
al SGSST
Durante el
Realizar 1 . ano 2018 se
L, Enero - ., N° Evaluaciones o,
evaluacién Diciembre Evaluacié Realizadas realizé una | $2.000.000
del SGSST n evaluacion
al SGSST
100% Durante el
(e} ~
Elaborar la Document afo 2018 se
Documentos toda la
Documenta 08 Realizados/Docu | documentac
cién Enero - exigidos mentos 6n $10.000.00
Requerida | Diciembre por . . 0
or el normativi Requeridos X contenida
é) GSST dad 100 dentro del
Vieente proceso del
& SGSST
Durante el
ano 2018 se
realizé un
simulacro
Simulacro o cdec‘é
de Enero - 1 N° Simulacros Vacoual ton $5.000.000
Emergenci Diciembre Simulacro realizados . n a ., U
a participacio
n de todos
los
funcionario
sdela
entidad.

CL. I5 N 4- 33 Sede Principal
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1ARA DE

Plan de
Capacitacio
ny
Actividade
s

Enero -
Diciembre

%
Actividad
es
Cumplida
s

Actividades
Realizadas/Activ
idades
programadas
X100

Durante el
ano 2018
llevaron a
cabo 14
capacitacion
es alos
funcionario
sdela
entidad en
temas
referentes a
Salud y
Seguridad
en el
Trabajo

$10.000.00
0

SISTEMA DE
GESTION
DOCUMENT
AL

Implemen
tacion del
Protocolo
de
digitalizac
i6n en sus
etapa final

Desarrollo
dela
implement
acion del
protocolo
de
digitalizaci
on de
registros
publicos

Enero -
Diciembre

Implemen
tar el
protocolo
de
digitalizac
i6n de
registros
publicos

Procedimiento
de registros
publicos

Durante el
afo 2018 se
realizé todo
el proceso
parala
implementa
cién del
protocolo
de
digitalizacié
n,
quedando el
mismo en
etapa de
pruebas y
ajustes para
iniciar
ambiente
productivo
en el afio
2019

$9.996.000

CL. I5 N 4- 33 Sede Principal

Cl. 14 N 9 - 35 Sede Calle 14
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DE VALLEDUPAR

PARA EL VALLE DEL RIO CESAR

Durante la
vigencia
2018 el
sistema de
. gestion
R
Sostenimi . equerimt documental
Cumplimie entos ,
ento del operd
. nto del aceptados .
sistema Enero - Sin fallas en el correctamen
soporte .. durante el . $9.949.440
SAIA en Diciembre - sistema teyel
operativid B © anopor roveedor
P ad SAIA parte de paten di6
CEROK
oportuname
nte los
requerimien
tos
realizados
Durante el
ano 2018 se
L liz6 el
Adicional: o8 reaizoe
L expedient proceso de
. . | Conversion )
Sostenimi de es conversion
SISTEMA DE ento del . virtuales de
p . imagenes . . .
GESTION sistema tipo “Sin Enero- de registro | Registro ESALD | expedientes $3.000.000
DOCUMENT SAIA en ) p Marzo ESALD sin formato .tiff de R
. animo de ; |
AL operativid ., estén entidades
lucro” cant. o
ad completa sin animo
Aprox.
322,000 mente en de lucro
' PDF/A .TIFF a
formato
PDF/A
Durante el
Programaci ano 2018 se
ony realizaron
Co realizacion los
mpra.l y de N° de mantenimie
mantenim .. s
. mantenimi Mantenimientos ntos
fento de entos preventivos preventivos
ESTIC i
INCI;:R?AE(S)'II"\II{U e}:{;;pl(; y prever’ttivo Enero - 5-80% programados/N | programad | $50.000.00
L, s de aires Mayo ode os a los 0
CTURA prestacion . . .
acondicion mantenimientos aires
de un . ..
ados, preventivos acondiciona
buen .
i compra realizados dos y planta
servicio . P
aire 'y eléctrica de
planta la entidad y
eléctrica sus oficinas
seccionales.
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DE VALLEDUPAR

PARA EL VALLE DEL RIO CESAR

Durante el
ano 2018 se
Mantener realizaron
la los
Infraestru mantenimie
ctura en Mantenimi Cumplimiento ntos
optlmés ento de Enero- de_:l - programad $60.000.00
condicion | Infraestruct >=80% Mantenimiento os las
Mayo e 0
es para la ura general de la edificacione
prestacion General Infraestructura sy todala
de un infraestruct
buen ura fisica de
servicio la entidad y
sus oficinas
seccionales.
Contribuir
de una Durante el
manera ano 2018 se
activay realizaron
voluntaria 11
RESPONSABI al Poblacién actividades
LIDAD mejoramie Margen 10 . de
SOCIAL nto social, Derecha Dlizsee:r?b_re Actividad A];]ilc‘ﬁia(:liess responsabili ?5'000'00
EMPRESARI econémic del Rio es de RSE dad social
AL oy Guatapuri empresarios
ambiental con nifios y
en las jovenes de
zonas poblacion
vulnerabl vulnerable
es.

8. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
En la Cdmara de Comercio nuestra politica de Responsabilidad Social
Empresarial busca atender dreas de gran impacto social, como la educacion,
formacion laboral y medio ambiente, mediante la cual muchas instituciones
educativas, centros carcelarios, fundaciones y empresas, se han visto
beneficiadas gracias al compromiso que hemos asumido con la comunidad.
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Apoyoy
acompanamiento a
la realizacién de 6
mercados
campesinos

en el corregimiento
de La Mesa, en los
que logramos
impactar al rededor
de 40 productores
de la zona.

CL. I5 N 4- 33 Sede Principal - Cl. 14 N 9 - 35 Sede Calle 14
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Entrega de 150 kits

de aseo a reclusos

de la Carcel judicial
de Valledupar.

Entrega de 100
regalos, en
compaiiia de la
Policia Nacional, a
nifios de escasos
recursos
habitantes de la
margen derecha
del rio Guatapuri,
en la ciudad de
Valledupar.

Pégina Web: https://ccvalledupar.org.co/
Tel: +57 (5) 897868 - + 57(5)819928
Valledupar, Cesar.

CAMARA DE COMERCIO

DE VALLEDUPAR

PARA EL VALLE DEL RiO CESAR

Realizacion de un
compartir a los
habitantes de la
Casa del Adulto

mayor en la
ciudad de
Valledupar.

25 personas
beneficiadas

C0-5Ca5021



