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I.  REGISTROS PUBLICOS
COMPORTAMIENTO DE LOS REGISTROS

REGISTRO MERCANTIL

CREACION DE MATRICULAS: la creacién de matriculas presenté un incremento del 12%
en la creacion de matriculas para lo corrido del afio, al alcanzar un total de 9.451 matriculas
creadas en 2020 frente a las 8.460 matriculas creadas en el ano 2019.

9133 9451
: .
Enero - Diciembre 2018 Enero - Diciembre 2019  Enero - Diciembre 2020

RENOVACION DE MATRICULAS:

En lo corrido del afio se logro la renovacion de 27.645 matriculas, cifra que constituye un
incremento del 6% frente a las 26.088 matriculas que se renovaron al mes de diciembre del
ano 2019.

2019 m 2020

INFORME DE SEGUIMIENTO ACTIVIDADES
PLAN DE TRABA]JO Pagina 5 de 141
CONSOLIDADO 2020
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El 69% del total de las matriculas activas registradas en la entidad fueron renovadas para el

ano 2020. El mayor nivel de renovacion se presenta en el municipio de Pueblo Bello en

donde el 77% de sus matriculas han sido renovadas. Por su parte, el municipio con un nivel

de renovacion mas bajo es Astrea en donde sdlo se renovaron el 63% matriculas.

.
.

PUEBLO BELLO
MANAURE B. CESAR
CHIMICHAGUA
BECERRIL

AGUSTIN CODAZZI
VALLEDUPAR

SAN DIEGO

Total general
LAPAZ
BOSCONIA

EL PASO
CHIRIGUANA

EL COPEY

LA JAGUAIBIRICO
ASTREA

mRENOVADAS A 2020

CANCELACION DE MATRICULAS:

# ACTIVAS SIN RENOVAR A 2020

Durante el afio 2020 la cancelacion de matriculas experimentd un crecimiento acumulado

del 7%, en tanto que fueron canceladas 2.496 matriculas frente a las 2.341 canceladas en el

ano 2019.

1242

COMERCIANTES

Enero - Diciembre 2019

INFORME DE SEGUIMIENTO ACTIVIDADES
PLAN DE TRABA]JO
CONSOLIDADO 2020

1254

ESTABLECIMIENTOS

m Enero - Diciembre 2020
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REGISTRO DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

En términos acumulados se presentd un crecimiento del 4% en las renovaciones de las
entidades sin animo de lucro con 1.287 inscripciones renovadas en 2020 frente a las 1.233
renovadas en 2019 y una disminucion del 5% la inscripcion de nuevas entidades al haber
sido inscritas 328 esales frente a las 346 registradas en el afio 2019.

346 328
INSCRIPCIONES RENOVACIONES
Enero - Diciembre 2019 m Enero - Diciembre 2020

REGISTRO UNICO DE PROPONENTES

En términos acumulados, el registro de nuevas inscripciones se incrementé en un 4% frente
a lo logrado en el afio 2019, en tanto que fueron registradas 398 nuevas inscripciones en
comparacion con las 383 de la vigencia anterior. Por su parte, la actualizacion de las
inscripciones de RUP disminuy6 en un 50% al pasar de 224 en 2019 a 111 en 2020, mientras
que la cesacion de efectos aumentd en un 50% al presentarse 431 cesaciones de efectos frente
a las 287 presentadas en 2019.

431

383 398

287
224

111

Inscripciones Actualizaciones Cesacion de efectos

Enero - Diciembre 2019 mEnero - Diciembre 2020

INFORME DE SEGUIMIENTO ACTIVIDADES
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INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

En 2020 fueron estudiados 9.747 documentos sujetos a registro, con un porcentaje de
inscripcion satisfactoria del 83%.

% devoluciones
17%

% Inscripciones
83%

EXPEDICION DE CERTIFICADOS

En 2020 fueron expedidos 61.274 certificados de los cuales no fue reportado ningtin
error. El tipo de certificados mayormente expedidos es el de Matricula Mercantil que
abarca el 44% de certificados, seguido se encuentra la generacion de certificados de
constitucion y gerencia limitada con el 42%.

INFORME DE SEGUIMIENTO ACTIVIDADES
PLAN DE TRABA]JO Pagina 8 de 141
CONSOLIDADO 2020
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DIGITADOS | CALIDAD | TOTAL

VENTANILLA | 31 19616 953 27680 0 4601 19 61418
CAE | 3 2937 5 2409 0 1703 0 13675
SECCIONAL AGUSTIN
CODAZZI 0 1146 9 1726 0 213 0 3753
SECCIONAL
BOSCONIA 0 1648 13 2560 0 274 0 5372
SECCIONAL
CHIRIGUANA 0 476 14 725 0 74 0 1534
SECCIONAL EL COPEY 1 565 3 830 0 9% 0 1791
SECCIONAL LA JAGUA
DE IBIRICO 4 1412 20 1895 0 283 1 4464
SECCIONAL LA PAZ 0 114 0 226 0 0 0 340
NO PRESENCIAL | 74 5282 305 5754 0 217 5 12621
ABOGADOS | 182 1 10 6331 41 26 3 23943
DIGITACION 0 0 0 3342 0 4665 2 8023
CONTROL DE
CALIDAD 0 117 1 4085 0 35 1976 6257
ARCHIVO 0 467 10 978 0 37 120 1752
PQR 0 0 0 325 0 0 0 646
TOTAL 295 33781 1343 58866 41 12224 2126 145589
INFORME DE SEGUIMIENTO ACTIVIDADES
PLAN DE TRABAJO Pagina 9 de 141
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CENTRO DE ATENCION EMPRESARIAL

Desde el Centro de Atenciéon Empresarial (CAE) se prestaron 4.286 asesorias de
formalizacion en donde se le brinda al usuario toda la informacidon concerniente a la
apertura de sus unidades productivas y a la responsabilidad que adquieren al ostentar la
calidad de comerciante. Cabe destacar que estas asesorias se prestaron a lo largo de todo el
ano y mientras duraron las restricciones de aislamiento preventivo obligatorio, se llevaron
a cabo de manera no presencial a través de llamadas telefonicas y mensajes y una vez fueron
otorgados los permisos de apertura se retomaron las asesorias presenciales cumpliendo con
todos los protocolos de bioseguridad establecidas por la entidad.

609

ENE FEB MAR  ABR  MAY  JUN JUL AGO  SEP OCT NOV  DIC

Estas asesorias permitieron la formalizacion de 2.000 comerciantes, en tanto que derivaron
en la creacion de 272 matriculas de personas juridicas y de 1.728 de personas naturales, asi
como la de 1.993 establecimientos de comercio.

PERSONAS JURIDICAS 272

PERSONAS NATURALES 1728

ESTABLECIMIENTOS 1993

INFORME DE SEGUIMIENTO ACTIVIDADES
PLAN DE TRABAJO Pagina 10 de 141
CONSOLIDADO 2020
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VENTANILLA UNICA EMPRESARIAL — VUE

Producto de la gestion adelantada durante el afio 2020 para la implementacion de la
Ventanilla Unica Empresarial, se lograron habilitar exitosamente 19 tramites que
representan un nivel de implementacion del 82%. A continuacion, se detalla el estado actual
de los servicios habilitados y en proceso desagregados por el tipo de servicio:

SERVICIOS HABILITADOS EN PROCESO

- Consulta de Uso de Suelo.

- Registro de Informacion Tributaria
- RIT (Secretaria de Hacienda)

- Tramites de Seguridad Social
(Registro  patronal en salud,

- Registro Mercantil (Persona Natural y SAS).
- RUT (DIAN) Registro Informacion
Tributaria.

- Impuesto Departamental de Registro.

- Consulta de Homonimia.

filiacid 1 ARL
- Consulta de Cédigos CIIU. afiliacion de la empresa en ’

REACION te de Novedades, inicio d
c 1o - Consulta RNMC (Multas Cédigo de Policia). repor‘e,: ¢ “hovedades, mido de
Relaciéon Laboral.)
- Consulta estado del RUT. . e s
L . - Registro/Afiliacion Patronal
- Pre liquidador (Simulador de Pagos). . .
iy . . Pensiones y cajas.
- Informacion sobre el Régimen Simple. 7
Inscriocién ante el RNT - Eliminacién del Pre-Rut.
Peion a o - Interoperabilidad RUP-SECOP-
- Responsabilidades Tributarias.
VUE.
- Consulta estado del RUT.
SERVICIOS Consulta RNMC (Mu%tas co.dlgo de Policia).
- Responsabilidades Tributarias.
EN Actualizacion RNT
OFERACION | _ Renovaciéon RNT.
- Reactivacion del RNT.
SERVICIOS - Suspension del RNT. -Mejora en el proceso de
EN CIERRE - Cancelacion del RNT. liquidacién de Empresas.

INFORME DE SEGUIMIENTO ACTIVIDADES
PLAN DE TRABAJO Pagina 11 de 141
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IT GESTION FISCAL

Como parte de la labor adelantada del 4rea de gestion fiscal, en el afio 2020 se enviaron 3.895
requerimientos via correo electrénico, asi como 900 oficios en fisico y 338 llamadas a
empresarios que presentaban retrasos en el pago de sus renovaciones. De esta manera, en el
transcurso del afo se logré promover la renovacion de 652 matriculas que generan un total
recaudado de $ 250.114.900, asi como la firma de 132 acuerdos de pago que buscan facilitar
las condiciones a los usuarios para que realicen su la renovacion de sus matriculas.

CANTIDAD MATRICULAS RENOVADAS 652
VALOR TOTAL RECAUDADO $ 250.114.900
ACUERDOS DE PAGO FIRMADOS 132

II. PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

Durante la vigencia del afo 2020, fueron recibidas y debidamente tramitadas 2.076
peticiones, solo se presentaron 2 quejas durante todo el afno y no se presentaron
errores en los certificados emitidos por este ente cameral. Cabe destacar que las dos
quejas presentadas obedecieron a servicios empresariales no a tramites registrales y
se remitieron a la Secretaria de Transparencia conforme a lo sefialado en el Manual

de Peticiones, Quejas y Reclamos

A comparacidon de anos anteriores se ha evidenciado el buen funcionamiento y
recepcion de las peticiones de los usuarios, por lo que el porcentaje de quejas y

reclamos disminuy6 considerablemente.

163 161
125
ENE MAR ABR MAY JUN JUL
RECLAMOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0
m PETICIONES | 233 258 163 62 125 121 161 212 227 206 159 149

INFORME DE SEGUIMIENTO ACTIVIDADES
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CANALES DE ENTRADA

El manual de procedimiento de PQR’S estipula como canales de entrada la
recepcion, las cajas de registros publicos, la plataforma RUES, correos electronicos,
redes sociales, pagina web, el buzén de sugerencias y por medio presencial o verbal
ante cualquier funcionario de la entidad. Esto para garantizar la diversidad de

canales y el efectivo goce del derecho de peticién y derecho a la informacion.

En la vigencia 2020 se destaca el uso de correos electronicos como principal medio
para ingresar PQR’S, al representar al 37% del total de radicaciones. Esto fomentado
en parte por la emergencia sanitaria que se presentd a principios de marzo por la

pandemia del coronavirus, que motivo al uso de mecanismos no presenciales.

Por su parte, la radicacion verbal ante cualquier trabajador de la entidad se sitta
como el segundo método de comunicacion mas utilizado con el 25% seguido de la
recepcion general. Cabe destacar que las radicaciones generadas a través del RUES
y de las cajas corresponden al nimero de certificados especiales solicitados y los

oficios de embargo ingresados por esa area.

CORREOQ ELECTRONICO 37%

VERBAL 25%
RECEPCION 20%
RUES 13%
PAGINA WEB . 3%
CAJA l 2%
BUZON | 0%

REDES SOCIALES 0%

TIPO DE PETICIONARIO
Las entidades del estado siguen siendo el tipo de peticionario que presenta mayor
cantidad de peticiones, al representar el 53% del total de radicaciones, seguidas de

las personas naturales con el 42% y de las juridicas con el 5%.

INFORME DE SEGUIMIENTO ACTIVIDADES
PLAN DE TRABAJO Pagina 13 de 141
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PERSONAS
JURIDICAS
114
5%

PERSONAS
NATSSR;\LES ENTIDADES DEL
49% ESTADO
1076

53%

MES ENTIDADES PERSONAS PERSONAS
DEL ESTADO NATURALES ]URIDICAS
ENERO 4

FEBRERO 140 111

7

MARZO 68 61 2
ABRIL 28 25 9
4

6

MAYO | 69 52
JUNIO 50 65
JULIO 51 90 20
AGOSTO 152 42 18
SEPTIEMBRE 133 77 17
OCTUBRE 116 81 9
NOVIEMBRE 73 74 12
DICIEMBRE 89 52 6

1076 852 114

INFORME DE SEGUIMIENTO ACTIVIDADES
PLAN DE TRABAJO Pagina 14 de 141
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TIEMPO DE RESPUESTA DE LAS SOLITUDES
Todas las solicitudes presentadas a la entidad fueron respondidas conforme a los
términos establecidos en la Ley 1755 de 2015, RESPUESTA

arantizando asi el acceso a la informacion ANTESDE 15
& : - DIAS HABILES
por parte de la comunidad, asimismo, el 94% 119

6%

de las peticiones fueron tramitadas en menos
de 4 dias hébiles, en tanto que correspondian
peticiones convencionales o solicitud de
informacion o documentos; el 6% restante
correspondié a consultas relacionadas con

las funciones camerales que por su RESPUESTA
, . ANTES DE 4

naturaleza requerian de un procesamiento DIAS HABILES

mas extenso. Sin embargo, en todos los L}iﬁ?

casos se cumplio con la promesa de servicio
estipulada por la entidad.

Cabe destacar que, conforme a lo estipulado en el Manual de Peticiones, Quejas y
Reclamos, los tiempos de respuesta son:

v' Para peticiones convencionales: 4 dias.
v" Para solicitud de informacion o documentos: 4 dias.

v" Para resolver consultas relacionadas con las funciones camerales: 15 dias.

RESPUESTA ANTES DE4 | RESPUESTA ANTES DE
DIAS HABILES 15 DIAS HABILES

Septiembre

INFORME DE SEGUIMIENTO ACTIVIDADES
PLAN DE TRABAJO Pagina 15 de 141
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RESPUESTA ANTES DE4 | RESPUESTA ANTES DE

DIiAS HABILES 15 DIAS HABILES
194 12
159 0
147 0
1955 119

SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRAS INSTITUCIONES
Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 21 del Cédigo Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, 4 de las 2.078 peticiones radicadas fueron
trasladadas a otras entidades en tanto que la Camara de Comercio de Valledupar para
el Valle del Rio Cesar no era competente para resolverlas. Cabe destacar que en todos
los casos se notifico a los interesados y las peticiones se enviaron con copia del oficio

remisorio al peticionario segtin los términos senalados en la Ley.

SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO
LA INFORMACION

Durante la vigencia del afio 2020 no se genero
ninguna negacion al acceso a la informacion a los
usuarios, por el contrario, todos los archivos,
libros y documentos de registros pueden ser
consultados libre y gratuitamente por los

USUARIOS
SATISFECHOS
99%

usuarios conforme a lo estipulado por la
Superintendencia de Industria y Comercio y en
aplicacion de lo dispuesto en el art 26 del Cédigo
de Comercio y los ART 22 y 23 de la resolucion
2125 de 1994.

ENCUESTA DE SATISFACCION

El evaluar la calidad del servicio en la atencion a las PQR'’s es de gran importancia
para la entidad, por esto se mide la satisfaccion del cliente mediante una muestra
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aleatoria que permite a conocer si el servicio ofrecido cumple o supera las
expectativas del cliente. De esta manera, lo largo del afio 2020 se realizaron 489
encuestas, de las cuales se obtuvo el 99% de satisfaccion, este indicador es
fundamental para nuestra entidad porqué a través de este podemos brindarles un

mejor servicio a nuestros usuarios.

T No. DE USUARIOS PORCSSTAJE
ENCUESTADOS | SATISFECHOS SATISFACCION

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

Agosto

Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre
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IV. VICEPRESIDENCIA DE COMPETITIVIDAD,
CIENCIA, TECNOLOGIA Y FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL

La Vicepresidencia de Competitividad, Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Fortalecimiento
Empresarial centraliza los servicios empresariales que oferta la entidad y que
complementan la gestion adelantada en Registros Publicos.

Las acciones desarrolladas durante el 2020 se centraron en la adopcidn de estrategias para
mejorar la competitividad empresarial y generar un entorno competitivo.

Con el fin de promover la competitividad empresarial, se ha estructurado una estrategia
que consta de tres ejes principales que se encuentran plenamente articulados en las
diferentes areas que conforman la vicepresidencia: mas informado, mas capacitado y mas
productivo. De esta manera, consideramos que en la medida en la que nuestros empresarios
estén mads informados y capacitados, podran ser mds productivos y se promovera la
competitividad en la region.

De la mano de estas estrategias, se generaron espacios de articulaciéon con actores claves
tanto regionales como nacionales para que las estrategias empresariales implementadas
tengan un entorno ideal que facilite la competitividad.

A continuacién, nos permitimos presentar los resultados mas relevantes que se obtuvieron
durante el afio, en cada una de las areas, detallando la forma en la que las actividades
realizadas han aportado en la consolidacion del eje estratégico.

MAS INFORMACION
Durante el afio 2020, generamos mas herramientas para la toma de decisiones empresariales,
andlisis del entorno empresarial y dindmica de la economia regional. Desarrollamos
alianzas a través del area del Observatorio Socioecondmico, Sistema de Informacién

Turistica del Cesar — SITUR Cesar y el Centro de Informacion con los convenios del DANE,
PROCOLOMBIA y BVC.
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Boletin de Dinamica Empresarial. Este boletin nos permite identificar el comportamiento
y dinamica del sector empresarial de la jurisdiccion de la Cdmara de Comercio de
Valledupar para el Valle del Rio Cesar. Dentro del analisis se tiene en cuenta la creacion,
renovacion y cancelacién de empresas.

A 31 de diciembre de 2020, 25.212 personas naturales y juridicas contaban con su matriculas
activas, de las cuales el 98% pertenece a microempresas, mientras que el 2% restante
pertenece a pequenas, medianas y grandes empresas. En cuanto a la ubicacion, el 71% de
las empresas se encuentran registradas en el municipio de Valledupar, el 5% en La Jagua de
Ibirico y el 4% en Bosconia.

MEDIANA
GRANDE 0%

25212

MATRICULAS
ACTIVAS

PEQUENA
2%

MICROEMPRESA
28%

Creacion de matriculas: Durante el 2020 se generd un incremento del 12% con respecto al afio
2019. Los municipios de La Jagua de Ibirico y Agustin Codazzi fueron los que mayor
crecimiento presentaron; en cuanto a las actividades las empresas de transportes fueron las

que presentaron mayor crecimiento.

8460
AUMENTO LA
CREACION DE
MATRICULAS
2018 2020

Renovaciones de matriculas: E1 69% de las matriculas fueron renovadas en 2020, representando
un incremento del 6% con respecto al
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afo inmediatamente anterior, siendo los municipios de Pueblo Bello y Manaure los de

mayor crecimiento en la jurisdiccion de la Cdmara de Comercio.

Cancelaciones: las actividades de administracion publica y defensa fueron las que
presentaron mayor incremento en la cancelacion de matriculas, las cuales se incrementaron
en un 7% con respecto a 2019.

Contexto macroecondmico del departamento del Cesar

Con el fin de ofrecer informaciéon consolidada y actualizada sobre el contexto
macroeconomico de la region, se llevé a cabo un boletin con informacion secundaria de los
principales indicadores macroeconémicos, permitiendo agrupar informacién relacionada
con los aspectos demograficos del departamento, su desempefio en términos de Producto
Interno Bruto, asi como la participacion que cada municipio ejerce en el mismo e
informacion socioecondmica relevante relacionada con el mercado laboral, los indices de
pobreza y el sector financiero.

INVESTIGACIONES COYUNTURALES

Durante el 2020 se llevaron a cabo diez investigaciones coyunturales que respondieron
oportunamente al contexto socioeconémico de la region con el fin de brindar herramientas
fehacientes y oportunas para la toma de decisiones de relacionadas con el tejido empresarial,
de esta manera, se realizaron mas de 22 mil encuestas aplicadas en los 14 municipios que
conforman la jurisdiccion de la entidad.

=  Analisis Socioeconomico sobre la Incidencia del Uso de Motocicletas en la Ciudad
de Valledupar

En atencion al requerimiento presentado por la Alcaldia Municipal, en febrero se termind
de recolectar la informacién correspondiente a la investigaciéon denominada Anadlisis
Socioeconémico sobre la Incidencia del Uso de Motocicletas en la Ciudad de Valledupar,
cuyos resultados sirvieron como insumo para el levantamiento de la restriccion del dia sin
motocicleta que tenia lugar en la ciudad desde hace mas de 8 afos.

En este sentido, se realizaron 5.427 encuestas divididas entre 3.583 a la comunidad y 1.844 a
los comerciantes, identificando entre otras variables que el 65% de la poblacion se desplaza
en motocicletas; el 69% de la poblacion
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se sentia afectada por la restriccion en la circulacién de motocicletas los dias miércoles
siendo los estratos 1 y 2 los de mayor afectacion; el 35% de quienes manifestaron sentirse
afectados por la medida, dejan de hacer diligencias los dias miércoles mientras que el 72%
esta de acuerdo con el levantamiento de esta medida.

* Dinamica Cultural y Comercial del Carnaval de San Diego 2020 — Diseiio y captura de
la informacion

Con el fin de acompanar una de las festividades mas relevantes del area metropolitana de

Valledupar, durante el mes de febrero se realizé el disefio metodoldgico de la investigacion

denominada “Dindmica Cultural y Comercial del Carnaval de San Diego 20207, asimismo,

se aplicaron en campo 564 encuestas entre 343 a la comunidad, 77 a los comerciantes y 144

a los asistentes a los eventos.

* Impacto del COVID 19 en las Empresas del Valle del Rio Cesar
Durante el mes de abril se culminé la recoleccion y procesamiento de la informacion

correspondiente a la Encuesta sobre el Impacto de la Emergencia Producto del COVID - 19
en las Empresas del Valle del Rio Cesar. De esta manera se encuestaron a 663 empresas,
obteniendo un margen de error de 3.71% con un nivel de significancia del 95%. Entre los
resultados mas relevantes se destaca que el 84% de las empresas de la region no podria
superar los dos meses de funcionamiento si persisten las restricciones actuales. Por su parte,
el 95% de las empresas reportaron una disminucién de sus ventas desde el inicio de las
restricciones, mientras que el 48% ha presentado cierre parcial de sus actividades.

* Impacto Socioeconémico del COVID 19 en el sector Lacteo
Por solicitud del Cltster Lacteo se esta realizando una encuesta de medicién de impacto de
la emergencia sanitaria dentro de este sector, identificando las afectaciones que estan
presentando en las empresas transformadoras principalmente en materia de
abastecimiento.

* Determinacion del nivel de recuperacion del sector comercio
Como parte del apoyo a la reactivacién econdmica de los microempresarios de la ciudad de
Valledupar, se disend y validé una encuesta que permitiera identificar el nivel en el que se
encuentran sus actividades mercantiles, asi como las principales necesidades que afrontan.
De esa manera, se pudo identificar que solo el 4% de los establecimientos de comercio
abiertos al publico han restablecido por completo sus actividades mercantiles, mientras que
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el 47% ha podido ejercer entre el 50%-69% de sus actividades regulares. Esta situacion
aunada al contexto general de la pandemia ha generado que el 75% de los comerciantes
reportara una disminucién de ingresos, en donde en promedio, cada establecimiento esta
percibiendo 41% menos ingresos que los que recibia en el mes de febrero, antes de generada
la crisis producto del COVID 19. Con relacion a la implementacion de los protocolos de
bioseguridad, se pudo determinar que el 83% de los comerciantes han implementado total
o parcialmente los protocolos de bioseguridad, de los cuales un 39% afirma que los
implementa en su totalidad, mientras que el 44% ha tomado medidas, pero consideran que
deben ser reforzadas. En cuanto a los temas de interés por parte de los comerciantes, el 39%
considera que los entes territoriales deben centrar su atencién en generar puestos de trabajo
con el fin de promover la reactivacion econdmica, siendo el desempleo y la seguridad, los
aspectos que mas preocupan a los comerciantes de la ciudad.

= Percepcion de los 250 dias de gobierno Municipal y Departamental
Con el fin de identificar la apreciacion que los comerciantes tienen sobre la gestion de la
Alcaldia de Valledupar y la Gobernacién del Cesar durante sus primeros 250 dias de
gobierno se llevo a cabo una encuesta a la comunidad en general, que evidenci6 que el nivel
de aprobacion de la gestion de las instituciones se sitiia en 30% para la Gobernacion del
Cesar y 33% para la Alcaldia de Valledupar. Para el caso de la Asamblea departamental, el
nivel de aprobacidn se situo en el 18% y para el Concejo Municipal en un 19%.

= Encuesta de Percepcion de Seguridad en Valledupar

Entre 3 y 19 de octubre se llevd a cabo la recoleccion de informacion de la encuesta de
Percepcion De Seguridad en la ciudad de Valledupar. Gracias a este trabajo de campo se
logré encuestar 1.331 habitantes del municipio, logrando asi un margen de error del 3%
manejando un nivel de significacion del 96%. Entre los datos mas relevantes publicados de
esta encuesta, se resalta que el 21% de los habitantes de Valledupar ha sido victima de algun
hecho delictivo en lo corrido del afio, siendo el hurto a personas, el delito que mas afecta a
la poblacion con un 79%.

Solo el 26% de las personas que fueron victima de algin hecho delictivo interpuso
formalmente la denuncia respectiva, lo que indica que el 74% de los hechos delictivos que
tienen lugar en la ciudad, no quedan registrados en los recuentos oficiales. La razén
principal de esta baja tasa de denuncia obedece a que el 38% de quienes no denunciaron no
confian en el actuar de las autoridades competentes, a lo que sostienen que el denunciar no
traera ninguna repercusion para quienes cometieron los actos delictivos.
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Por su parte, en términos de percepcion de seguridad se resalta que el 51% de los habitantes
de Valledupar considera que la ciudad estd mas insegura que el afio anterior, aun con las
medidas de restricciones impartidas en el marco del aislamiento preventivo. Asimismo, el
60% de los habitantes manifestd no se sentirse seguro en el sector de su residencia, siendo
las mujeres quienes perciben mayor inseguridad. De igual manera, quienes percibieron un
mayor entorno de inseguridad fueron los habitantes de los estratos 1 y 5, en donde solo el
37% y 39% de los residentes respectivamente, manifestaron sentirse seguros en el entorno
de sus viviendas.

Cabe resaltar que estos resultados fueron socializados en el Conversatorio Seguridad,
Legalidad y Emprendimiento que conto6 con la participacion del Viceministro de Relaciones
Politicas del Ministerio del Interior, Daniel Palacios.

* Relevancia de la Explotacion Minera para las Actividades Mercantiles del
Corredor Minero del Cesar

En el marco de las ultimas situaciones que han impactado directamente la operaciéon minera
en el departamento del Cesar como lo son la solicitud de retiro de la concesién de la licencia
de la empresa Prodeco, asi como los multiples cese de operaciones por entradas de huelgas
y medidas restrictivas derivadas del COVID 19, se inici6 un trabajo investigativo que
permitira identificar el nivel de dependencia operacion minera que tiene el tejido
empresarial en los municipios que conforman el corredor minero como lo son Agustin
Codazzi, Becerril, Chiriguand, El Paso y La Jagua de Ibirico. En el mes de octubre se llevo
a cabo el trabajo de campo de recoleccion de la informacién en los municipios de La Jagua
Ibirico, y el corregimiento de la Loma en jurisdiccion del municipio de El Paso y el municipio
de Chiriguana. Asimismo, se proceso la informacién recolectada el municipio de La Jagua
Ibirico en donde se identificaron a 270 establecimientos, permitiendo determinar que el 91%
de los establecimientos del municipio dependen directamente de la operacién minera. El
35% de los establecimientos manifiestan que sus clientes principales son las empresas
mineras o sus empleados directos, mientras que el 82% de los establecimientos prevén que
sufrirfan una disminucién en sus ingresos ante el cese de la operacion minera en el
municipio. Durante el mes de noviembre se procesara la informacion ya recolectada y se
continuara la fase de recoleccion de informacion en los municipios faltantes.
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* Afectacion del COVID 19 en la comunidad

Con el fin de establecer el nivel de afectacion social que ha tenido el COVID 19 en la
poblacion en general, se llevd a cabo una encuesta que contd con la participacion de 1.131
habitantes de la ciudad de Valledupar, en donde se resalta que el 79% de los ciudadanos ha
experimentado una reduccidon de sus ingresos, de esta poblacion, el 81% experimentado
dificultades para realizar los pagos relacionados con su vivienda y manutencion desde que
fue declarada la emergencia sanitaria, mientras que el 80% ha tenido dificultades
relacionadas con su fuente de empleo.

El 75% de la poblacion se mantienen positivo ante la perspectiva del préximo afo, en tanto
que prevén una mejoria de sus ingresos proximamente, sin embargo, la confianza del
consumidor sigue estando afectada, al considerar que este no es buen momento para
adquirir bienes.

* Estudio de Mercado Local de Carne Bovina
En el mes de diciembre se finalizo esta investigacion, realizada en alianza con la
Corporacion Colombiana de Investigacion Agropecuaria (AGROSAVIA y que servira como
linea base para la consolidacion de la cadena de carne bovina del departamento del Cesar.
Esta labor investigativa permitié presentar un panorama amplio sobre la importancia y
principales caracteristicas de este mercado al abordarlo desde tres perspectivas diferentes:
las plantas de beneficio, los expendios y restaurantes.

De esta manera, se identificaron dos plantas de beneficio con una capacidad instalada
importante y cumpliendo con la normatividad colombiana, lo cual sugiere una fortaleza
importante para fortalecer el desarrollo de la produccion de carne bovina y de la cadena
productiva en la region.

La venta y por ende el consumo de carne bovina en los restaurantes de la ciudad de
Valledupar, ha adquirido gran relevancia, sin embargo, algunos factores como la raza de los
animales que se consumen y el sistema de alimentacién ain son poco relevantes.

Los expendios de carne en la ciudad de Valledupar poseen una dindmica de mercado de
alta rotacién (diaria), dada principalmente por la débil infraestructura de cadena de frio en
sus negocios, manifiestan la venta de carne bovina como una actividad importante y que no
desean abandonar.

Se considera importante tanto en planta de beneficio, como expendios de carne bovina y
restaurantes que ofrece este producto en la ciudad de Valledupar realizar transferencia de
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conocimientos y tecnologia aspectos relacionados con trazabilidad, inocuidad y valor
agregado al producto bajo el concepto “De la granja a la mesa”

* Censo de Establecimientos de Comercio Abiertos al Plblico
Durante el mes de diciembre se continud con la fase de recoleccion de informacién del Censo
de Establecimientos de Abiertos al Publico en la ciudad de Valledupar, y se finalizé la
captura de los datos para los municipios de Bosconia, Chimichagua, La Paz, Pueblo Bello y
San Diego. De esta manera, se termind la recoleccion de informacién en 13 de los 14
municipios de la jurisdiccion quedando pendiente solo finalizar el barrido de la ciudad de
Valledupar que estd programada para finalizar en la segunda semana de febrero de 2021.
Asi, a diciembre de 2020 se logré un nivel de ejecucion del 82%, como se detalla en el cuadro

anexo

MUNICIPIO ENCUESTAS REALIZADAS ESTADO
AGUSTIN CODAZZI 575| FINALIZADO
ASTREA 152 | FINALIZADO
BECERRIL 201 | FINALIZADO
BOSCONIA 577 | FINALIZADO
CHIMICHAGUA 191 | FINALIZADO
CHIRIGUANA 167 | FINALIZADO
EL COPEY 222 [ FINALIZADO
EL PASO 290 [ FINALIZADO
LA JAGUA IBIRICO 270 | FINALIZADO
LA PAZ 156 | FINALIZADO
MANAURE B. CESAR 128 | FINALIZADO
PUEBLO BELLO 236 | FINALIZADO
SAN DIEGO 127 |FINALIZADO
VALLEDUPAR 6681 | EN CURSO
ENCUESTAS
REALIZADAS A LA 9846 | 82% EJECUTADO
FECHA

Centro de Informacion Empresarial.

Desarrollamos herramientas de informacidon para los empresarios, entregando bases de
datos de sectores empresariales y municipios a cero costos con el fin de minimizar el riesgo
para los empresarios en la toma de decisiones, andlisis de la competencia o en la intencién
de abrir nuevos canales de comercializacion.
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La informacién suministrada no solo es de la base de registros mercantiles de la Cdmara de
Comercio de Valledupar, a través de los convenios entregamos informacion bursatil,
socioecondémica por medio del DANE y de mercados internacionales por medio de
ProColombia.

Estos servicios son ofrecidos actualmente por solicitud virtual y se desarrolla su entrega en
un tiempo no superior a las 48 horas de su solicitud. Durante el afio 2020, mas de 580
solicitudes de bases de datos fueron suministradas a empresarios y representantes de
entidades e instituciones publicas y privadas.

De igual manera, se desarrollaron mas de 20 espacios de charlas informativas, el 30% de
estas relacionadas con informacion estadistica macroecondmica y el 70% restante
relacionada con informacidn bursatil, se destaca la estrategia nacional de apropiacién de
informacion bursatil con la bolsa de valores de Colombia en la que participaron mas de 3
mil usuarios del territorio nacional a través de canales digitales.

Con respecto a la informacion estadistica nacional, realizamos la renovacioén del convenio
de la mano del director del DANE Nacional y la entrega de un tomo con informacion
socioecondmica del departamento del Cesar.
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MAS FORMACION

Con el eje MAS CAPACITADO de la Vicepresidencia de Competitividad de la Camara
Comercio de Valledupar para el Valle del Rio Cesar desarrollamos cuatro procesos con el
fin de fortalecer las capacidades y habilidades de la comunidad empresarial y general, con
herramientas que permiten la puesta en marca y la sostenibilidad de sus ideas de negocio.
Estos cuatro procesos son emprendimiento, capacitacion, internacionalizacion y
acompanamiento, a través de asesorias.

* Emprendimiento

Fomentar el emprendimiento enfocado en la formalizacion y su fortalecimiento fue una de
las tareas desarrolladas durante el ano 2020 y se realizé a través de distintos frentes. Ademas
del acompafiamiento con asesorias en estructuraciéon de modelo de negocios, se realizaron
talleres enfocados al fortalecimiento de mentalidad y cultura, asi como también a la
apropiacion de la metodologia CANVAS como herramienta para la estructuracion de
modelos de negocios.
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Durante este afo se realizaron 41 talleres y beneficiando a 647 emprendedores, lo que
representa un aumento de 78% en la cantidad de talleres realizados y del 160% en los
asistentes beneficiados en comparacion con el afio inmediatamente anterior. Cabe sefalar
que estos talleres se realizaron de manera virtual debido a la emergencia generada por
COVID-19.

Asimismo, se realizaron y apoyaron eventos especiales, que fortalecen los conocimientos
adquiridos y muestran una mejor perspectiva de las tendencias y el entorno en el que se
desarrollan los negocios. Siete fueron estos espacios con los que logramos beneficiar a 544
personas de las cuales 31 pertenecen a entidades del ecosistema emprendedor de la region
y los demas son emprendedores. Estos eventos fueron:

e Participacion en la Feria Virtual Latinoamericana de Emprendimiento, Liderado
por la Universidad del Area Andina, en la que dimos a conocer a emprendedores las
ventajas de la formalizacion, asi como también los servicios que ofrece la Camara de
Comercio de Valledupar.

e Programa "REACTIVA TU NEGOCIO PARA UN BUEN VIVIR" en el que, con las
demas entidades de la RREC se apoyan empresarios de la ciudad a reestructurar su
modelo de negocios de caras a la emergencia por COVID 19.
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e Taller de transferencia de metodologia para entidades del ecosistema, en el marco
de la Emprendetén del Magdalena Grande Innpulsa. En este taller, de la mano de
consultores de SEEDS STARS y CENTRO DE INNOVACION, los asistentes
aprendieron herramientas y estrategias para fortalecer y dinamizar el ecosistema de
emprendimiento e innovacion, a través de diagnostico de brechas del ecosistema
actual, metodologias y herramientas de pre-aceleracion de emprendimientos, y
estrategias de fortalecimiento del ecosistema. los invitados fueron las entidades
miembros activas de las Redes Regionales de Emprendimiento de los departamentos
del Cesar, La Guajira y Magdalena.

e Taller de Pre-aceleracion Multisectorial, en el marco de la Emprendeton del
Magdalena Grande. En este taller, de la mano de consultores de SEEDS STARS y
CENTRO DE INNOVACION, los emprendedores conocieron herramientas para
potenciar su modelo de negocio, generar conexiones y fortalecer sus conocimientos.
De manera practica trabajaron en su modelo de negocios a través del LEAN
CANVAS y cada uno de los emprendimientos fue evaluado, teniendo en cuenta la
metodologia de SEEDS STARS, con el fin de obtener un diagnostico de cada una de
sus areas. De esta manera, se generd un plan de trabajo de acuerdo con el area
elegida para potencializar.

e Conversatorio Seguridad, Legalidad y Emprendimiento, en compafia del
viceministro del Interior, Daniel Palacios, se discutieron estos importantes temas
para nuestra region.

e Un café con Kika, realizado en el marco de la Feria Digital Moda del Caribe, los
empresarios compartieron con KIKA ROCHA, experta en moda, quien dio a conocer
su historia y cémo ha enfrentado el sector los efectos de la pandemia, igualmente,
compartié con los asistentes algunas recomendaciones especiales a tener en cuenta
en la nueva realidad.

e EmprendeRosa, esta iniciativa nace como un espacio especial para dar a conocer
experiencias de mujeres emprendedoras, quienes, a través de su historia de éxito o
fracaso, comparten una ensefianza. En esta oportunidad se cont6 con 4 invitadas
especiales a este encuentro.

e Taller de Mentalidad Financiera; otro evento realizado de la mano de Innpulsa, en
el que se brind6 informacion relacionada con los procesos financieros que deben
tener en cuenta los emprendedores para la consolidacion de su idea de negocio.

e Emprendeton Afro, una apuesta del Presidente Ejecutivo de la entidad, que logra
hacerse realidad, coordinando la convocatoria a nivel nacional de este importante
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evento con Innpulsa, que buscaba fortalecer los temas de mentalidad y cultura en
emprendedores de las comunidades afro, palenquera y raizal.

= Capacitaciones de Interés General

Para la Camara de Comercio de Valledupar para el Valle del Rio Cesar, el fortalecimiento
de las capacidades y habilidades de la comunidad empresarial y general es pilar
fundamental para la sostenibilidad de las empresas en la region. Si bien es cierto que, lo
experimentado este afo, relacionado con la emergencia generada por la pandemia, nos llevé
a volcar toda nuestra oferta institucional a la virtualidad, esto nos permitio poder llegar a lo
largo de nuestra jurisdiccion y compartir tematicas importantes con la comunidad
empresarial. Luego, cuando fue permitido, retomamos algunos encuentros de manera
presencial, cumpliendo estrictamente los protocolos de bioseguridad exigidos con fin de
brindarle seguridad a los asistentes y consultores.
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400 - 20
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Es asi como, durante el 2020, se propiciaron de 125 espacios de formacién, con los que se
impactd a mas de 3500 comerciantes de los 14 municipios que conforman la jurisdiccion de
la entidad. El 81% de las capacitaciones realizadas se realizaron de manera virtual, a través
de la plataforma TEAMS o por las redes sociales institucionales, Facebook y YouTube. Cabe
destacar que el total de capacitaciones dictadas presenté un incremento del 8% en
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comparacion con las realizadas en el afio 2019, mientras que el total de asistentes aumento

en un 9% frente al mismo periodo.
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De estos 125 espacios de formacion, 41 correspondieron a Talleres de Apoyo Psicosocial,
enfocados en temas de resiliencia, trabajo en equipo, liderazgo, manejo de estrés laboral,
inteligencia emocional y salud mental en tiempos de contingencia. Con esto logramos
impactar a 622 personas.

Los 84 restantes, fueron capacitaciones de interés general, con los que pudimos impactar
3500 personas. Lo que nos muestra un aumento del 8% tanto en nimero de espacios
realizados como de beneficiarios, comparados con el afio inmediatamente anterior.

Las temadticas tratadas durante este afio estuvieron enfocadas principalmente en la
preparacion de las empresas para afrontar las restricciones y nueva normalidad, es asi como
el 36% de las capacitaciones realizadas giraron en torno al disefio e implementacion de los
protocolos de bioseguridad, mientras que el 27% estuvieron relacionadas con aspectos de
gestion empresarial en donde se contemplaron como mercadeo, servicio al cliente,
innovacion, entre otros. De igual manera, se abordaron temas de formalizacion,
asociatividad y tributarios.
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= Asesorias y consultorias empresariales.

Se llevo el proceso de asesorias y consultorias como acompafnamiento a los empresarios y
emprendedores en temas especializados, teniendo en cuenta sus necesidades puntuales. Es
asi, como para el 2020 se realizaron un total de 222 asesorias a empresarios y emprendedores
de nuestra jurisdiccion. Lo que representa un aumento del 20% durante el afo.

Las tematicas que se abordaron fueron disefio de imagen corporativa, registro de marca,
estructuracion de modelo de negocios a través de metodologia CANVAS, realizaciéon de
DOFA entre otros.
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Desde el proceso de consultorias, se acompafid a 10 empresas de distintos sectores, en un
proceso enfocado al area de mercadeo, luego de notarlo como una debilidad en cada una de
ellas. Es asi como se inicié un proceso de restructuracion de imagen corporativa y modelo
de negocios con el fin de orientar sus actividades a la promocion y consolidacion de las
propuestas de valor de cada una de ellas.

= Biblioteca y Aula Virtual.

Un espacio creado con el fin de fortalecer los conocimientos de los empresarios que cuenta
con bibliografia fisica actualizada en diversas tematicas de derecho y gestion comercial y
una biblioteca virtual en la que hay varias publicaciones que pueden ser consultadas y
descargadas como objeto de estudio sin costo, desde nuestras instalaciones o desde la
comunidad de sus hogares u oficinas ingresando a la pagina web institucional.

En la gestion de 2020 se resalta que la cantidad de visitas present6 un incremento del 6%
comparadas con las visitas realizadas en el afio al producirse 3.296 visitas al afio, hecho que
evidencia el crecimiento de esta plataforma y el impacto de las camparnias de promocion.
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= [nternacionalizacion.

Teniendo en cuenta que el proceso de internacionalizacion es una de las estrategias de
reactivacion economica propuestas desde el Gobierno Nacional, como frente a la situacién
que vivimos por la pandemia, desde el Centro de Informaciéon Procolombia, trabajamos de
la mano de los empresarios con el objetivo de la internacionalizacion de la economia de la

region y la diversificacion de su canasta exportadora.

Durante el afo 2020, se llevaron a cabo ocho Programas de Formacion Exportadora de
manera presencial, con 22 seminarios, con los que se beneficiaron 489 empresarios
interesados en fortalecer sus procesos de internacionalizacion. Dos de estos programas
fueron realizados de manera presencial en los municipios de Valledupar y La Jagua de
Ibirico, en tanto que tuvieron lugar antes de la pandemia del COVID-19 y de las restricciones
derivadas de la misma. Los seis programas restantes se realizaron de manera virtual.

INFORME DE SEGUIMIENTO ACTIVIDADES
PLAN DE TRABAJO Pagina 34 de 141
CONSOLIDADO 2020



v

CAMARA DE COMERCIO

DE VALLEDUPAR

PARA EL VALLE DEL RiO CESAR

Colombia necesita mas empresas que acepten el reto de traspasar fronteras. Por esa razon
Procolombia puso en marcha “los encuentros de futuros exportadores”, herramienta creada
con el objetivo de fortalecer la capacidad exportadora de los departamentos, orientando el
tejido empresarial no exportador y emprendedor en el proceso de busqueda de nuevos
mercados en el exterior para su oferta y/o que se internacionalicen con ayuda de la entidad.

Durante un dia empresarios, emprendedores y estudiantes recibieron sin costo y de manera
virtual orientacion sobre comercio exterior, asi como informacion especializada sobre
oportunidades de negocio y asesoria personalizada de acuerdo con sus necesidades.

Dentro de las actividades se realizaron charlas especializadas en temas como motivacion a
la internacionalizacion, economia naranja, herramientas de liderazgo y empoderamiento y
experiencias de empresarios que ya realizaron el proceso.

En el mes de septiembre del 2020, se realizd de manera virtual la cuarta version de
FUTUREXPO VALLEDUPAR. En la experiencia Café con Ideas, 5 asesores expertos en
comercio exterior brindaron orientacion a empresarios interesados en internacionalizarse.
Asi un asesor experto en logistica orientd a empresarios en metodologias para definir su
mercado de exportacion y como desarrollar su estrategia logistica de exportacion. Durante
este espacio se beneficiaron 19 empresarios.

A continuacion, se detalla la participacion, por sector econémico, de empresarios en estos
eventos, en donde se resalta la diversidad de actividades atendidas:
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En la sesion de Speaker, participaron 50 asistentes, de estos 18 fueron empresarios, los cuales
tuvieron las siguientes participaciones por cadenas productivas: la cadena de agro
alimentos conté con una participacion del 44%, la cadena de industrias 4.0 con una
participacion del 17%, la cadena metalmecanica y otras industrias con una participacion del
11%, la cadena sistema moda con una participacion del 6%, otros con un 17% y turismo con
un 6%. Las 32 personas restantes fueron estudiantes y emprendedores.

Benchmarking y Misiones Logisticas

Durante el 2020, los eventos de Benchmarking y Misiones Logisticas no fueron la excepcion
de la transformacion virtual. Nuestros empresarios pudieron participar de estos desde la
comodidad de sus hogares y oficinas.

Misiones

Logisticas *2em presaS

Benchmarking

Exportador g 7 em presas
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Usuarios atendidos y asesorados

En el Centro de Informacion a Futuros Exportadores, acompafamos a todos los que estén
interesados en el proceso de internacionalizacion de sus empresas. Por un lado, brindamos
informacion basica para entender dicho proceso o el comportamiento de los mercados y,
por otro, brindamos asesorias personalizadas de acuerdo con las necesidades de cada uno
de los empresarios. Contamos con 7 asesorias disponibles para fortalecer este proceso.
Durante el afio 2020, brindamos informacion a un total de 77 usuarios, se realizaron 40
asesorias personalizadas y se validd el potencial exportador de 13 empresas.

Usuarios

Asesorias Empresas
Atendidos

Realizadas Identificadas

Fabricas de Internacionalizacion.

Fabricas de Internacionalizacion es la iniciativa del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo que busca incrementar las exportaciones no minero energéticas, fomentar la
cultura exportadora y ampliar el tejido empresarial exportador.

El programa busca que las pequenas, medianas y grandes empresas que hacen parte de los
sectores de Agro alimentos, Industrias 4.0, Metalmecanica y otras Industrias, Quimicos y
Ciencias de la Vida y Sistema Moda, logren acelerar sus procesos de exportacion e ingresar
a nuevos mercados de manera sostenible, estructurada y competitiva. De nuestra
jurisdiccion se inscribieron para ser beneficiarios de este programa 4 empresas de las cuales
3 fueron validadas y aceptadas, que corresponden a los sectores de Industrias 4.0, Agro
alimentos y Sistema Moda.

Actividades de promocion Comercial

Durante el afio 2020, destacamos la participacion de empresarios en los siguientes eventos
de promocién comercial:
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Logros Obtenidos
Durante el afio 2020, las siguientes empresas lograron su primera exportacion:

e FEuforia
¢ Seynekun
e (Café Maben

INFORME DE SEGUIMIENTO ACTIVIDADES
PLAN DE TRABAJO Pagina 38 de 141
CONSOLIDADO 2020



CAMARA DE COMERCIO

DE VALLEDUPAR

PARA EL VALLE DEL RiO CESAR

MAS PRODUCTIVIDAD

Mejorar la productividad en cada uno de los procesos de las empresas es clave a la hora de
hablar de competitividad, la optimizacion de procesos, la implementacion de herramientas
tecnoldgicas y una estrategia clara de propuesta de valor permiten ademas de otros factores,
desarrollar ventajas competitivas en las empresas, es por ello por lo que en el ano 2020
desarrollamos acciones encaminadas a incentivar la implementacion de actividades que
favorezcan a las empresas.

= Fabricas de Productividad.

Fabricas de Productividad es la apuesta del Gobierno Nacional, liderada por Colombia
Productiva del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con aliados regionales como
las cAmaras de comercio, que busca mejorar la productividad, competitividad o rentabilidad
de las empresas, para que produzcan mas y mejor.

Ademas, el programa busca mejorar las capacidades especializadas de las regiones y de las
empresas, a través de intervenciones de asistencia técnica y acompanamiento para mejorar
sus procesos de produccidn, optimizar su consumo de energia, cumplir normas de calidad,
promover la innovacién y mejorar la gestion del talento humano, entre otros temas clave.

Este programa es una de las 20 metas mas importantes del Plan Nacional de Desarrollo del
actual gobierno. El programa busca realizar 4.000 intervenciones a empresas en las regiones
del pais durante los cuatro afos (2019 — 2022). En 2020 la meta es de 1.000 de estas
intervenciones.
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En la primera fase de este programa, la Camara de Comercio de Valledupar hizo parte de
esta iniciativa en la que participaron 11 empresas ubicadas en los municipios de El Paso, La
Paz y Valledupar.

El programa se basa en el desarrollo de un diagndstico que permite identificar el area de
intervencion para mejorar su indicador de productividad en un 8%, esto, gracias al
acompanamiento de 80 horas realizadas por expertos en productividad.

Algunos de los resultados de esta primera fase fueron:

- ASOPROKAN: Se logra un crecimiento en ventas bimensual del 524% al terminar la
intervencion.

- CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CESAR (COMFACESAR): De acuerdo
con un muestreo a conveniencia se logro realizar dos interacciones para validar el
prototipo de servicio "La Granja, Parque Recreativo y Educativo".

- CEMENTOS Y CALIZAS DE LA PAZ S.A.: En el desarrollo de la intervencién se
obtuvo la captacion de nuevos clientes para la compra de cemento estructural (nueva
unidad de negocio).

- VAJAMAR S.A.S (VAJAMAR HOTEL): Se intervino la Gestion Comercial de la
empresa con la metodologia de Maduracion Comercial en todos los canales digitales,
se logra impactar en las ventas en el primer trimestre del afo.

- LACTEOS DEL CESAR S.A.: Se mejor6 en un 9,11% los costos de no calidad globales
del portafolio de productos de la empresa.

- HOTEL TATIVAN: La intervencion se centré en mejorar la productividad
operacional de la empresa.

- SERVIPAN S.A.: Resultado de la intervencion se logra un incremento del 9% de los
clientes activos en el segmento TAT.

-  OSTEOMATERIAL S.A.S.: Se obtuvo una mejora del 70% en la reducciéon de los
tiempos de no valor agregado en la prestacion del servicio.

- E.IT. S.A.S.: Se logra un incremento del 50% clientes activos con la intervencion en
Desarrollo y sofisticacion de productos.

- HOTELES DE UPAR S.A.S: Se intervino en el desarrollo y sofisticaciéon de producto.

- PALMAGRO S.A.: Gracias a la intervencion se logrd una optimizacion logistica que
le permitird a la empresa reducir costos logisticos.
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= (Cltster Lacteo

Durante el afio 2020, se desarrollaron actividades claves para seguir apoyando a las
empresas del sector en su mayoria jalonadas por dos proyectos ejecutados durante la
vigencia de la mano de Innpulsa Colombia y Confecdmaras, el Convenio Innpulsa N° 086
de 2020 y el Convenio Innpulsa Confecamaras N° 010 de 2020.

De esta manera, se logré impactar a mas de 35 empresas transformadoras en los municipios
de Agustin Codazzi, Astrea, Bosconia, Chiriguana, El Copey, La Jagua de Ibirico, San Diego
y Valledupar.

Dentro de las actividades ejecutadas se encuentran el desarrollo de asistencia técnica
especializada para continuar con la identificacion de brechas y mejoramiento productivo, la
asignacion de equipos y maquinaria para la optimizacion de procesos, adecuacion de
empaques y productos, desarrollo de prototipado de productos, acompanamiento para
fortalecimiento comercial, de marca, e innovacion.

A continuacion, se describen las acciones mas importantes de estos proyectos:

Proyecto para beneficiar a 30 mipymes del Cliister Lacteo del Cesar. Convenio Innpulsa
N° 086 de 2020.

Tuvo un tiempo de ejecucion de once (11) meses, en donde se invirtieron 430 millones de
pesos para beneficiar a 30 mipymes procesadoras de ldcteos en los siguientes aspectos:

e Asistencia técnica para el mejoramiento de procesos de 30 empresas.

e Maquinarias y equipos para 10 empresas.

e 110 cddigos de barras para productos.

e 10 productos con registros sanitarios INVIMA.

e 10 productos con analisis bromatoldgicos y tablas nutricionales.

e Alistamiento de empaques y etiquetas para un producto de cada empresa.

e Desarrollo de estrategias de promocién de productos y fortalecimiento comercial.
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Las 30 empresas atendidas se distribuyeron en 8 de los 14 municipios que conforman la
jurisdiccion de la entidad, como se detalla continuacion:
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Convenio Innpulsa Confecamaras N° 010 de 2020.

Proyecto para beneficiar a 25 mipymes de los Clusteres Lacteos de Antioquia, Atlantico,
Bogotd, Boyaca y Cesar. Convenio Innpulsa Confecdmaras N° 010 de 2020.

Acompafiamos en este proyecto liderado por Confecamaras en el que se beneficiaron cinco
(5) empresas del cluster, cuatro de ellas en Valledupar y una en Astrea. Asimismo, se
desarrollaron acciones para el fortalecimiento de la gobernanza del cluster.

Componente 1: Con el fin de impactar en la innovacion empresarial, cuatro (4) empresas del
Cluster participaron en este proyecto para el acompanamiento y asesoria en Innovacion con
enfoque de mercado en lacteos funcionales.

Componente 2: Con el fin de impactar en la promocion y fortalecimiento comercial, cuatro
(4) empresas del Cluster participaron en este proyecto para el desarrollo de estrategias
enfocadas a la comercializacion de sus productos.

Componente 3: En este componente se desarrollaron acciones para el fortalecimiento de la
gobernanza del Cluster, mediante asistencia técnica virtual, se realiz6 revision de la
estrategia del Cluster en la que se propuso la acciones para mejorar el modelo de gobernanza
de los clusteres.

Plataforma web.

Durante el afio 2020, trabajamos para fortalecer la plataforma web

www.clusterlacteodelcesar.com con el
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fin de abrir de manera permanente una opcién de promocion de productos de empresas
adscritas al Cluster, asi mismo, registrar noticias, eventos, informacion y enlaces

relacionados con las empresas y entidades vinculadas a la iniciativa.

En la actualidad se cuenta con 47 productos publicados tanto de nutriciéon animal como
productos lacteos. De igual manera, se ha logrado contactar a empresas con clientes
potenciales a nivel nacional. Durante el afio se recibieron 9.558 visitas a la pagina web
principalmente de Estados Unidos, Colombia y China.

Expo licteos Virtual 2020.

Con el animo de institucionalizar un espacio de formacion a los empresarios, promover el
relacionamiento comercial y el posicionamiento de las marcas locales, en el mes de octubre
desarrollamos la segunda version de Expo lacteos, este ano de manera virtual, a la que
asistieron mas de 60 personas a las charlas ofrecidas durante la jornada en la que se conto6
con invitados del Cluaster Quesero de Tandil e INTI de Argentina.

= (Cltaster Turismo

Durante los primeros dos meses del afio, acompafnamos a empresarios del claster en la
primera reunion de la administracion municipal de Valledupar con miras a desarrollar un
plan de accion articulado que permita generar sinergias en acciones claves para fortalecer el
sector.

Presentamos en las mesas de concertacion del Plan de Desarrollo Departamental la
importancia de incluir el desarrollo y fortalecimiento de la gobernanza de la iniciativa
claster, asi como el apoyo a la estrategia del sector.

Acompafiamos a desarrollar las mesas municipales de turismo por parte de la nueva
administracion municipal, la jornada estuvo compuesta por tres reuniones con todos los
eslabones de la cadena con el animo de conocer los desafios del sector y plantear nuevas
acciones para fortalecer el turismo desde la Alcaldia de Valledupar.

INFORME DE SEGUIMIENTO ACTIVIDADES
PLAN DE TRABAJO Pagina 43 de 141
CONSOLIDADO 2020



CAMARA DE COMERCIO

DE VALLEDUPAR

PARA EL VALLE DEL RiO CESAR

Programa “Conoce lo que tiene Valledupar”. Iniciamos en
alianza con la Alcaldia de Valledupar, con el fin de fomentar
el conocimiento de los atractivos y sitios turisticos del
personal del sector, para que puedan promocionarlos y

recomendarlos a los turistas.

— Durante el primer trimestre del afio, apoyamos a FONTUR

APP MOVIL

Del programa PITs

en el desarrollo de una reunién conjunta entre actores de las
regiones del sur de la Guajira y norte del Cesar en el afan de
establecer un circuito turistico que beneficie a todos los
actores de la cadena turistica y seguir posicionando a la
region como destino turistico.

i \ 1
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1
Sl https:/bit.ly/2RHEYQ8 .\
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Asi mismo, de la mano de la Alcaldia de Valledupar y FONTUR para socializar la APP
Movil PIT de Fontur con actores del sector turistico en el municipio, con el &nimo de incluir
no solo el destino, también que los empresarios formalizados puedan ofrecer sus servicios
dentro de esta aplicacion moévil.

Articulamos al gremio turistico con representante de mas de 20 agencias de viajes y turismo
de Cartagena, desarrollamos una serie de reuniones donde se concreto6 la comercializacion
de paquete turistico de Valledupar por parte de la agencia de viajes de Cartagena Pasion
Colombia y la aerolinea GCA - Gran Colombia de Aviacion. Dentro de las acciones
implementadas estd el desarrollo de un viaje de familiarizacion de en Valledupar y los
distintos sitios turisticos del sur de la Guajira y norte del Cesar.

Continuamos con la operacion del Punto de Informacion Turistica PIT en la Terminal de
Transportes de Valledupar en convenio con FONTUR. A través de este espacio, entregamos
informacion turistica a 226 visitantes que llegan por la principal terminal de pasajeros de la
region durante el ano 2020, presentando una reduccion superior al 60% debido al cierre de
la terminal por motivos de aislamiento obligatorio.
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» Programa Formacién Continua Especializada SENA

Programa de Formacién sha
Continua Especializada IN s

Convenio 0035 de 2020

INSCRIPCIONES ABIERTAS
FASE 2

Ingresando a nuestra pagina web, haciendo
clic en el banner de la convocatoria.

En convenio con el SENA desarrollamos el programa de formacidn continua especializada
en aras de seguir fortaleciendo las competencias laborales de los miembros de las empresas
de la region. Es asi como desarrollamos 75 grupos de formacion en los 14 municipios de la
jurisdiccion de la Cdmara de Comercio de Valledupar para un total de 2.762 beneficiados en
temas de formacion enfocados a la revolucion digital y la Industria 4.0.

TOTAL
2 z TOTAL
ACCION DE FORMACION BENEFICIARIOS CERTIFICADOS o DE
GRUPOS

HORAS

EJECUTIVOS 10 10 24 1

DESARROLLO DE
HABILIDADES PARA LA
CREACION DE VALOR EN 358 315 960 12
PROYECTOS DE LA INDUSTRIA
CREATIVA

GESTION PARA LA
INNOVACION FINANCIERA
ORIENTADAS A TECNOLOGIAS
DE LA CUARTA REVOLUCION

333 292 960 12

GESTION Y GERENCIA
EMPRESARIAL EN EL MARCO 340 326 960 12
DE LA INDUSTRIA 4.0 COMO
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TOTAL
TOTAL

ACCION DE FORMACION BENEFICIARIOS CERTIFICADOS DE

HORA
ORAS GRUPOS

MOTOR DE
TRANSFORMACION

INNOVACION
GASTRONOMICA CON
INGREDIENTES DE ORIGEN
PARA EL FOMENTO DE LA
ECONOMIA NARANJA EN EL
DEPARTAMENTO DEL CESAR

333 280 960 12

NEGOCIOS DIGITALES COMO
ESTRATEGIA COMPETITIVA
PARA POSICIONAMIENTO DE
MARCA

389 279 960 12

OPTIMIZACION DE PROCESOS
PRODUCTIVOS EN LA ERA
DIGITAL Y SU IMPACTO 399 280 960 12
ECONOMICO EN LAS
ORGANIZACIONES

TRANSFERENCIA SENA 600 600 2

Total general 2762 2382 5784 75

* Proyecto Minicadenas - MINCIT

Este proyecto, celebrado entre el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, la Cdmara de
Comercio de Bucaramanga, Camara de Comercio de Aguachica y Cdmara de Comercio de
Valledupar, logré impactar a mas de 1.500 productores para fomentar el cierre de brechas
efectivas a las empresas agroindustriales de las zonas rurales victimas del conflicto armado

en Colombia.

INFORME DE SEGUIMIENTO ACTIVIDADES
PLAN DE TRABAJO Pagina 46 de 141
CONSOLIDADO 2020



CAMARA DE COMERCIO

DE VALLEDUPAR

PARA EL VALLE DEL RiO CESAR

Para el caso de la jurisdiccion de la entidad, este proyecto incluy¢ la entrega de maquinaria
por valor cercano a los 280 millones de pesos, beneficiando a mds de 25 asociaciones
cafeteras y cacaoteras.

Durante el primer semestre se finalizo el proyecto con la gestion de compra de maquinaria
para las asociaciones y se continud con el proceso de seguimiento a las tareas establecidas
dentro de la asistencia técnica para el mejoramiento productivo de los beneficiarios.

= Alianzas para la Innovacion:

Este programa es liderado por el Ministerio de Ciencias, anterior COLCIENCIAS y tiene
como fin incrementar el nimero de empresas con capacidades basicas de innovacion
aplicada, prototipado y validacion de sus productos y servicios, buscando mejorar los
indicadores de competitividad regional. Dentro de la alianza se encuentran las Camaras de
Comercio de la Guajira, Santa Marta, Valledupar, Cartagena, San Andrés, Monteria,
Sincelejo y Magangusé,

El programa requirio el desarrollo de un proyecto de innovacion de bajo costo, que la
empresa diseflara para su prototipado y posterior validacion, que finalmente arrojéo un
producto y/o servicio minimo viable, con el acompafiamiento presencial y virtual de un
operador dispuesto por la alianza (Genie Latam, para el 2020).

En la jurisdiccion que corresponde a la Camara de Comercio de Valledupar para el valle del
Rio Cesar, se beneficiaron 3 empresas, de diferentes renglones econdmicos, las cuales,
recibieron durante 8 semanas y 36 horas de interaccion, la aplicacion de diferentes de
sesiones de mentoria y seguimiento de manera presencial y virtual, mediante una
metodologia propia del operador Genie Latam, denominada SpiNN 361. Las tematicas
desarrolladas lo largo del programa, estuvieron, centradas en la apreciacion del concepto
de propuesta de valor, como innovar y los diferentes tipos de innovacién; ademas de la
realizacion de experimentos, formatos y documentos necesarios para soportar y validar el
proceso, asi como desarrollar un producto minimo viable, el cual se puede ir mejorando
después de su lanzamiento, conforme el mercado lo requiera.

Al finalizar la ruta de innovacién con la validacion y puesta en marcha del prototipo, como
un valor agregado de esta fase, se siguié realizando durante las semanas siguientes,
seguimiento constante de la evolucion de las empresas beneficiarias, donde cada uno de los
participantes, pudo continuar mostrando sus avances y asi mismo los consultores han
compartido sus aportes y apreciaciones de manera remota por medio de canales digitales y
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aun hoy se mantienen en contacto, compartiendo noticias sobre innovacion, articulos de
relevancia en el tema.

* Programa CREEce

Este programa liderado por el MINCIT y la Unién Europea tiene como objetivo el
fortalecimiento empresarial para propietarios de empresa del sector de ferreteria,
droguerias, prendas de vestir y comercio de tecnologia, vital en su proceso de reactivacion
econdmica gracias al mejoramiento de su oferta de valor a través de la aplicacion de
herramientas practicas y utiles. Con este programa también se logré mejorar practicas
empresariales a través de procesos de acomparniamiento, formacion, asistencia técnica
especializada y herramientas de gestion para avanzar su proceso de reactivacion y/o de
crecimiento con enfoque en la formalizacion empresarial.

En este proyecto se beneficiaron 103 empresas de las cuales, el 90% finalizaron la ruta de
intervencion, mientras que el 10% no lograron terminar el programa.

El sector de prendas de vestir y calzado represento el 70% de las empresas participantes, el

29% a ferreteria y el 1% a comercio de productos tecnoldgicos.

— E—
=y "Elementos del
éxito empresarial"

jinvitado de lujo!

Fabiola Sojet

Presidenta de General Electrics. Ejecutiva
con amplia experiencia en dirigir equipos
para obtener resultados sostenibles en un
entorno internacional.

HERNANDO SIERRA

FERRRETERIA LA 30 -

Dia: Martes 22 de diclembre
Hora: 8:30AM

PREELS IS Oume G O W OF
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= Eventos, ferias, rueda de negocios y financieras.

PRECIOS BAJOS
junio al 15 de julio, 2020
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En 2020 desarrollamos espacios para incentivar el relacionamiento comercial y la promocion
de productos y marcas a través de ferias y ruedas de negocios y financieras.

Eventos de desarrollo Desarrollar ferias o muestras

comercial y empresariales en la jurisdiccion

financiero realizados —Y .
Realizacion de ruedas de negocios y

financieras

Mas de 18 eventos en total en su mayoria virtual dentro de los que se destacan:

Rueda de Negocios Turismo. El dia 7 de febrero desarrollamos espacio de Networking para
que actores del cluster de turismo se conocieran con mas de 12 empresarios del turismo de
Cartagena con el &nimo de comercializar ambos destinos. Por medio de este espacio, se logro
que la empresa Pasion Colombia de Cartagena organizara un paquete durante el festival
vallenato incluyendo un vuelo chérter entre esta ciudad y Valledupar.

Feria Virtual Lactea: Se logra en el mes de abril, la PRIMERA FERIA VIRTUAL DE
LACTEOS, con un total de 30 Mipymes del sector de lacteos, para vender sus productos a
través de una plataforma comercial disefiada por la Camara de Comercio de Valledupar,
para el Valle del Rio Cesar.

Feria Virtual Multisectorial: En el mes de mayo, desarrollamos la SEGUNDA FERIA
VIRTUAL, MULTISECTORIAL, con el proposito de involucrar a microempresas de
diferentes sectores, se contd con 110 microempresas que hicieron parte del proceso.
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Consumo Lo Nuestro: Durante el mes de junio desarrollamos la TERCERA FERIA
VIRTUAL, con la campana CONSUMO LO NUESTRO con mas de 150 empresas
involucradas, logrando llegar a diferentes mercados del ambito Nacional, a la causa se
sumaron aliados estratégicos como: Gobernacion del Cesar, a través de la Secretaria de
Agricultura, Alcaldia de Valledupar, Fenalco, y aliados Nacionales como Artesanias de
Colombia.

Feria Virtual de Artesanias. Durante el mes de agosto se desarrolla la primera Feria Virtual
de artesanias que contd con la participacion de 26 empresas de artesanias de los municipios
de Chimichagua, Pueblo Bello, Tamalameque, Aguachica y Valledupar. El evento tuvo una
duracion de 10 dias y se realizo en alianza con Artesanias de Colombia y la Camara de
Comercio de Aguachica.

CAMARA DE COMERCIO
Dl DUPAR

FERIA VIRTUAL
TRADICION ARTESANAL
- Por los que tejen nuest

westra cultura -

BE VLIS artesanias ErpTTre———.
= L] de colombia

Rueda Financiera 2020: Desarrollamos un espacio de acercamiento entre empresarios y el
sistema financiero, esta vez por medio de una rueda financiera virtual. A través del enlace
https://ccvalledupar.org.co/rueda-financiera-2020/ cerca de 20 empresarios recibieron la
informacion y los empresarios interactuaron con entidades bancarias a fin de buscar
soluciones a las dificultades financieras de cada negocio.

Festival de la Quinta: Patrocinamos la participacion de 15 mipymes de la region en la cuarta
version de este espacio de feria y muestra empresarial. Este afio, el festival se desarrollé de
manera virtual de la mano de una herramienta digital que permiti6 realizar el recorrido por
el centro histdrico de la Ciudad y visitar los diferentes stands de las empresas.

Feria Virtual Moda del Caribe 2020: Durante el mes de noviembre se desarroll6 la primera
version de la feria “Moda del Caribe” en la cual participaron 20 disehadores en actividades
de muestra empresarial en sitio web aportado por Camara de Comercio, asi como la
participacion de 12 disefiadores en la plataforma digital Linio en la cual se promocionan y
comercializan 118 productos de la feria. Asimismo, se desarrollaron espacios de desfiles en
vivo, conferencias y espacio de promocion para disefiadores y sus colecciones.
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e S S FASHION

DESFILES  DISENO  COMUNICACION  INDUSTRIA  INNOVACIONES  COLECCION  GENTE  EVENTOS  NOMBRAMIENTOS

Moda del Caribe
sttt La primera edicion de la feria digital Moda del
Caribe presentd a 12 marcas del norte

Accesorios colombiano

Dticisl Mods TIENDA OFICIAL MODA CARIBE

B
Moda del Caribe

105000

Apoyo al sector de gastronomia: Apoyamos al grupo de la red de restaurantes al desarrollo
de estrategia de promocion de mas de 48 restaurantes formalizados y que vienen
desarrollando esta actividad a domicilio segtin especificaciones del gobierno. Desarrollamos
una revista virtual, directorio y una estrategia de promocion por medio de redes sociales.
Se recibieron mas de 650 visitas durante el mes.

<‘, DIRECTORIO DIGITAL C? DIRECTORIO DIGITAL
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» Formalizacion Empresarial.

Carpa Moévil

11 carpas Moviles 1.190 usuarios atendidos

Desde el Area de Desarrollo Regional, se apunta al fomento de la legalidad y por ende de la
formalidad. Con el programa Carpa Movil se descentralizaron los servicios que ofrece la
entidad, desarrollando espacios de atencidon en los municipios y corregimiento donde no se
cuenta con seccional, logrando de esa manera, fortalecer y apoyar a emprendedores,
empresarios y ciudadanos en general, en la formalizacién y tramitacion de procesos
registrales y de fortalecimiento empresarial.

Registro Nacional de Turismo - RNT

En la estrategia de acompafiamiento y formalizacion del sector, apoyamos a 39 empresas
para su registro y renovacion del Registro Nacional de Turismo RNT, asi como el desarrollo
de 7 jornadas de promocion a la formalizacion del sector en diferentes municipios de la
jurisdiccion.

INFORME DE SEGUIMIENTO ACTIVIDADES
PLAN DE TRABAJO Pagina 52 de 141
CONSOLIDADO 2020



CAMARA DE COMERCIO

DE VALLEDUPAR

PARA EL VALLE DEL RiO CESAR

ENTORNO COMPETITIVO

Participamos en diferentes drganos y estamentos relacionados con la competitividad y la
innovacion de la regién como son la Comision Regional de Competitividad e Innovacion,
CODECTI, CUUE, Red de Emprendimiento y Nodo de Emprendimiento, asi mismo,
generamos espacios de didlogo y articulacion que permitan un ambiente ideal para el tejido
empresarial de la region.

* Comision Regional de Competitividad e Innovacion del Cesar.

Durante los afios 2019 y 2020, la Cdmara de Comercio de Valledupar para el Valle del Rio
Cesar, ha liderado la Secretaria Técnica de la Comisién Regional de Competitividad e
Innovacién del Cesar, como instancia de articulacion de los sectores publico, privado y
academia, con el fin de construir lineamientos en materia de competitividad en el
departamento del Cesar.

En el ano 2020, en medio de la crisis generada por el COVID-19, se trabajo en la
reestructuracion de la Agenda Departamental de Competitividad e Innovacion, de la mano
de Fundacion Universidad Empresa Estado Eje Cafetero, en el marco de un convenio entre
MINCOMERCIO y CONFECAMARAS, de caras al proceso de reactivacién econémica. Es
asi como se realizé un proceso de revision minuciosa, evaluacion y priorizacién de PPI's de
la Agenda 2019, y nuevas propuestas como respuestas a la situacion actual, 3 y 9
respectivamente. En este proceso participaron entidades como Gobernacién del Cesar,
Alcaldia de Valledupar, Universidad de Santander, Agrosavia, Invest In Cesar, Cdmara de
Comercio de Aguachica y Camara de Comercio de Valledupar.

De estos 12 PPI, 8 son sectoriales, en los que predominan los de agroindustria y 4
transversales en los que predominan de CTI. Con esta metodologia de evaluaciéon y
priorizacion, se tuvieron en cuenta 10 variables correspondientes al eje de reactivacion
economica y 7 del eje de factibilidad. A manera de conclusion, se tiene que se generarian
9.258 empleos (transversales y sectoriales) en los 12 PPI. Un solo PPI transversal, ubicado en
el cuadrante de aceleracidn, generaria el 55% de los puestos de trabajo total de los 12 PP,
Turismo comunitario y sostenible como propiciador de paz territorial y desarrollo
socioecondmico en la regidon de la Zapatosa y Perija en el departamento del Cesar.
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ADCI Cesar. Proyectos priorizados por sector o actividad econdmica

Simultaneamente, también en el marco del convenio de MINCOMERCIO vy
CONFECAMARAS, trabajamos de la mano de METRICA, con el fin de fortalecer la
gobernanza de las Comisiones Regionales del Competitividad e Innovacion. Como logro de
este proceso tuvimos la estructura del Decreto 000223, que entrd en vigencia el 27 de
noviembre del 2020, por el cual se modifica la organizacion y funcionamiento de la CRCI
del departamento del Cesar.

Adicionalmente, participamos como Secretaria Técnica del Nodo de Economia Naranja y de
la Mesa Regional Cesar de Economia Circular. Podemos destacar la firma de los
Compromisos ReactivArte de la Agenda Creativa Valledupar 2020-2023 y del Pacto
Regional Cesar por la Estrategia Nacional de economia Circular en Colombia 2018-2022.

» Agenda Creativa Valledupar.

Las tres Areas de Desarrollo Naranja -ADN-, reglamentadas por el Decreto 701 del 5 de
noviembre del 2020, serdn centros de actividad econdmica y creativa que permitiran la
renovacion urbana, fortalecerdn el emprendimiento, el empleo basado en la creatividad, el
turismo, el sentido de pertenencia, la innovacion, la inclusion social y el acceso ciudadano a
la oferta cultural y creativa.

* ADN Viejo Valledupar: Centro Histdrico creativo y cultural
¢ ADN Confidencias: Parque Novalito gastronomico y musical
¢ ADN Caminitos del Valle: Balneario Hurtado turistico

Adicionalmente, se esta trabajando entre la Direccion de Estrategia, Desarrollo y
Emprendimiento, y el Area Metropolitana de Valledupar, compuesta por los municipios de
Agustin Codazzi, San Diego, La Paz, Manaure y Valledupar para la conformacién de la red
de ADN.
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PROYECTOS PRIORIZADOS

NOMBRE DEL
PROYECTO

Centro de la culturay
la muisica vallenata

Aprendemos y vivimos
nuestra cultura.
Escuelas de musica

Vallenato y folclor en
las nubes

"un encuentro méagico
en san martin, cesar”

de investigacion para

el rescate y salvaguarda
de la masica vallenata
tradicional y patrimonio
cultural en el
departamento de

Cesar mediante alianza
estratégica institucional
publica y privada.

Desarrollo de contenidos
virtuales bilinglies de
rutas turisticas y
culturales para el norte
del departamento del
Cesar

Desarrollar procesos

Gobernacién del Cesar

Fundacién Festival

de La Leyenda Vallenata

Alcaldia Municipal San
Martin, Coordinacién
de Cultura

Unidad de
emprendimiento de la
Universidad Popular del

Tecnoparque SENA

TRANSVERSAL

ARTES Y
PATRIMONIO

TRANSVERSAL

ARTES Y
PATRIMONIO

TRANSVERSAL

* Mesa Regional de Economia Circular.

Transversal

Educacién Cultural

Transversal

Educacién Cultural

Transversal

Como Secretaria Técnica de la Comision Regional de Competitividad e Innovacion del

Cesar, lideramos la Mesa Regional Cesar de Economia Circular, de la mano con el Ministerio

de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
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Esta instancia busca consolidar en nuestra region, la Estrategia Nacional de Economia
Circular contemplada en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, en su Pacto por la
Sostenibilidad, en el que se establece que se debe acelerar la transicion hacia el modelo de
Economia Circular como base para disminuir, reutilizar y reciclar residuos y materiales; asi
como promover el uso eficiente de recursos, agua y energia, con la articulacion de sector
publico, productivo y académico.

En esta estrategia se prioriza las siguientes lineas:
@ Flujos de materiales de envases y empaques

@E Flujos de biomasa

6 Flujos de agua

.’/ Fuentes y flujos de energia

Flujos de materiales de construccion

Durante este afio se revisaron proyectos que promueven nuevos modelos de negocios
basados en esta estrategia entre los que podemos destacar:

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE RECOLECCION DE RESIDUOS
SOLIDOS A TRAVES DEL FORTALECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES DE
RECICLADORES DEL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR

"IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE SEPARACION Y RECOLECCION EN
LA FUENTE DE RESIDUOS SOLIDOS Y ORGANICOS, APROVECHABLES, Y
TRANSFORMACION DE LOS MISMOS, CON ENFASIS EN EDUCACION Y
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CULTURA AMBIENTAL DEL RECICLAJE A TRAVES DE LA ALIANZA ENTRE ESP
DE RECICLADORES FORMALIZADAS DEL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR"

DISENO DE UN SISTEMA DE GENERACION SOLAR FOTOVOLTAICA PARA LA
ILUMINACION DEL MURO PERIMETRAL DEL ESTABLECIMIENTO
PENITENCIARIO Y CARCELARIO DE ALTA Y MEDIANA SEGURIDAD DE
VALLEDUPAR - CESAR

SANEAMIENTO DE HUMEDALES, POTABILIZACION Y SISTEMA DE
HIDROBOMBEO MECANIZADO PARA CREAR ECOSISTEMA INDUSTRIAL
BASADO EN LA DISPONIBIIDAD Y TRATAMIENTO DE AGUA Y PARA
PROVEER DE FORMA CONTINUA Y ABUNDANTE POBLACIONES DE LA
REGION CON DEFICIENCIA EN CANTIDAD Y CALIDAD DE AGUA.
RECUPERACION DE SUELOS INFERTILES CON MATERIA PRIMA QUE
ACTUALMENTE CONTAMINA LOS HUMEDALES.

APROVECHAMIENTO Y TRANSFORMACION DEL VIDRIO COMO UNA
ALTERNATIVA DE RECICLAJE PARA DISMINUIR LA CONTAMINACION
AMBIENTAL Y MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS RECICLADORES DEL
MUNICIPIO DE VALLEDUPAR

PLAN DE NEGOCIO INDUSTRIALIZACION DE LA SABILA

SERVICIO DE RECOLECCION A DOMICILIO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
APROVECHABLES, ACEITE USADO Y ORGANICOS PARA EL TRANSPORTE,
CLASIFICACION Y COMERCIALIZACION: BASADO EN EL FORTALECIMIENTO
EDUCATIVO DE LA CULTURA Y HABITO DE SEPARACION EN LA FUENTE EN
LOS SECTORES RESIDENCIALES, EDUCATIVOS, COMERCIALES E
INDUSTRIALES.

* Iniciativas Claster como estrategia para reforzar la
competitividad.

Cluster Ldcteo.

Ademas de las actividades desarrolladas en el eje mas productivo, continuamos aunando
esfuerzos para identificar la mejor manera de establecer una gobernanza exitosa para la
iniciativa, es asi como de la mano de
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Confecamarasy la Red Cluster Colombia, se desarrolld la evaluacion de la iniciativa, puntos
a trabajar e identificacién de acciones que permitan la consolidacion del Claster Lacteo del
Cesar.

Cluster Lacteo del Cesar - Lacteos Competitivos

Caracterizacion de la Iniciativa Cluster Nivel 2:

Enfoque En consolidacion

Cluster Regional de Energias Renovables:

Iniciamos de la mano con las Cadmaras de Comercio de la costa la hoja de ruta para establecer
la iniciativa de Cluster de energia. En el desarrollo de este proyecto de Fortalecimiento del
Cluster de Energias Renovables en la Region Caribe, se redacté el documento de
identificacion de energias renovables, el cual corresponde a la primera actividad de
identificacion de las fuentes de energia renovables mds importantes en la Region Caribe, en
base tanto a la capacidad instalada actual, como a su potencial de crecimiento, teniendo en
cuenta los recursos naturales y los proyectos en desarrollo.

Cluster De Cafés Especiales.

Se desarrolld con ayuda de empresarios del sector de café, la informacion para el cierre de
brechas efectivas, se registran un total de 28 empresas dentro de la iniciativa.

Se realiz6 una entrevista con el Dr. Alvaro Osorio, gerente del Comité de Cafeteros Cesar-
La Guajira, para relacionamiento y conocimiento de sus impresiones sobre le viabilidad de
la iniciativa del cluster de cafés especiales del departamento del Cesar.
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De igual manera, se realizé andlisis de segmento estratégico que permitan establecer
acciones exitosas para la hoja de ruta del café.

Cluster De Cacao

Durante la vigencia se avanzo en la estructuracion de informacion base para la identificacion
de las ventajas comparativas del sector, andlisis de produccién nacional e internacional,
identificacion de brechas del sector, asi como la identificacion de actores claves para
participar en la gobernanza de la iniciativa.

ACCIONES QUE AYUDEN A LA REACTIVACION ECONOMICA.

» Acceso a créditos y soluciones financieras.

Continuamos con la articulacién con entidades financieras del ambito nacional con el
objetivo de trabajar conjuntamente, para desarrollar programas de bancarizacion e inclusion
financiera con microempresarios de Valledupar y del departamento del Cesar; con el fin de
fomentar la insercion productiva de los comerciantes, tenderos, productores y personas de
bajos ingresos, para que puedan acceder al portafolio de productos en este momento clave
para la reactivacion econdémica.

-Onectq i
g o |

-
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Apoyamos a Bancoldex y la Alcaldia de Valledupar en la socializacion de la linea de crédito
“Valledupar Responde” en la que mas de 6.400 millones de pesos se direccionaron para los
créditos a empresarios del municipio de Valledupar

3 YouTube

ESTRUCTURA DEL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS BANCOLDEX

() MODALIDADES DE CREDITO 5 uineas eseeciaes oe caéomo
en el portafol

['F  onimtado por monto tota de s neay
vigencia hasta agot ecurson

R ) :
CONOCE LA LINEA DE CREDITO R A s
VALLEDUPAR RESPONDE

La Cadmara de Comercio de Valledupar y Bancéldex te invitan
a conéctate a este evento en vivo para conocer sobre la linea
de crédito epecial para las empresas de la ciudad.

Fecha: Ingreso:
20de octubre-11:00a.m.  bit.ly/webinarvalledupar

BANCOLDEX [ [iioiipismue M DE VALLEDUPAR i
Socializacién linea Valledupar Responde - Camara de Comercio de Valledupar

= Protocolos de Bioseguridad.

Para lograr una reactivacién econdémica es importante ir de la mano con la implementacion
de toda la normatividad establecida por el Gobierno Nacional, es asi como, desde la Camara
de Comercio de Valledupar desarrollamos diferentes espacios de capacitacion, articulacion
y acompanamiento en la implementacion de los protocolos por parte de los empresarios de
la ciudad de Valledupar.

Se desarrollaron 37 capacitaciones a las diferentes actividades y sectores econémicos en el
departamento del Cesar, abordando aspectos como:

INFORME DE SEGUIMIENTO ACTIVIDADES
PLAN DE TRABAJO Pagina 60 de 141
CONSOLIDADO 2020



CAMARA DE COMERCIO

DE VALLEDUPAR

PARA EL VALLE DEL RiO CESAR

- Protocolo general Resoluciéon 666 del 24 de abril de 2020

- Protocolo de bioseguridad en restaurantes y expendios de comidas preparadas
- Protocolos para las actividades de mensajeria

- Protocolo de bioseguridad para el sector turismo

- Protocolo de bioseguridad para hoteles y moteles

- Protocolo de bioseguridad para salones de belleza

- Aspectos de bioseguridad para centros comerciales

- Protocolos de bioseguridad para bares, estancos y billares
- Protocolos de bioseguridad para gimnasios

- Medidas de bioseguridad para cines

- Protocolos de bioseguridad para la Propiedad Horizontal
- Protocolos de bioseguridad para las iglesias

- Medidas de bioseguridad en el sector financiero

- Salud mental en tiempos del COVID19

- Reactivacién econémica

Asi, con el fin de dar a conocer la normatividad de protocolos de bioseguridad que le
aplicaba segun la actividad econémica desarrollada para cada comerciante; crear conciencia
de la importancia de la implementacién de los protocolos de bioseguridad para la
prevencion y mitigacion del contagio de COVID-19 y la reactivacion econémica de una
manera segura y orientar a los empresarios para que sepan cuales son los entes de control
y documentacion necesaria para que obtener la certificacion de apertura en cumplimiento
de protocolos de bioseguridad; se capacitaron a mas de 650 empresarios y trabajadores. Se
brind6 asesoria para 102 unidades productivas a las que se les ayudd a elaborar sus
protocolos de bioseguridad segun la actividad econdmica y resolucién que le aplicaba
establecida por el Ministerio de Trabajo.

Estas capacitaciones fueron desarrolladas a lo largo de toda la jurisdicciéon de manera virtual
y presencial, asimismo, en trabajo conjunto con secretaria de Gobierno Municipal se
visitaron corregimientos de Valledupar y El Paso.

Con el fin de ofrecer una atenciéon multidisciplinar, se desarrollaron alianzas con
profesionales en diversos aspectos relacionados con la contencion del COVID 19, dentro de
los que se destacan:

- Julio César Vargas, médico otorrinolaringdlogo
- René Alejandro Urén Pinto, Coordinador del CRUE del cesar, Médico Magister en

Inmunologia
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- Luis Fernando Pefia, enlace territorial para el Cesar del Ministerio de Salud para lo
relacionado con el COVID-19, Médico Magister en Calidad del Servicio de la Salud

- Luis José Araujo, Quimico Farmacéutico

- Luis Galvis, Secretario de Gobierno de Valledupar

- Carmen Sofia Daza, Secretaria de Salud de Valledupar

Asimismo, se contd con la colaboracion de las empresas Administradoras de Riesgos
Laborales (ARL) SURA Y AXA COLPATRIA, de los laboratorios Cristian Gram y con el
equipo de trabajo de las secretarias de Gobierno municipal de Valledupar, de Salud
Municipal de Valledupar y de Salud Municipal de El Paso.

El rol protagonico que ha tenido la entidad para promover y apoyar la implementacion de
los protocolos de bioseguridad, asi como un proceso de reapertura responsable, conllevo a
la firma de un convenio de cooperacion con la Alcaldia de Valledupar, para seguir
trabajando de manera conjunta promoviendo la reactivacion econdmica de la ciudad bajo
los lineamientos de bioseguridad.

= Andlisis de la mineria y las posibilidades de reconversion laboral
y econdmica.

Ante la situacion propuesta por algunas empresas mineras sobre el cierre de operaciones
iniciamos un proceso de andlisis de impacto sobre la economia de los municipios del eje
carbonifero y el departamento del Cesar.

Desarrollamos una serie de espacios de didlogos con actores del &mbito nacional y politico,
expertos en el tema de la mineria y lideres de la regiéon planteando nuevas posibilidades
para la regién y buscar una solucion rdpida de reconversion laboral e identificacion de
nuevas apuestas productivas.

Impacto de la mineria en el desarrollo
socioeconémico del Cesar y el Caribe

Si se perdié algo del LIVE,

https://bit.ly/3huilzl

fowimas () #OuédateEnCasa
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* Propuesta de modificacion de Estatuto Tributario.

Participamos en cabeza del Presidente Ejecutivo de varias sesiones celebradas por el
Concejo Municipal de Valledupar, en debate sobre iniciativas, propuestas y programa de la
Administracion Municipal para el Emprendimiento y la Reactivacion de la Economia en el
Municipio de Valledupar. Se planted la necesidad de una verdadera y profunda revision al
estatuto tributario municipal para adecuarlo a la necesidad de reactivacion econémica, al
mismo tiempo, expresamos desde el ambito empresarial, el apoyo a la creacién de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico, Gestion Ambiental y Turismo para el municipio de
Valledupar.

» C-emprende

En alianza con el Grupo Prodeco venimos impulsando desde el 2015 el Centro Regional de
Empleo y Emprendimiento (C-Emprende), instalado inicialmente en los municipios de La
Jagua de Ibirico, El Paso y Becerril.

El personal capacitado de C-Emprende se brindé acompafiamiento para encontrar un
empleo formal, asesoria en estructuracion de ideas de negocio, acompafhamiento a la
implementacion, y apoyo con capital semilla para lograr fortalecer sus emprendimientos. Es
asi como en los tltimos afos se han beneficiado mas de 5.300 personas.

En 2020, renovamos el convenio con el Grupo Prodeco e iniciamos plan de trabajo para
fortalecer emprendimientos liderados por C-Emprende como es el caso de la asociacion
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ASOPRAPS del municipio de El Paso para fortalecer la comercializacion piscicola y generar

un mayor valor agregado.

= Acciones que permitan una mejor Infraestructura de transporte y
logistica.

Veeduria Ruta del Sol.

En cabeza del Presidente Ejecutivo, realizamos veeduria al proyecto Ruta del Sol tramo I y
III que benefician el transporte y la logistica en el departamento con la duplicidad de calzada
en 311 km entre San Alberto y Rio Ariguani, las transversales Gamarra — Rio de Oro y
Valledupar - Bosconia (90 km). En el mes de febrero acompafiamos a los actores claves para
la reactivacion del tramo III del proyecto vial en el que se expresé la preocupacion por el
alto valor adeudados a comerciantes y empresarios del municipio de Bosconia.

Conectividad Aéreaq.

Durante el primer trimestre del afio 2020 realizamos acciones en pro de la conectividad aérea
de la region a través del Aeropuerto Alfonso Lopez. En las instalaciones de la Cdmara de
Comercio se llevo a cabo la socializacion de las intenciones de GCA Airlines de volar entre
las ciudades de Cartagena y Valledupar, inicialmente por medio de vuelos charter y
analizando la demanda buscar vuelos comerciales con una frecuencia mayor durante las

semanas.
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De igual manera, por medio de misiva del Presidente Ejecutivo presentamos oposicion a la

decision de la Aerolinea Avianca de prescindir del vuelo que pernocta en el aeropuerto de
la ciudad y que sirve en la ruta Bogota Valledupar con el vuelo AV8460 aterrizando a las
9:56 p.m. y en la ruta Valledupar Bogota con el vuelo AV8461 despegando a las 6:03 a.m.

Igualmente, desarrollamos reuniones con los representantes de la empresa aérea Sarpa, esta

ultima con la intencién de iniciar en segundo semestre vuelos entre Valledupar y la ciudad
de Medellin.

Plan Maestro Aeropuerto Alfonso Lopez.

En cabeza del Presidente Ejecutivo y el equipo de la Vicepresidencia participamos de la
socializacion del Plan maestro del aeropuerto Alfonso Lopez de Valledupar - 2050,
presentamos observaciones a la propuesta inicial y se solicitd a la Aerondutica Civil una
intervencion oportuna en la realizacion del estudio.

Reconocimiento al Mérito Empresarial Julio Villazén Baguero

Anualmente y por 10 anos consecutivos la entidad ha realizado ha resaltado labor
empresarial por medio de estos reconocimientos. Para el 2020, el marco de la pandemia
derivada del COVID19, ha adquirido aiin mayor relevancia, en tanto que han sido los
empresarios comprometidos los que han logrado mantener los puestos de trabajo pese a las
condiciones del mercado.

Dadas las restricciones derivadas de la prevencion y contencion del COVID 19, el comité
organizador defini6 que los premios serian realizados de manera virtual, y que los
galardonados, asi como los invitados de honor asistirian a las instalaciones de la entidad
velando por el cumplimiento de los aforos permitidos, asi como los demas protocolos de
bioseguridad, para lo cual se habilitaron dos auditorios de la entidad.
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El evento fue debidamente dirigido por el Comité organizador compuesto por miembros de
la Junta Directiva de la entidad con apoyo del drea de logistica y eventos. Asimismo, se
conto con la participacion de distintos contratistas que suministraron la infraestructura para
la realizacién del evento.

De esta manera, la X version de Premios Julio Villazén Baquero como reconocimiento al
mérito empresarial fue realizada el 26 de octubre de manera virtual, a través de la
plataforma IQR Eventos y Logistica y las redes sociales institucionales. Esta version que
contd con la participacion de 13 nominados en 4 categorias tuvo un alcance de 540
visualizaciones. Asimismo, cabe destacar que ademas de los premios, se entregaron 11
distinciones especiales a miembros destacados de la comunidad y se exalté la labor
empresarial en general considerando los grandes desafios que atravesaron los empresarios
durante todo el afio.
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V. CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

CONCILIACION
En el afio 2020 se presentaron y atendieron 42 solicitudes de conciliacién, de las cuales el
52% fueron terminadas exitosamente con acuerdo, mientras que en el 26% de los casos las

partes no llegaron a un acuerdo. Asimismo, se resalta que dos solicitudes se encuentran en

proceso.
EN PROCESO
DESISTIDAS 2
2 5%
5%
NASSTENC"
5

12%

SINACUERDO
11
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22
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El 72% de las solicitudes de conciliacion presentadas obedecen a controversias en
materia civil, mientras que el 19% corresponde a aspectos comerciales, el 7% de familiar

y solo el 2% aspectos administrativos.

CIVIL 72%

COMERCIAL 19%
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E
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De igual manera, se resalta que el 74% de las solicitudes fueron radicadas por personas

naturales mientras que el 26% restantes fueron instauradas por personas juridicas.

ARBITRAJE

En el afio 2020, se presentaron tres (3) demandas arbitrales, de las cuales una se dio por
finalizada, en tanto que la parte demandante desistio debido a un arreglo conciliatorio
con la parte demandada.

Dos de las tres demandas de arbitrajes presentadas estan relacionadas con aspectos del
derecho civil, mientras que la restante correspondia al derecho comercial. El 57% de las
demandas arbitrales presentadas en el afio 2020 vincularon a personas juridicas,

mientras que el 43% restante corresponde a personas naturales.

CONCILIACION EN INSOLVENCIA DE PERSONA NATURAL NO
COMERCIANTE

Durante el afio 2020 se presentaron veinticuatro (24) solicitudes de conciliacién en
insolvencia, de las cuales actualmente se encuentran diecinueve (19) en proceso y cinco
(5) terminados.

JORNADAS GRATUITAS

Conforme estaba programado, para la vigencia 2020 se llevaron a cabo dos jornadas
gratuitas de conciliacion, la primera se desarroll6 entre el 23 al 30 de junio y la segunda
del 14 al 16 de diciembre. Producto de estas jornadas fueron atendidos 15 casos de

manera gratuita, en donde se beneficiaron familias de los estratos 1, 2 y 3.

VI. CIRCULO DE AFILIADOS

Como parte de la atencion personalizada a los miembros del Circulo de Afiliados de la
entidad, durante el afio 2020 se prestaron 4.819 servicios personalizados a los afiliados en
donde ademas de asistencia para tramites adelantados en la entidad, se les brind¢ asesorias
personalizadas relacionadas con ambitos empresariales, de igual manera se les dio
prioridad al momento de la inscripcion a capacitaciones generales. Asimismo, se crearon

programas especiales en donde se les entregaron herramientas que facilitaran la adaptacion
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de los protocolos de bioseguridad, asi como en aspectos contables se les hizo entrega de

libros fiscales y de reconocimientos especiales por su labor empresarial.

VII. OFICINA GESTORA DE PAZ Y DERECHOS
HUMANOS

En alianza con las demas entidades del Gobierno Nacional, la sociedad civil y las
autoridades departamentales y locales, en la funcidon de implementacion de los acuerdos de
paz, participamos en las siguientes actividades:

* Haciendo presencia en el Consejo Territorial de Reincorporacion (CTR Tierra Grata).
El Consejo Territorial de Reincorporacion fue creado mediante el Decreto 2027 de
2016 como una instancia con la funcion de definir las actividades, establecer el
cronograma y adelantar el seguimiento del proceso de Reincorporacion de los
integrantes de las FARC — EP a la vida legal, en lo econdmico, lo social y lo politico,
segin sus intereses, de acuerdo con lo establecido en el Acuerdo final para la
Terminacion del conflicto y la construccion de una paz Estable y duradera.

En ese sentido, desde esta instancia se busca de manera primordial en el ambito local,
potenciar el proceso de reincorporacion de los excombatientes FARC de manera
integral a la sociedad civil, de la mano de las politicas, planes, programas de los entes
gubernamentales, sociedad civil, sector privado entre otros. Asi mismo,
potencializar y dinamizar los procesos en temas de vivienda, salud, educacién en la
vereda Tierra Grata.

Durante la vigencia 2020, participamos en nueve (09) sesiones del CIR en Tierra
Grata, con el propdsito de conocer los avances del proceso, condiciones y
necesidades de la reincorporacion en el Cesar; esto desde la oferta institucional
vigente que se pueda articular a la politica y necesidades de la poblaciéon en
Reincorporacion. De igual manera, un punto reglamentario del CIR es el
seguimiento a las acciones implementadas en el marco de la emergencia sanitaria
por el COVID 19.
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Las entidades aliadas que integran y comparten informacion para el posconflicto en
el CTR Tierra Grata, son:

- ARN- Agencia para la Reincorporacion y Normalizacion

- Alcaldias de La Paz

- Alcaldias de Manaure Balcén del Cesar

- Secretaria de Planeacion Departamental

- Defensoria del Pueblo

- ART- Agencia de Renovacion del territorio

- Univ. Nacional del Cesar

- ADR-Agencia de Desarrollo Rural

- FAO- Organizacion de la Naciones Unidas para la alimentacion y la
agricultura

- ICBF

* Haciendo parte en las mesas de trabajo en los Programas de Desarrollo con Enfoque
Territorial (PDET), con otras entidades y organizaciones participantes, tanto
publicas como privadas del orden regional y nacional. La CCV viene participando
en mesas de trabajo, en 2 pilares:

En el (pilar 6): Reactivacion econémica y produccion agropecuaria, en la cual se
realizaron tres (03) sesiones durante el afio 2020, que ha tenido como proposito la
socializacion de los avances y el plan de trabajo propuesto para el periodo 2020-2021.

Se hizo la socializacion del Plan Maestro de Estructuracion y el proceso de captura
de informacidn para la caracterizacion y proyeccion de acciones de fomento y
fortalecimiento de las actividades econdémicas de Café, Cacao y Turismo,
identificadas en la mesa de reactivacion econdmica regional, proyectando las
acciones y metas a adelantar en el corto, mediano y largo plazo, de acuerdo con la
vision local de los actores del proceso.

En el (pilar 8): Reconciliacion, convivencia y paz. Se realizaron seis (06) mesas de
impulso de trabajo, Socializando por parte de los Entes Territoriales el Plan de
Trabajo 2021

Como acciones de reconciliacion, convivencia y no estigmatizacion con jovenes, la
socializacion de los procesos relacionados con las solicitudes de proteccion y
activacion adecuada de la ruta de quienes solicitan garantias y proteccion por parte
del Estado, se debate sobre propuesta - mapa del conflicto del territorio, se elaboran
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informes de avances en el proceso de paz y diagnostico de politicas programas y
proyectos relacionados con el proceso de paz.

Se busca generar un espacio de armonizacion y corresponsabilidad donde los actores
publicos, privados y de cooperacion trabajemos alrededor de una agenda colectiva
de implementacion del PDET.

» Participar en las sesiones con La Consejeria Presidencial para la Estabilizacién y la
Consolidacion y la Agencia de Renovacion del Territorio. Participamos en 3 (tres)
mesas de trabajo. El objetivo de estas sesiones es propiciar un didlogo directo entre
los alcaldes municipales PDET y delegados técnicos de las entidades del orden

nacional, territorial y la cooperacion internacional respecto a los siguientes temas:

1. La metodologia de trabajo conjunto para el impulso al cumplimiento de las
iniciativas PDET por cada pilar, mediante la unidon de esfuerzos de parte de las
entidades locales, entidades nacionales y la cooperacion internacional.

2. Los planes de accion de cada pilar para los afios 2020 - 2021 y su seguimiento.

En el desarrollo de las distintas actividades que promueve la entidad, siendo inclusiva y
buscando impactar positivamente a la comunidad en general, se han organizado diferentes
eventos que permitan dinamizar (fortalecer) el rol de la institucion en los escenarios de
posconflictos y promover la reconciliacion, la construccion de paz y la participacion
ciudadana. En consecuencia, se llevaron a cabo seis eventos masivos que debido a las
restricciones derivadas del COVID19 se realizaron de forma virtual:

- Conferencia sobre Perspectiva regional: Empresarios y la Pandemia. Se enfoco en
las pymes y como aprovechar los nuevos beneficios del gobierno para generar flujo
de caja, siguiendo las tendencias econdmicas actuales y los protocolos de
bioseguridad. Por ultimo, se hizo énfasis en la reactivacion inteligente y en cdmo
replantear la estrategia de las empresas ante el cambio, mediante la planeacion y la
identificacion de recursos estratégicos e innovacion.

- Conferencia sobre Lo que debe saber sobre las normas tributarias en época de
pandemia, tratd temas relacionado con los aspectos generales del Estado de
Emergencia, Beneficios Tributarios y Aduaneros, Suspensiéon de Términos,
Devoluciones de Saldos a Favor, Apoyo a la Gestion de Nomina.

- Conversatorio Seguridad legalidad y emprendimiento, realizado en la entidad
frente a la situacion de Pandemia del COVID-19, se dio a conocer a la opinién
publica, la reciente encuesta de percepcion de seguridad de la ciudad de
Valledupar. Conto la presencia del Viceministro del Interior Doctor Daniel
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Palacios, Presidente Ejecutivo de la entidad, José Luis Uréon Marquez, Secretario de
Gobierno Municipal Luis Galvis y Secretario de gobierno Departamental.

- Conversatorio del Dia Internacional De La Eliminacion De La Violencia Contra
La Mujer, buscé conmemorar y exaltar en este dia tan importante, a las mujeres
que por su fortaleza, dedicacién y esmero han sabido ser lideresas en la sociedad;
reconociendo sus altos valores y el papel fundamental como gestores de iniciativas
en defensa de la no violencia contra la mujer y otras formas de violencia de género.

Se busca dinamizar las actividades de la oficina, dandola a conocer como un centro
de apoyo para que aquellas mujeres que ha sido victimas de violencia, ayuddndoles
a superar las barreras, obstaculos o dificultades que se le presenten.

Este conversatorio contd con la participacion de Lucila Marcela Vidal, Directora de
fiscalia del departamento del Cesar; Maria Victoria Saade Mejia, Economista:
Carolina Vargas, lideresa del Espacio Territorial de Capacitacién y Reincorporacion
(ETCR) y José Luis Urén Marquez, Presidente Ejecutivo de la entidad.

- Conversatorio del Dia Internacional de los Derechos Humanos, reafirmando la
importancia de los derechos humanos para fomentar su amplio desarrollo,
brinddndonos asi garantias ante la justicia, libertad de religion, de vivir en un
ambiente sano, de forma igualitaria; de vivir saludables y plenos la necesidad de
buscar caminos de equidad, solidaridad, la interconexiéon y humanidad que
compartimos como seres humanos.

Se logré por medio de este conversatorio que los asistentes de este evento
reflexionaran sobre la situacion actual que vive el departamento del Cesar frente
a la violacion de los derechos humanos. Proponen buscar soluciones para mitigar
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esta problematica social, ampliando su contribucidon en materia de construccion
de paz y el desarrollo justo, inclusivo y competitivo para la sociedad en general.

- Conversatorio sobre el Desminado Humanitario en el departamento del Cesar.
Se puso de manifiesto la necesidad de continuar abordando este aspecto
fundamental de la implementaciéon de los acuerdos de paz, en donde las
autoridades a cargo tuvieron la oportunidad de socializar con la comunidad en
general los avances en esa materia, asi como los principales desafios que
enfrentan.

De igual manera, desde la Oficina de Gestion de Paz y Derechos Humanos, en el desarrollo
y gestion de programas y actividades en favor de los sectores productivos en los municipios
ubicados en el drea de influencia de la entidad, asi como la promocién de la cultura, la
educacion, la recreacion y el turismo, se desarrollaron las siguientes actividades

- En Cumplimiento de la articulacién construida con la vereda tierra Grata, se apoyo
a uno de sus emprendimientos, Tierra Grata Eco Tours S.A.S, en la visita de la
Embajadora de Carrera en la Cancilleria de Colombia Nancy Benitez acompafiando
el proceso de reincorporacion social y econémica, invirtiendo en la dinamizaciéon
economica de territorios rurales que se encuentran habitados por los excombatientes
y su vinculacion a mercados de alta calidad en turismo aventura.

- Mercado campesino realizado en alianza con la FAO: La estrategia buscaba acercar
a las organizaciones campesinas del corregimiento de San José de Oriente y la vereda
Tierra Grata, con consumidores locales en la ciudad de Valledupar, y el municipio
de la Paz, no solamente como un espacio de intercambio econdmico y social, sino
como una apuesta para la construccion de Paz, en un territorio afectado por el
conflicto armado colombiano. Asi mismo, busca que paulatinamente se vayan
tejlendo dindmicas y sinergias entre las comunidades rurales y urbanas. Esto
mediante entregas a domicilios de dos (2) presentaciones de mercados, definidos por
peso y costo.

- Se organizo para la Sociedad de Ingenieros del Cesar, con la exposicion de Felipe
Vanegas (Ing. Chileno), la socializacion de las nuevas tecnologias para la
estabilizacion de suelos, catalogado por INVIAS como tecnologias innovadoras; asi
como, remediacion de aguas residuales y control de polvos para vias, como aporte
de informacion a este sector tan importante.
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- Presentacion del Grupo CROWE GCA S.A.S., para su introduccion a la ciudad de
Valledupar, en prestacion de servicios al sector publico y privado; ademas, ampliar
la informacién y conocer de primera mano la situacion de los empresarios
agremiados a la entidad y/o grupos de interés mediante una reunion virtual, con el
proposito de poner al alcance del empresario, nuevas propuestas integrales de
interés para el mercado empresarial.

- Promocion del Modelo Administrativo de Competitividad por Asociacion
(AMACA) que propende la implementando un modelo de gestion integral que
genera comercio justo y beneficios para el agricultor, a través de un sistema de
plataformas logisticas integrales, que facilitan servicios eficientes para el agro, en pro
de la seguridad alimentaria y el comercio justo.

- De esta manera, actualmente se estd estructurando una AMACA para los
cultivadores de Marafidn departamento del Cesar y otra para un proyecto
productivo en Tierra Grata.

Para mejorar las estrategias de comercializacion propuestas, se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

- Se visitaron cinco municipios del Corredor Minero del departamento (El Paso,
Chiriguana, La Jagua, Becerril y Agustin Codazzi), buscando sensibilizar a las
administraciones locales sobre el impacto del cese de actividades mineras en los
mencionados municipios y la afectacion a la economia regional, dada la dependencia
existente hacia este sector. Asi mismo, se busco reunir informacion para actualizar.

- Gestion turistica; buscando el acercamiento con la Promotora Turistica del Rodadero
para buscar paquetes turisticos con destino a la Vereda Tierra Grata, Municipio de
Manaure, Pueblo Bello, Corregimiento de Atanquez y otros, segin oferta del cltaster
de turismo del Cesar.
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IX. SISTEMAS DE GESTION

GESTION DOCUMENTAL

En cumplimiento con las regulaciones y buenas practicas de la gestion documental, durante
la vigencia 2020 se realizaron las siguientes actividades:

* Certificacion de Tablas de Retencion Documental con Funcion Pablica

Se obtuvo la certificacion de convalidacion por parte del Consejo Territorial de
Archivo del departamento del Cesar de las tablas de retencion documental de las
series que cumplen funcién publica, a continuacién, se relacionan las AREAS que
tienen TRD:

- Presidencia Ejecutiva

- Secretaria de Transparencia

- Vicepresidencia Financiera

- Registro Puablicos

- PQRS

- Gestion Documental

Asimismo, se inscribieron exitosamente en el Registro Unico de Series Documentales
(RUSD), por parte del Archivo General de la Nacién (AGN).

= Protocolo de digitalizacion

Como avances del protocolo de digitalizacion, se han realizado las siguientes
gestiones:

- Creacion del modulo del protocolo de digitalizacion en el SAIA

- Creacion todas las bandejas del proceso

- Se realizo el flujo del protocolo de digitalizacion

- Integracion del SII con el SAIA

- Funcionalidad de las acciones

- Acta de Inicio automatizada
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- Control de Productos no conformes

- Control de usuarios y buzones

* Reorganizacion del Archivo de Gestion y Archivo Central de Registros
Publicos

Los archivos de gestion y central de registros publicos se reestructuraron de manera tal que
se aprovecha de mejor manera el espacio disponible, garantizando la preservacion y
cuidado de los expedientes, asi como su facil acceso.

* Inventario Documental (FUID)
Se avanzo en el inventario documental, donde el archivo central de registros
Publicos y archivo central administrativo se encuentra totalmente inventariados y
archivo de gestion de Registros Publicos presenta un nivel de avance del 50% de su

inventario.
ARCHIVO ~ CANTIDAD
Archivo de Gestion de Registros Publicos 17.866
Archivo Central Administrativo 2.501
Archivo Central de Registros Publicos 49.904

= Transferencias Documentales

En el anio 2020, se recibieron 76 transferencias Documentales de las distintas areas
de la entidad como se detalla a continuacion:

AREA TRANSFERENCIAS

Centro de Capacitacion 5

Centro de Conciliacion y arbitraje 11

Desarrollo Regional

Gestion Documental

Gestion Fiscal
PQRS

Presidencia Ejecutiva

Secretaria de Transparencia

NI WQIN|&|DN| &

Talento Humano
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Registros Publicos

38

Total general

76

» Capacitaciones

Con el fin de promover la adecuada gestion documental por parte de los

funcionarios de la entidad, se realizaron 30 capacitaciones que abarcaron todas las

areas en donde se abordaron los siguientes temas:

- Comunicaciones internas y externas en el SAIA

- Organizacion de los documentos
- Transferencias documentales

- Digitalizacion de documentos

GESTION DE CALIDAD

Programa de Auditorias: Para el afio 2020 se cumpli6 a cabalidad con el programa de

auditorias; en donde se logro verificar la conformidad de todos los procesos a los

requisitos de la ISO 9001 — 2015 y evaluar la compatibilidad y alienacion de los objetivos

del sistema con la politica y los objetivos globales de la organizacion. Cabe destacar que

los criterios para las auditorias programadas fueron: ISO 9001 - 2015, Todos los

documentos del proceso, Requisitos legales, NTC 5906, Plan de Seguimiento de

Indicadores.

El alcance de la auditoria interna y externa cubre todos los procesos del SGC de la

entidad en la ciudad de Valledupar, asi como en sus seccionales

Es asi como se llevaron a cabo las siguientes auditorias:

e Auditoria externa de seguimiento, la cual fue realizada por ICONTEC de manera

virtual en el mes de mayo de 2020, donde no se presentaron no conformidades,

demostrando el correcto funcionamiento del sistema de gestion con los requisitos de

la norma, el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y contractuales

que le aplican y la eficacia del sistema de gestion aplicables en el alcance. El Informe

enviado por ICONTEC fue socializado a los lideres de procesos en comité de calidad

y subido a la pagina web de la entidad.
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Para la entidad significa renovar ese compromiso con la calidad, que se dio por

primera vez en el afio 2007 y se ha mantenido ininterrumpidamente.

En la actualidad el alcance de la Recertificacion del Sistema estd dado para nuestros

17 procesos de la entidad:

Procesos Estratégicos:
Planeacion Estratégica

Seguimiento y Mejora

Procesos misionales:
Observatorio Socioeconémico
Observatorio Sicosocial
Gestion de Afiliados
Registros Publicos
Conciliacién y Arbitraje
Logistica y Eventos
Desarrollo Regional

Servicios del Centro de Capacitacion

Procesos de apoyo:

Gestion de Compras

Gestidon de Infraestructura

Gestion Documental

Gestion Financiera

Gestion Tecnologia de la Informacién
Gestion Talento Humano

Gestion Comunicaciones

Asimismo, se encuentran incluidas las seccionales de Agustin Codazzi, Bosconia, El
Copey y La Jagua de Ibirico. Para el 2021 se tiene programado la ampliaciéon del
alcance a la seccional de Chiriguana y al proceso Gestion de Paz y Derechos
Humanos, ampliacidon que no se pudo llevar a cabo en 2020 en tanto que la auditoria
de realizé de manera virtual y segtin las politicas de ICONTEC se requiere de una

auditoria presencial para certificar nuevos procesos.
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e Auditoria de seguimiento: En esta ocasién se le hizo al proceso de Gestion
Documental, cuyo objetivo fue verificar el cumplimiento de requisitos en lo que
respecta a la organizacidon y digitalizacion de documentos de Registro Publico y

verificar que la digitalizacion de los expedientes esté actualizada.

= Auditoria de Control Interno: Se llevé a cabo para el mes de noviembre de 2020 con
el propdsito de detectar cualquier desviacion respecto a los objetivos de la entidad y
de permitir a la Presidencia hacer frente a dichas desviaciones.
La auditoria se llevo a cabo a través de revision, analisis de documentos, reuniones
con los funcionarios que participaron en las actividades inherentes al programa y en
cumplimiento a los objetivos sobre la eficacia, confiabilidad de la informacién,
cumplimiento de normas y la evaluacion de procedimientos y controles

involucrados dentro de la ejecucion de este.

La auditoria de control interno estuvo relacionada no solo con la informacién
financiera y el cumplimiento de la normativa, sino también con las diversas areas de
la entidad, haciendo ademas arqueos de caja y enmarcada dentro de los siguientes
elementos: entorno de control, evaluaciéon de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacion y supervision o monitoreo. Cabe destacar que no fueron

registradas no conformidades en las auditorias de control interno.

e Auditoria de Indicadores:
Se anota que se tiene como evidencia actas en donde se explica el por qué a partir
del mes de marzo de 2020, debido a la pandemia y por directriz de la
superintendencia de industria y comercio, a través de la circular externa No. 002, se
prohibid el uso de huellero fisicos o electronicos de uso masivo para recolectar
informacién biométrica (datos sensibles) con miras a prevenir el contagio del
COVID-19 a través de contacto indirecto; lo que no permitié medir a partir de este
mes la satisfaccion de los clientes en el drea de Registros Publicos y en el Centro de
Atencién Empresarial; asi como no fue posible tampoco medir los indicadores de

tiempo promedio de atencién CAE para persona natural y para persona juridica.

En los demas indicadores se obtuvo un nivel de cumplimiento por encima del 90%,

evidenciando asi cultura de calidad en el personal.
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e Auditoria Interna: Se llevaron a cabo las auditorias internas para los meses de enero
y diciembre 2020 segun listas de verificacion creadas; en esta vez teniendo muy en
cuenta las funciones contempladas en el manual de perfiles y competencias del lider
del proceso a auditar. De las auditorias terminadas en enero 2020, se obtuvo el

informe entregado el 16 de marzo a Presidencia y socializado a los lideres de proceso.

En esta auditoria en lo que respecta a los hallazgos, se detectaron 2 No
conformidades y 21 oportunidad de mejora. las acciones correctivas elaboradas en

base a las no conformidades a la fecha se encuentran ya cerradas.

De la auditoria se concluyé que el sistema de gestion de la calidad de Camara de
Comercio se encuentra establecido, mantenido y en mejora continua de acuerdo con
los requisitos del Marco legal Vigente, de la norma auditada, adicionalmente se
evidencia la capacidad del SGC para cumplir con los requisitos del cliente, la politica
y los objetivos de calidad de la institucion.

Para el mes de diciembre 2020, se iniciaron las auditorias internas, realizandolas de
manera completa para los procesos de Registros Publicos y Gestion Documental; Los
procesos Observatorio Socioecondmico, Gestion de afiliados y Comunicaciones. El
resto de los procesos seran auditados conforme el cronograma establecido en el Plan
de Auditoria.

Cabe destacar que el manual de calidad fue actualizado debidamente y aplicado para la
vigencia del afio 2020. Durante el afio se llevaron a cabo 10 comités de calidad, en donde
el trabajo interdisciplinario permitié la actualizaron de documentos (manuales,
instructivos, formatos, planes, procedimientos, etc.), eliminando con aprobacion del
comité los que ya no estaban en uso y actualizando los obsoletos; asi mismo todas las
caracterizaciones fueron modificadas incorporando el ciclo PHVA y actualizando los

indicadores.

El dia 11 de mayo de 2020 se llevé a cabo la revision gerencial del Sistema de Gestion de
Calidad; en donde se evidencié que la alta direccion de demuestra gran liderazgo y
compromiso con el buen funcionamiento de la entidad y con el Sistema de Gestion de la
Calidad; con el firme propdsito de prestar a los usuarios un excelente servicio en lo que
respecta a las funciones publicas y privadas; promoviendo el mejoramiento continuo,

con talento humano competente y herramientas tecnoldgicas actualizadas.

INFORME DE SEGUIMIENTO ACTIVIDADES
PLAN DE TRABAJO Pagina 80 de 141
CONSOLIDADO 2020



CAMARA DE COMERCIO

DE VALLEDUPAR

PARA EL VALLE DEL RiO CESAR

Con apoyo de todos los procesos permanentemente se actualiza la matriz de

comunicaciones.

En la actualidad todas las acciones correctivas se encuentran cerradas y los planes de

mejora implementados en los diversos procesos.

TALENTO HUMANO
Durante la vigencia 2020 desde el area de talento humano se trabajo por garantizar la
buena administracion de personal vinculado a la entidad, desde su proceso de seleccion
hasta la terminacion de contratos, garantizando el cumplimiento de las obligaciones
legales de la entidad y de sus trabajadores en materia de Derecho Laboral, asi como
Reglamento Interno de Trabajo. De esta manera, se realizd el seguimiento al
comportamiento de los funcionarios vinculados velando por el cumplimiento de sus

responsabilidades. Para ello se llevaron a cabo las siguientes actividades:

= EVALUACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL: Se llevaron a cabo dos
mediciones durante el afo. La primera de ellas, a través de la encuesta de
percepcion de funcionamiento de los funcionarios de la entidad, fue desarrollada
en el primer trimestre del afio en donde se evidenci6 que conforme a la percepcion
que tiene el personal, mas del 80% de los funcionarios tiene buena apreciacion de
la labor adelantada por los directivos. Las apreciaciones individuales para cada

uno de los directivos quedaron escritas en el informe.

Para el mes de diciembre de 2020 se aplicé de manera virtual la encuesta de clima
organizacional al 100% de los trabajadores; enviando a sus correos el link de la
encuesta que contiene 101 preguntas, relacionadas con: ambiente de trabajo,
autonomia en la entidad acorde a la naturaleza de los cargos, cohesion, presion,
apoyo, reconocimiento, equidad e innovacién y al final una pregunta abierta
respecto a observacion, sugerencia, queja o felicitacion adicional que el trabajador
quisiera expresar. Actualmente se estd procesando la informacion registrada para

generar el informe respectivo.

Para el mes de junio se llevo a cabo la elaboracién, aplicacion, tabulacion de encuesta a
directivos, del desempefio durante los meses de abril a junio, en época de aislamiento por

el COVID-19 y para evaluar el desempenio del I semestre 2020 de la siguiente manera:
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Directivos evaltian a Junta Directiva
Directivos evaluan al Presidente
Directivos evaltian a los Vicepresidentes

Directivos evaltian a directivos

o O O O O

Directivos evaltian a los trabajadores del area

De este ejercicio se destaca que:

En la evaluacion general a la junta directiva, por aspecto, los de mas alto puntaje

fueron: Honestidad y respeto.

En la evaluacion al Presidente los aspectos con mas alto puntaje fueron liderazgo,

productividad, gestion y responsabilidad

En la evaluacion a los vicepresidentes los aspectos mas destacados fueron

transparencia, probidad y efectividad.

En la auto evaluacion de desempernio de directivos el aspecto con mas bajo puntaje
fue puntualidad; dado esto por directriz de Presidencia se acordé que para todo el
personal directivo, ejecutivo, profesional y demds; sin excepcion, aplicaba e
reglamento interno de trabajo y por ende el cumplimiento a cabalidad del horario
de trabajo; asi mismo le aplicaba la prohibicion del uso del celular personal; para tal
efecto fueron entregados a la totalidad de los trabajadores casilleros para guardar
los celulares y todos los elementos personales; por cuanto no se pueden subir a las

oficinas.

Dado lo anterior se hizo entrega de un celular nuevo con linea empresarial y plan

pospago para cada una de las areas.

Para el mes de diciembre se aplicé la encuesta GTH-FT-17 para evaluar por parte de los jefes
inmediatos el desempefio de los trabajadores, se entregé encuestas del 100% de los

trabajadores, para tabular y elaborar informe en el mes de enero de 2021.

Se llevé a cabo el plan de Capacitacion programado para el 2020, cumpliendo por encima
de la meta; entre los programas de formacién mas relevantes, se destaca la formacién para

todos los funcionarios, en equipos de alto rendimiento por parte del SENA, capacitacion
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sobre equipos empoderados, Habeas Data, capacitaciones permanentes para el equipo de
trabajadores de Registros Publicos en aspectos como Facturacion Electrdnica, régimen
especial, régimen simple y Registro tinico tributario, Nuevo esquema de certificados,
Beneficio RUES, VUE, comunicacion asertiva y estilos de direccion, y constantes
capacitaciones en protocolos de Bioseguridad para minimizar la probabilidad de contagio
de COVID-19.

Se elabord la encuesta socio demografica y diagnostico de las condiciones de salud de los
trabajadores de Camara de Comercio; realizada con el proposito de disehar acciones de
prevencion, planeando estrategias que se ajusten al tipo de poblacion de la empresa. Las
preguntas de esta encuesta fueron elaboradas por sectores o capitulos: Datos Personales
Basicos, caracteristicas basicas socio demograficas y laborales, Condiciones de seguridad,
condiciones higiénicas, Condiciones ergondmicas, Condiciones psicosociales, Salud,
Recursos y actividades preventivas, Caracteristicas familiares, y otras preguntas mas

abiertas.

Se elabor6 y aplicd el formato de verificacion de perfiles y competencia para hacer

seguimiento y control al cumplimiento de las funciones de los trabajadores.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La pandemia derivada del COVID 19 conllevo a que las actividades de Seguridad y Salud
en el Trabajo adquirieran atin mayor relevancia, en tanto que fue la dependencia encargada
del disefio e implementacion de los protocolos de bioseguridad y por lo tanto de velar por
que las instalaciones de la entidad fueran un lugar seguro tanto para los funcionarios como
para los usuarios, mitigando las probabilidades de contagio del virus. De esta manera, desde
que se iniciaron los contagios en el pais se trabajo en la estrategia de mitigacion que fue
implementada exitosamente y que ha sido monitoreada permanentemente. Asimismo, se ha
trabajado en los demas aspectos que configuran el sistema, verificando el cumplimiento de
los estandares Minimos de Seguridad y Salud en Trabajo segtin la resolucién 0312 de 2019,
de mano con la ARL AXA COLPATRIA que presta sus servicios para la entidad.

Como parte de la gestion desarrollada a favor de la prevencion y mitigacion del covid-19,

se ha verificado la entrega y buen uso de elementos de proteccion personal (EPP), elementos
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de desinfeccidn, senalizacion, adecuacion de instalaciones (lockers, puestos de trabajo y drea
de salud) y entrega de kit de bioseguridad.

Asimismo, se realizaron 36 capacitaciones a los funcionarios en donde se abordaron
aspectos del protocolo de bioseguridad, salud mental, habitos de vida saludable y

capacitaciones a los diferentes comités de la entidad adscritos al SGSST.

X. COMUNICACIONES Y
RELACIONES PUBLICAS

Como estrategia de mejoramiento de la imagen institucional para la vigencia 2020,
desde el area de Comunicaciones y Relaciones Publicas se profundizd en la
generacion de contenido audiovisual que permitiera visibilizar tanto la gestion de la
entidad, como los servicios de registros publicos y empresariales ofrecidos. Esta
iniciativa adquirio mayor relevancia en el marco de la pandemia derivada del
COVID-19, en donde la disminucién de actividades presenciales y la incertidumbre
en materia de atencion que se generd al comienzo del aislamiento preventivo
obligatorio, puso de manifiesto la necesidad de establecer canales de comunicacién
mas eficientes para los usuarios. En este sentido, desde el area se adelantaron
boletines de prensa indicando cada medida que se iba implementando en materia
de atencién al usuario, asi como piezas graficas, contenido instructivo y formativo
generando publicaciones con los pasos a seguir en la realizacion de los tramites y
servicios virtuales; velando por la entrega de informacion oportunamente para
direccionar al usuario al area competente para el cumplimiento de esta estrategia se
desarrollaron las siguientes actividades:

BOLETINES DE PRENSA

Se publicaron 16 boletines de prensa correspondientes a comunicados oficiales
principalmente relacionados con la contingencia a causa del COVID-19, mediante
los cuales se brindé informacién oportuna al usuario sobre la normativa y decisiones
adoptadas por el Gobierno Nacional y Municipal, asi como las institucionales

relacionadas con el entorno empresarial.
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NOTICIAS

Con el de mantener informados a los usuarios sobre los servicios y actividades mas
destacadas de la entidad, durante el afio se generaron y divulgaron 24 noticias entre las que
destacaron: X version del Reconocimiento al Mérito Empresarial Julio Villazén Baquero,
promocioén de ferias y ruedas empresariales y divulgacion de los resultados de las
investigaciones socioeconomicas adelantadas por la entidad.

EVENTOS CUBIERTOS

Para la vigencia 2020 fueron cubiertos 102 eventos tanto internos como externos y
celebrados de manera presencial o virtual, lo que permitio visibilizar la participacion de la
entidad espacios de alta relevancia para la coyuntura regional y nacional.

PIEZAS GRAFICAS PUBLICITARIAS Y AUDIOVISUALES
Durante el afo se disefiaron 1.849 piezas publicitarias, que incluye la realizacion de 1.622
piezas graficas y 227 audiovisuales, con las que se promocionaron los tramites y servicios
ofrecidos por la entidad haciendo especial énfasis en las medidas de bioseguridad y en los
tramites virtuales.

PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES FACEBOOK, INSTAGRAM
Y TWITTER

Con el fin de fortalecer la imagen institucional y de brindar informacién oportuna a los
usuarios, durante el 2020 se realizaron 4.684 publicaciones en redes sociales, que
permitieron fomentar la interaccion directa con la comunidad.

EMISORA CCV ESTEREO

Con base en las actividades establecidas en el Plan de trabajo del Area de Comunicaciones
y Relaciones Publicas, para la vigencia 2020 se continud con el establecimiento de la emisora
virtual mediante la cual se emitieron programas de interés empresarial y general, ademas
de la grabacion de cufas y demas piezas promocionales.
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XI. GESTION TECNOLOGICA DE LA
INFORMACION

El drea de Tecnologia de la Informacion la Cdmara de Comercio de Valledupar para el Valle
del Rio Cesar, contribuye al cumplimiento de la funcién delegada por el Gobierno Nacional
de disponer de los servicios tecnoldgicos necesario para el cumplimiento y debido
desarrollo de las funciones registrales y la prestacion eficiente de los servicios, de la
siguiente manera.

La prestacion de los servicios registrales se fundamenta en la utilizacion de las herramientas
tecnologias dispuestas y configuradas para tal fin, como son los equipos de computo
conformados por computadores, impresoras y escaneres. Es por esto que la Camara de
Comercio de Valledupar para el Valle del Rio Cesar cuenta con 166 computadores, 85
impresora y 20 escaneres, para dar un mejor rendimiento al servicio registral que lleva esta
entidad.

El Sistema Integral de Informacion SI, es la plataforma mediante la cual se administran los
registros: mercantil, de entidades sin animo de lucro, de economia solidaria, de juegos de
suerte y azar, de Entidades Extranjeras y de veedurias ciudadanas. Esta plataforma esta
permanentemente administrada por el 4rea, asi como por la confederacion de Camaras de
Comercio, quien realiza actualizaciones a los sistemas del SII discriminando los cambios
ejecutados e informa a las cdAmaras de comercio mediante correo y web conferencia sobre

los productos actualizados o nuevos.

SOPORTE EN TECNOLOGIA: con el fin de velar por el buen funcionamiento de
los equipos tecnolodgicos de la entidad, permanentemente se brinda soporte técnico
a las distintas areas, de todas las seccionales, asi como a los usuarios externos que
requieran asesorias con los tramites virtuales. De esta manera, se adelantan visitas a
todas las sedes, dando soporte en la parte de tecnologia sobre el manejo de los
equipos de computo y sus plataformas, como también en la realizacion de recargas
de toner a las impresoras y mantenimientos de estos. Se presta asesoria telefénica y
remotas a estas sedes de la entidad, como son; Agustin Codazzi, Bosconia, la Jagua
de Ibirico, y El Copey, donde se presta un excelente servicio a los usuarios sin ningin
contratiempo. Se realizan capacitaciones a todo el personal de registros publicos
sobre todos los cambios que se han venido realizando a los sistemas del SIl y de la
nueva plataforma del SII2, que se encuentra funcionando en algunas Camaras de
Comercio del pais.
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Permanentemente se viene asesorando telefénicamente, por correo electronico y de
manera personal a los usuarios en los siguientes temas:
* Creacion de usuarios verificados para los tramites en linea.
* Asesorias de firmado electronico
* Asesorias en los mecanismos de pago no presenciales (Baloto, banco y
PSE)
* Asesorias en diligenciamiento de formularios y desbloqueo de
numeros de recuperacion a los usuarios.

ENVIO DE MENSAJES DE TEXTOS A CELULARES Y CORREOS ELECTRONICOS: En
el ano 2020 se enviaron en total 107.249 mensajes de textos a celulares y 133.868 mensajes a
correos electronicos, dando cumplimiento a las alertas de SIPREF, segtin lo plasmado en la
Circular Unica expedida por la SIC.

BIOMETRIA: entre el mes de enero y marzo, se realizaron 5.183 validaciones biométricas
en la Registraduria Nacional del Estado Civil corroborando la identidad de los usuarios que
radican trdmites, arrojando un porcentaje autorizacion del 82.9%. Este proceso fue
suspendido a mediados de marzo, debido a la pandemia por la emergencia sanitaria por
instrucciones de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

USUARIOS VERIFICADOS: En el ano 2020 se crearon 1.104 usuarios verificados,
esto con el fin que los usuarios externos puedan realizar sus tramites en linea de
manera virtual a través de nuestra pagina web (www.ccvalledupar.org.co).

GESTION PAGINA WEB
Numero de sesiones por

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario
59.905 58.416 142.073 2,37

' ! ‘ v i ey e
Numero de visitas a paginas Paginas/sesion Duracion media de la sesion Porcentaje de rebote
308.773 217 00:03:27 58,37 %
J— i I P e an L T I e it st
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CIUDAD _ # DE VISTAS |

Valledupar 25.458

Bogota 11881

Barranquilla 6206

Medellin 2102

No identificado 1968

Clcuta 1524

Pereira 1390

Arjona 1219

Maicao 999

Sincelejo 943

Traficos de paginas internas
% # DE
PAGINA VISTAS

Certificados digitales 41026
Videos tutorias tramites virtuales 9223
Matriculas y renovaciones 8854
Consulta virtual de expediente 7288
Tramites en linea 5774
Como crear empresa 5150
Formatos de registros publicos 5046
Modelos de constitucion y reformas 4338
Descarga matriculas y renovaciones 2020 3931

ACTUALIZACION PAGINA LEY DE TRANSPARENCIA

En apoyo a la oficina de transparencia se realiz6 un trabajo exhaustivo en la actualizacién

de la pagina web de transparencia y acceso a la informacion publica, que consistié en

mejorar la informacidén, contenido y disefio de paginas ya existentes y creacion de nuevos

apartados para dar cumplimiento a la matriz ITA de la Procuraduria, dichas actividades se
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realizaron con la orientacion y supervision de la secretaria de transparencia. Es asi como se

realizaron los ajustes que se relacionan a continuacion:

NOMBRE
DE

PAGINA

ACTUALIZACION

Mecanismos | Se incrusta un video institucional donde se explican las funciones de la entidad, se
para la | adicionan circulares del no uso del huellero en registros publicos, se amplia la informacién
Atencion al|del correo fisico destinado por el sujeto obligado agregando la oficina receptora en
Ciudadano | Valledupar.
Localizacién | Se modifica la ilustracidn, la fotografia y los contactos de la sede calle 14 por la oficina
Fisica receptora Valledupar ubicada en la direccién Carrera 4 No. 15-36.
Correo
e Se adicional los correos de jefederegistro@edatel.net.co A%
para secretariadetransparencia@ccvalledupar.org.co
notificacion
es Judiciales
Datos Se actualiza la pagina de datos abiertos en donde ubican por separados el conjunto de datos
abiertos que se deben publicar segiin la matriz ITA.
Convocatori . . . o
as Se crea una pagina nueva en donde se recopilan todas las convocatorias vigentes.
Preguntas |Se redisefia pagina de preguntas frecuentes haciendo mas amigables y con mejor
frecuentes | presentacion, también se incluyen nuevas dreas con sus preguntas y respuestas.
Glosario Se ingresan nuevas definiciones al glosario
Se crean nuevas secciones en la pagina de noticia como son: canal de youtube, Facebook
Notici institucional, instagram institucional, twitter institucional, noticias ministerio de comercio,
" industria y turismo, superintendencia de industria y comercio, noticias confecamaras,
calendario de actividades.
Informacidén | Se agregaron nuevas secciones como son: acuerdos de la habana, normatividad general,
adicional andlisis econémicos, acciones de cumplimiento, gaceta del congreso, Confecamaras.
Mision ~ y|En el apartado de Himno se agregd videos institucionales actualizado del himno de la
vision camara de comercio.
Directorio
de
Agremiacio |Se agregaron nuevas instituciones de interés para el ciudadano, algunas de ellas son:
nes, organizacion de las naciones unidas para la educacion, la ciencia y la cultura UNESCO,
Asociacione |instituto colombiano agropecuario ICA, asamblea departamental, concejo de valledupar,
s y otros|senado de la reptblica de Colombia, camara de representantes, entre otras.
Grupos de
Interés
Ofert S Se adiciona la bolsa tinica de empleo.
empleo
N vid En general se actualizan y se adicionan mas normas segun su naturaleza en todas las
dormat1v1 categorias: general, registro mercantil, proponente, sin animo de lucro, rnt, Runeol,
2 conciliacién y arbitraje, veedurias, entidades extranjeras y juegos, suerte y azar.
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NOMBRE
DE ACTUALIZACION
PAGINA
Pl d
afl, ©| Se adicioné el plan de trabajo 2021.
accion
Plan de .. - L s .
Rendicion Se disefia una nueva pagina de plan de rendicion de cuentas, donde se utilizan imagenes
ilustrativas y mas llamativas.
de Cuentas
Plan de o Ly S
Gasto Se adicional nuevos documentos como: resolucion presupuestal y liquidacion presupuesto
PZblico de cada afio.
Informe de - : : . e
Se adiciona informe de empalme financiero y certificacion de empalme.
Empalme

Reportes de
Control
Interno

Se adicionan los informes de control interno que faltaban.

Planes  de
mejoramient
0

Se adiciona nueva estafla los enlaces al sitio web: contraloria, procuraduria y
superintendencia de industria y comercio.

Informacion
para la
poblacién

vulnerable

Se mejora la pagina nutriéndola de mas informacién acompanada de imagenes ilustrativas.

Manuales de
Contratacid
n

Se adiciona una nueva pestana conceptos, en donde se publicaron los documentos:
inaplicabilidad de la ley 80, destinaciéon de los recursos, régimen privado, no aplicabilidad
de informes de austeridad y eficiencia del gasto publico, presupuesto y austeridad del
gasto.

Tramites y

Se cambiaron todos los botones en cuanto a disefio, también se le agrego a cada boton los
canales de atencién. Los botones son: matricula persona natural, renovacién, mutaciones o
modificaciones, cancelacion matricula, matricula persona juridica, establecimiento de
comercio, agencia, sucursal, sucursal extranjera, vendedores de suerte juegos y azar,
inscripcion de libros, actos y documentos, reformas de estatutos, aumento de capital,

SETVIcES disolucién y liquidacién, situacion de control, inscripcion de libros fisicos, contrato de
compraventa, contrato de agencia comercial, contrato de reposicién, actos y documentos
sujetos a registro, recursos, registro de proponentes, registro entidades sin animo de lucro,
registro veedurias, registro de economia solidaria, registro de turismo, registro de libranza.

Instrumento

s de la|Se actualizaron los archivos: registro de activos de informacion, indice de informacién

gestion  de| clasificada y reservada, esquema de publicacién, y se adiciona el certificado expedido por

informacion | el archivo general de la nacién en donde se convalidan las tablas de retencion documental.
publica
Se configura link

Transparenc | https://www.procuraduria.gov.co/portal/pgrsdf Solicitud de informacion con identifica

ia pasiva cion reservada.page para la solicitud de informacién publica con identidad reservada y se

ajusta segiin matroz ITA el formulario de solicitud de consulta de informacién publica.
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NOMBRE
DE
PAGINA

ACTUALIZACION

Se adicionan archivos correspondientes a las inscripciones y actualizaciones de bases de
datos en el registro nacional de base de datos (RNBD), se incorporan Informacién sobre la

Proteccién . . .y
de Datos finalidad para la cual la pagina web de la entidad recolecta datos personales, Informaciéon
a g o 4 . . .
sobre la autorizacién previa, expresa e informada cuando la entidad recolecta datos
Personales . . . -
personales a través de la pagina web y el Protocolo de seguridad de la pagina web de la
entidad.
Chat Se configuré en el servicio de chat institucional el tema de habeas data en donde se adiciona
Institucional | la autorizacion para el tratamiento de datos personales.

. | Se solicitd al proveedor de gestion documental Cero K la actualizacion del formulario de
Formulario . . - . .
POR POR que esta integrado con el software SAIA, para incluir campos exigidos por la Matriz

ITA de la procuraduria y también para agregar el tema de Habeas Data.
, Con la ayuda del asesor comercial se solicita propuesta econdmica para la implementacion
Linea . .. . . . -
) . en la entidad del servicio de 018000 con el fin de mejorar la calidad del servicio que nos
Telefénica . iy . . .. . ‘- .
018000 permita recibir llamadas de cobro revertido desde lineas fijas y lineas méviles en Colombia

con la empresa Claro (propuesta en estudio)

Atencién al

Se ubica en la pagina principal de la entidad un botén con acceso directo a la pagina de

Ciudadano | atencién al ciudadano

Datos Se publican los nuevos conjuntos de datos correspondientes a constructoras vigentes,
abiertos matriculas vigentes, matriculas canceladas y estructura empresarial

Costumbre | Se suben las resoluciones correspondientes a las dos (2) costumbres mercantiles aprobadas
mercantil por la junta directiva

Desistimient | Se actualiza la pagina con la relacion de los desistimientos presentados ante camara de
os tacitos comercio en los afios 2016, 2017, 2018 y 2019

Junta . [ . o . . .
directiva Se actualiza la pagina de junta directiva para organizarla de una manera mas entendible

Tramites y

Se actualizaron todas las subpaginas de la seccidon tramites de registros ptblicos (matricula
persona natural, renovacidon, mutacién, cancelacion de matricula, matricula persona
juridica, establecimiento de comercio, agencia, sucursal, sucursal de sociedad extranjera,
vendedores de juegos, suerte y azar, inscripciones de libros acto y documentos, reformas
de estatutos, aumento de capital, disolucion y liquidacion persona juridica, situacién de
control y grupos empresariales, inscripcion de libros fisicos, contrato de compraventa de
establecimiento, contrato de agencia comercial, contrato de preposicién, actos y

- documentos sujetos a registro, recursos contra los actos de inscripcién, registro tinico de
proponentes, registros de entidades sin 4nimo de lucro, registro de veedurias ciudadanas,
registro de economia solidaria, registro nacional de turismo, registro tinico nacional de
entidades operadoras de libranza) para adicionar video institucional de las carpas mdviles
y camara al parque, se agrega documento plan de servicio al ciudadano y se configura link
de la VUE

Plan de | Se adiciond el plan de trabajo 2021.

;T:fn d}elz Se sube el plan de trabajo para la vigencia 2021
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NOMBRE

DE ACTUALIZACION
PAGINA

gasto
publico

ATENCION DE LLAMADAS TELEFONICAS

A manera de contingencia por la pandemia del Covid-19, se realiz6 soporte telefénico a los
ciudadanos para guiarlos en el paso a paso de los procesos correspondientes a tramites de
registros publicos en de manera virtual con el objetivo de llevar al comerciante a realizar
pagos no presenciales por medio de PSE, Efecty, Baloto o Banco. Se atendieron alrededor de
187 personas.

ENVIO DE MENSAJES DE TEXTO

Se enviaron 82 campanas de mensajes de texto que equivalen a 187.705 mensajes a nuestros
comerciantes

TOTAL,

MENSAJE DESTINATAR
I0S

Inicia con toda este 2020 Renovando tu meta de llegar mas lejos. Acércate a la Camara 9000
de Comercio y pon al dia tu Matricula Mercantil, porque Renovar es Crecer.
Llego la hora de Renovar su Matricula Mercantil, La Camara de Comercio lo espera los

; s . 901
dias 30 y 31 de enero en la Inspeccion de Policia La Loma para atenderlo.
Inicia con toda este 2020 Renovando tu meta de llegar mas lejos. Acércate a la Cadmara 1
de Comercio y pon al dia tu Matricula Mercantil, porque Renovar es Crecer.
Inicia con toda este 2020 Renovando tu meta de llegar mas lejos. Acércate a la Camara 164
de Comercio y pon al dia tu Matricula Mercantil, porque Renovar es Crecer.
La Camara de Comercio le recuerda que el plazo para renovar su establecimiento vence 9800
el 31 de marzo, utilice los medios virtuales o acérquese a las oficinas.
Sefores prestadores de servicios turisticos, la Camara de Comercio le recuerda que el 41
plazo para renovar su RNT vence el 31 de marzo. Evite el pago de multas.
La Camara de Comercio le recuerda que el plazo para renovar la matricula mercantil 6382
vence el 31 de marzo, utilice los medios virtuales o acérquese a las oficinas.
CCV lo invita HOY a la SOCIALIZACION DE CONVOCATORIA ARTESANIAS
COLOMBIA Y COMO PARTICIPAR EN FERIAS a las 2 pm confirmar asistencia 87
5897868 opc 3, C1 15 #4-33
La Camara de Comercio le recuerda que el plazo para renovar la matricula mercantil 3309
vence el 31 de marzo, utilice los medios virtuales o acérquese a las oficinas.
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TOTAL,

MENSAJE DESTINATAR
I0S

La Camara de Comercio le recuerda que el plazo legal para renovar la matricula
mercantil vence el 31 de marzo, Acérquese a nuestras oficinas y pdngase al dia.
Corregimos, La Camara de Comercio lo invita a capacitarse en REGISTRO UNICO DE
PROPONENTES este 26 de febrero, a las 2 PM, sede Cadmara de Comercio de Codazzi
Corregimos, La Camara de Comercio lo invita a capacitarse en REGISTRO UNICO DE
PROPONENTES este 26 FEB, a las 9 AM. Auditorio IE José Guillermo Castro La Jagua.
La Camara de Comercio lo invita a capacitarse en REGISTRO UNICO DE
PROPONENTES este 26 de febrero, a las 2:00 pm. Auditorio IE José Guillermo Castro 31
en La Jagua

La Camara de Comercio lo invita a capacitarse en REGISTRO UNICO DE
PROPONENTES este 26 de febrero, a las 9:00 AM, en la sede de Camara de Comercio 18
Codazzi.

La Camara de Comercio lo invita a capacitarse en REGISTRO UNICO DE
PROPONENTES este 25 de febrero, a las 2:00 pm, en L&D Salon de Eventos en 15
BOSCONIA.

La Camara de Comercio le recuerda que el plazo legal para renovar la matricula
mercantil vence el 31 de marzo, Acérquese a nuestras oficinas y pdngase al dia.

2318

18

31

8000

La Camara de Comercio lo invita a la capacitacion en Registro Unico de Proponentes

este 21 de febrero de 9 a 12 en el saldn de eventos - sede principal. 458

Amigo empresario, la Camara de Comercio lo invita este 20 y 21 de febrero a la carpa
(s ; .. . , 361
movil en la Alcaldia Municipal de Astrea. Acérquese a renovar su matricula.

La Camara de Comercio lo invita al Foro FUTURO DE LA INDUSTRIA EN EL VALLE
DEL RIO CESAR - RENTABILIDAD SUSTENTABLE. Febrero 20 a las 7:30 am salon de 1071

eventos

Sefior Comerciante, usted es un potencial beneficiario de la ley 1780 en la renovacion 1901
2020, para esto debe cumplir con algunos requisitos inf al 5897868 ext 106

Empresario, la Camara de Comercio lo invita a la capacitacion en formalizacién y 9999
fortalecimiento empresarial mafiana 4 de febrero de 2:30 a 4:30 pm. Lo esperamos

No dejes para el ultimo dia la renovacién de tu Entidad Sin Animo de Lucro, recuerda
que el plazo vence el 31 de marzo, jjapresurate!! Porque RENOVAR ES CRECER. 1917
No dejes para el ultimo dia la renovacién de tu matricula mercantil, recuerda que el
plazo legal vence el 31 de marzo, jjjApresurate!!! Porque RENOVAR ES CREER. 2789
No dejes para el ultimo dia la renovacién de tu matricula mercantil, recuerda que el
plazo legal vence el 31 de marzo, jjjApresurate!!! Porque RENOVAR ES CREER. 5304
La Cémara de Comercio de Valledupar lanza el programa YO CONSUMO LO
NUESTRO, si eres empresario formalizado puedes inscribirte en 1519
https://ccvalledupar.org.co

Estimado empresario, La Camara de Comercio de Valledupar lo invita a participar en la

78
convocatoria para el sector de lacteo ingrese aqui https://is.gd/KCpAVX

Estimado Afiliado, la cAmara lo acompafia en la adopcidén de los protocolos de

4
bioseguridad, lo esperamos hoy a las 10 am en la charla virtual link Bit.ly/3d4yFaj 30
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MENSAJE DESTINATAR
I10S

La Camara de Comercio te invita a participar de la convocatoria del Ministerio de 80
Desarrollo Rural ingrese https://is.gd/7yUY3Q y postulate. Cierre julio 21
Te invitamos HOY a la §0Cializacién de Protocolo de Bioseguridad para Contrarrestar el 1870
COVID-19, alas 2 PM. Unete aqui https://bit.ly/2yXFxHy
Hoy alas 2 pm es nuestra socializacién de PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA
CONTRARRESTAR EL COVID 19. Descarga MS TEAMS y conéctate aqui 1201
https://bit.ly/2T6Z{HK
HOY a las 2:30 pm es nuestra socializacién de PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD
PARA CONTRARRESTAR EL COVID 19. Descarga MS TEAMS y conéctate aqui 1146
https://bit.ly/2yKbwuG
Hoy alas 4:00 pm es nuestra charla MARKETING DE CONTENIDO PARA REDES 288
SOCIALES. Descarga MS TEAMS y conéctate aqui https://bit.ly/2xUHqEI
En los momentos de crisis apoyamos a nuestros empresarios. Desde la Camara de

. o e s . . 1634
Comercio lo invitamos a participar de la Feria Virtual ingrese https://is.gd/sgze0f
Porque trabajamos por usted, le ofrecemos Vuelo de Carga por LATAM el cual estara 315
disponible el jueves 14 de mayo, para mas informacidon comunicarse a 3182896966
Camara de Comercio y UNDECO lo invita a la Socializacién Protocolo de Bioseguridad 1201
contra el COVID-19, martes 12 de mayo a las 3 pm https://bit.ly/3cjuOFR
Camara de Comercio recuerda que el plazo para renovar su matricula mercantil, registro 15.937
de entidades sin animo de lucro y economia solidaria vence el 03/07/2020
El plazo para renovar el registro tinico de proponentes RUP VENCE el 7 de julio de 2020, 01
recuerde si no realiza su renovacién cesaran los efectos de su inscripcién
Camara de Comercio recuerda que el plazo para renovar su matricula mercantil, registro 13.800
de entidades sin animo de lucro y economia solidaria vence el 03/07/2020 )
Senior Empresario Lo invitamos a la socializacion del Programa DELTA 30, que
realizara BANCOLDEX a PYMES. HOY a las 3:00 pm. Conéctese en 134
https://bit.ly/2YgxdMV
La Camara de Comercio de Valledupar lo invita a conocer los Protocolos de
Bioseguridad del Sector Gastronomia, en un EN VIVO por Facebook y Youtube HOY 1167
3:00 pm
Estimado Comerciante, le recordamos que el plazo para renovar su matricula mercantil 2416
vence el préximo 3 de julio, lo invitamos a utilizar los medios virtuales.
Estimado Comerciante, le recordamos que el plazo para renovar su matricula mercantil 3849
vence el préximo 3 de julio, lo invitamos a utilizar los medios virtuales.
Desde la Cdmara de Comercio buscamos el fortalecimiento de las Microempresas del 1593
Cesar. Visita https://is.gd/MS6XI6 y apoya la campafia #CONSUMO LO NUESTRO
La Camara de Comercio le recuerda HOY la socializacién de Protocolo de Bioseguridad 430
Especifico por Sectores de 9 a 11 am ingrese a https://bit.ly/2MVGPG]
La Cdmara de Comercio lo invita MANANA a la socializacién de Protocolo de 430
Bioseguridad Especifico por Sectores de 9 a 11 am ingrese a https://bit.ly/2MVGPGJ
Inscribete en los diplomados SENA virtuales gratuitos. Innovacién Gastronémica 863
https://is.gd/PRI9eX y Optimizacién de procesos productivos https://is.gd/Xmav6N
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Estimado comerciante, evite ser SANCIONADO con multas hasta 17 SMMLYV por la SIC 39
por no haber renovado su matricula mercantil cuyo término vencié el 3 de julio.
Estimado comerciante, evite ser SANCIONADO con multas hasta 17 SMMLYV por la SIC 131
por no haber renovado su matricula mercantil cuyo término venci6 el 3 de julio.
Estimado comerciante, evite ser SANCIONADO con multas hasta 17 SMMLYV por la SIC 63
por no haber renovado su matricula mercantil cuyo término vencié el 3 de julio.
La Camara de Comercio le invita a participar de los diplomados gratuitos en convenio 6495
con el SENA. INSCRIBETE HASTA EL 20 DE JULIO https://is.gd/N4leH4
La Camara de Comercio le invita a participar de los diplomados gratuitos en convenio 408
con el SENA. INSCRIBETE HASTA EL 20 DE JULIO https://is.gd/r34pXU
La Camara de Comercio le invita a participar de los diplomados gratuitos en convenio 414
con el SENA. INSCRIBETE HASTA EL 20 DE JULIO https://is.gd/30UDGM
La Camara de Comercio le invita a participar de los diplomados gratuitos en convenio 233
con el SENA. INSCRIBETE HASTA EL 20 DE JULIO https://is.gd/53JWUt
La Camara de Comercio le invita a participar de los diplomados gratuitos en convenio %61
con el SENA. INSCRIBETE HASTA EL 20 DE JULIO https://is.gd/r34pXU
La Camara de Comercio lo invita a renovar su registro mercantil y evitar sanciones 6879
hasta 17 SMMLYV por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio.
La DIAN y la Camara de Comercio lo invita a la conferencia sobre DECLARACION DE
RENTA DE PERSONAS NATURALES HOY a las 8:30 am https://is.gd/NOZEAz 9905
ingrese YA
Buenos dias, CAmara Comercio informa que la fecha de inicio 3 agosto del diplomado

. . o s . 124
virtual cambio por decision del SENA, proximamente se informara nueva fecha.
Camara de comercio y el SENA lo invita a inscribirse gratuitamente en los diplomados 1236
virtuales de su municipio. INSCRIBITE https://clck.ru/PgH]r inf. 3107060217
La Camara de Comercio lo invita a renovar su registro mercantil y evitar sanciones 12873
hasta de 17 SMMLYV por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio.
La Camara de Comercio lo invita a renovar su registro mercantil y evitar sanciones 4186
hasta 17 SMMLV por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio.
X Versién Reconocimiento al Mérito Empresarial, Julio Villazéon Baquero. Sabado 430
7/11/2020, 7:00 p.m. A través de: https://igrlive.com/camaracomerciovalledupar
Lo invitamos a la 1ra. Edicion de la Feria Digital Moda del Caribe. Del 5 al 7 de octubre

o . . 355

de 2020, transmisién en directo a través de Facebook: @ccvalledupar
La CCV en convenio con el SENA lo invita a participar del diplomado presencial en el 197
municipio del Paso Cesar. Inscribete en 3046024608- 5897868 ext 108
Camara de Comercio lo invita mafana y el viernes a la carpa movil en La Loma y 515
realizar tramites de matriculas, renovaciones y asesorias. Casa de la Cultura
Camara de Comercio lo invita mafana y el sdbado a la carpa movil y realizar tramites 158
de matriculas, renovaciones y asesorias. Ubicacion Casa de la Cultura
La Cdmara de Comercio lo invita a unirse MANANA a las 8 AM a la capacitaciéon 1167
Protocolo de Bioseguridad para RESTAURANTES conéctate en https://bit.ly/30CdOXN
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La Camara de Comercio, lo invita a la Capacitacion Protocolos de Bioseguridad para 692
Hoteles, Aparta hoteles, Alojamiento Rural https://bit.ly/3jzUuBK CONECTATE YA

Camara de Comercio lo invita mafiana y el viernes a la carpa movil de 8am a4 pmenla 75
plaza principal oficina de turismo en Manaure. Aproveche la oportunidad

La CCV lo invita a participar de los diplomados ofertados GRATUITAMENTE en

convenio con el SENA. INSCRIPCION HASTA NOV 23 https://is.gd/r34pXU info. 2915
3046024608

La CCV lo invita a participar en diplomados virtuales y presenciales GRATIS en 182
convenio SENA. INSCRIPCION HASTA NOV 23 https://is.gd/r34pXU info. 3046024608

Participe del Diplomado GRATIS de Gestion y Gerencia Empresarial (presencial) en 210
Manaure convenio SENA y Camara de Comercio. Info 3046024608- 5897868 ext 108

Participe de los diplomados (presencial y virtual) en Codazzi gratuitamente en 233
convenio con el SENA y Cadmara de Comercio. Info al 3046024608- 5897868 ext 108

Participe de los diplomados (presencial y virtual) en Bosconia gratuitamente en %1
convenio con el SENA y Camara de Comercio. Info al 3046024608- 5897868 ext 108

Lo invitamos a participar de los diplomados (virtual y presencial) en La Jagua de Ibirico 408
convenio SENA Cémara de Comercio. Info 3046024608- 5897868 ext 108

Inscribase al diplomado Gestion y Gerencia Empresarial (PRESENCIAL) en convenio 70
SENA y Camara de Comercio en Astrea. comuniquese al 3046024608- 5897868 ext 108

Inscribase al diplomado de Gestion para la Innovacion Financiera en El Paso-Cesar 414
convenio con el SENA y Camara de Comercio. 3046024608- 5897868 ext 108 GRATIS

HOY transmision de la X Version de los premios Julio Villazén Baquero,

reconocimiento al mérito empresarial de nuestra region. Hora: 7 PM 15028
https://is.gd/FALr7u

La familia Camara de Comercio de Valledupar para el Valle del Rio Cesar, les desea un

Prospero Afio 2021. https://youtu.be/2rGNwOsWelM 1
La familia Cdmara de Comercio de Valledupar para el Valle del Rio Cesar, les desea un

Proéspero Afio 2021. https://youtu.be/2rGNwOsWelM 12240
La Camara de Comercio lo invita a la capacitacion Cémo Participar y Aprovechar el

Mercado de Compras Ptblicas SECOP II https://cutt.ly/rhnBVN6 MANANA a las 8 am 458
Estimado Afiliado, La tienda Adidas tiene descuento del 40% 30% y 20% por ser parte

del circulo de afiliados de la Cdmara de Comercio este 3 y 5 diciembre. 659
Camara de Comercio le invita a la Jornada Gratuita de Conciliacién, que se realizara del

14 al 16 de diciembre del 2020. Informacion al 5819962 o al 3136838261 659

ENVIO DE CORREOS MASIVOS

Se enviaron 136 campanas de correos masivos que equivalen a 331.554 correos enviados en
todo el afio
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Nombre de la Campana i Co.rreos
Enviados
Renovacion RNT 49
Es hora de Renovar su Matricula Mercantil (PN) 8321
Es hora de Renovar su Matricula Mercantil (PJ]) 1101
Actualice su Registro Unico de Proponentes 1045
Capacitacion Registro Nacional de Turismo (La Jagua) 169
Capacitacion Registro Nacional de Turismo (Codazzi) 156
Capacitacion Registro Nacional de Turismo (El Copey) 133
Beneficiados ley 1780 de 2016 1785
Solicitud de Renovacion de Matricula Mercantil 2876
Sensibilizacién Convocatoria Programa de Formacion Continua Especializada SENA 558
Capacitacién Registro Unico de Proponentes 2013
Conecta Ruta de Desarrollo Empresarial 1317
Participa de Conecta Valledupar — Bancoldex 1912
Horario Temporada Renovacion 2020 12138
Beneficios mat ren 24 a 28 feb 924
Duplicate of: Beneficios enero a febrero 2870
Beneficios 01 a 11 marzo 1265
Rup certificacion tamafio 840
Beneficios 12 a 13 marzo 375
Camara de Comercio de Valledupar Informa 20498
Renovacién Runeol 27
Beneficios ren y mat 14 a 18 marzo 513
Camara Virtual 20500
Canales de Atencion Camara de Comercio 20769
Resolucion N° 064 61
Beneficios ren y mat 19 a 26 marzo 360
Comunicado Covid-19 5411
Manual de Apertura de Establecimientos Becerril 268
Manual de Apertura de Establecimientos Astrea 259
Manual de Apertura de Establecimientos El Paso 648
Manual de Apertura de Establecimientos Manaure 125
Manual de Apertura de Establecimientos Pueblo Bello 200
Convocatoria Sector Lacteo 80
Manual de Apertura de Establecimientos La Paz 341
Manual de Apertura de Establecimientos San Diego 149
Beneficiarios ren y mat 23 a 27 de mayo 149
Manual de Apertura de Establecimientos Chimichagua 225
Manual de Apertura de Establecimientos La Jagua de Ibirico 774
Manual de Apertura de Establecimientos El Copey 341
Manual de Apertura de Establecimientos Bosconia 1083
Manual de Apertura de Establecimientos Agustin Codazzi 1024
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Nombre de la Campana i Co.rreos
Enviados
Beneficiarios ren y mat 19 a 22 de mayo 270
Beneficiarios ren y mat 14 a 18 de mayo 219
Cambiemos el Aislamiento por Alistamiento 433
Programa de Apoyo al Empleo Formal PAEF 4806
Beneficiarios ren y mat 09 a 13 de mayo 217
Charla Virtual Protocolo Codazzi 1022
Feria Virtual Multisectorial 523
Servicio de Vuelo de Carga LATAM 354
Socializacion Protocolo de Bioseguridad Bosconia 1084
Webinar Confecamaras 5038
Beneficiarios ren y mat 04 a 08 de mayo 252
Guia de Servicios, beneficios y normas para el apoyo COVID 5038
Encuesta Empresarial de Apertura Inteligente 3463
Implementacion de los protocolo de bioseguridad 5038
Invitacion a participar en la feria multisectorial 524
Beneficiarios ren y mat 30 abril a 03 mayo 110
Beneficiarios ren y mat 23 a 26 de junio 555
Renovacion Registro Nacional de Turismo RNT 120
Beneficiarios ren y mat 18 a 22 de junio 209
Renovacion registro tnico de libranzas RUNEOL 29
Renovacién registro nacional de turismo RNT 120
Rendicion de cuentas Cdmara de Comercio 2019 22.851
Beneficiarios ley 1780 de 2016 308
Devolucion de dinero beneficios ley 1429 89
Es hora de renovar su matricula mercantil 2.779
Conversatorio sector gastronoémico 1.023
Beneficiarios ren y mat 12 a 17 de junio 276
Charla virtual: salud mental en tiempos de contingencia 439
Depuracion ley 1727 de 2014 2.379
No olvide renovar su proponente 354
Beneficiarios ren y mat 06 a 11 de junio 313
Disenando su estrategia exportadora sistema moda 1.307
Socializacién de protocolos Afiliados 438
Protocolo de bioseguridad para generar confianza en el turismo 1.734
Acciones misionales de inspeccion vigilancia y control 13.848
Beneficiarios ren y mat 02 a 05 de junio 314
Beneficiarios ren y mat 28 de mayo a 01 de junio 243
Remisién base de datos no renovados a la SIC 2 574
Remision base de datos no renovados a la SIC 425
Feria tradicion artesanal 41
Beneficiarios ren y mat 22 a 26 julio 326
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Nombre de la Campana i Co.rreos

Enviados

Beneficiarios ren y mat 17 a 21 julio 221
Conversatorio Impacto de la Mineria en el Desarrollo del Cesar 22850
Beneficiarios ren y mat 13 a 16 julio 449
Beneficiarios ren y mat 7 a 12 julio 738
Feria Virtual Multisectorial Consume lo Nuestro 8322
Beneficiarios ren y may 27 junio a 6 julio 2955
Informacion de interés RUP 354
Invitacion a Renovar su Matricula Mercantil p2 2512
Invitacién a Renovar su Matricula Mercantil 3699
Beneficiarios ren y mat 19 a 23 agosto 233
Beneficiarios ren y mat 10 a 18 agosto 615
Decreto Reglamentario No. 1068 de 2020 407
Ultimo requerimiento No renovados agosto 15417
Beneficiarios ren y mat 01 a 09 agosto 493
Beneficiarios ren y mat 27 a 31 julio 841
Consulta de informacion en el RUES para los comerciantes 2742
Beneficiarios ren y mat 21 a 29 agosto 394
Reapertura de establecimientos comerciales 5955
Beneficiarios ren y mat 10 a 18 agosto 615
Decreto Reglamentario No. 1068 de 2020 407
Ultimo requerimiento No renovados agosto 15417
Beneficiarios ren y mat 01 a 09 agosto 493
Beneficiarios ren y mat 27 a 31 julio 841
Carta Conpes 10536
Beneficiarios ren y mat 22 a 26 octubre 162
Convocatoria diplomado Sena Codazzi 213
Convocatoria diplomado Sena Valledupar 5413
Beneficiarios ren y mat 16 a 21 octubre 225
Socializacién protocolos de bioseguridad bares, estancos y restaurantes 362
Beneficiarios ren y mat 13 a 15 octubre 143
Beneficiarios ren y mat 07 a 12 octubre 176
Invitacion para empresarios incluyentes 127
Beneficiarios ren y mat 30 septiembre a 06 octubre 267
Decreto ley 1068 del 23 de julio de 2020 3226
Depuracién Registro Unico Empresarial y Social RUES Ley 1727 2372
Invitacion a Participar en Diplomados Gratuitos Valledupar 2 2463
Beneficiarios mat 19 a 23 noviembre 50
Invitacién a Participar en Diplomados Gratuitos Valledupar 5413
Beneficiarios mat 12 a 18 noviembre 96
Beneficiarios ren 7 a 11 noviembre 67
Beneficiarios ren y mat 03 octubre a 06 noviembre 177
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Nombre de la Campana i Co.rreos

Enviados

Invitacion a x version julio villazén baquero 438
Beneficiarios ren y mat 27 octubre a 2 noviembre 181
Tarjeta de navidad 3652
Beneficiarios mat 19 a 27 de diciembre 15
Beneficiarios mat 14 a 18 de diciembre 51
Gran donatén 151
Beneficiarios mat 9 a 13 de diciembre 74
Decreto ley 1068 del 23 de julio de 2020 3224
Depuracion registro tinico empresarial y social RUES ley 1727 1719
Jornada gratuita de conciliacion 9619
Beneficiarios mat 01 a 08 de diciembre 74
Descuento exclusivo para afiliados de la ccv 671
Beneficiarios mat 24 a 30 de noviembre 90

SOLICITUDES DE SOPORTE TECNICO

Como parte del soporte técnico prestado a los funcionarios de las diferentes areas de la
entidad, en el afio 2020 fueron atendidas oportunamente 2.749 solicitudes de soporte técnico
distribuidas mensualmente como se detalla a continuacién:

Rv O
Q:\’ Sl - v\“ \5\, %

Cabe destacar que, durante el mes de abril, periodo de aislamiento preventivo obligatorio
cuando no se prestd atencion al publico de manera presencial, se gestionaron solicitudes
previas principalmente relacionadas
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con formatear equipos de computo que habian sido postergadas debido a la
disponibilidad de los usuarios internos. Asimismo, se prestaron servicios de actualizacién
de programas, limpieza de equipos, entre otros.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Durante la vigencia 2020 se cumplid a cabalidad con el cronograma de mantenimiento
preventivo propuesto en donde trimestralmente se realizaron las labores de cuidado a
todos los equipos de la entidad como se detalla en el cuadro siguiente:

MANTENIMIENTO I 11 111 IV
PREVENTIVO TRIMESTRE | TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
COMPUTADORES 165 165 165 165
IMPRESORAS 85 85 85 85
ESCANERES 17 20 20 17
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XII. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Como parte de la politica de Responsabilidad Social Empresarial, se apoyaron diversas
actividades, de forma activa y voluntaria con el fin de contribuir al mejoramiento social,
economico y ambiental de la region. Es asi como se llevaron a cabo las siguientes
actividades, desde el ambito social y ambiental:

ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Se realizé
actividad
recreativa en
TlerraGrata, en

Se donaron 3
tablets al
SEMILLERO DE LA
LEGALIDAD liderado
por la Policia Fiscal

Se trabajo de la
mano de la Policia
Fiscal y Aduanera
en la Camparnia de
Sensibilizacion por

la Seguridad de

Biciusuarios.

la que se logré
compartir con
los nifios de los
excombatientes
de las FARC.

y Aduanera en el
marco de Desarrollo
de actividades
pedagdgicas y
recreativas.
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ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL
EMPRESARIAL

Se realizd el foro
RENTABLIDAD
SUSTENTABLE, en el
que se logrd la
firma del PACTO
POR LA
COMPETITIVIDAD

SUSTENTABLE EN LA
CUENCA DELRIO
CESAR, por gremios,
comunidades
indigenas,
administraciones

locales, entre otro

Se realizcd la activacién de la
MESA DE ECONOMIA
CIRCULAR, que busca, a
través de la articulacién, el
formalecimiento de este
tema en la regién de la
mano de MINAMBIENTE,
conociendo a los actores de
este ecosistema y su
situacion actual e iniciamos
el proceso de revisién de
proyectos e este sector para
su priorizacion. Se logré la
firma del PACTO REGIONAL
CESAR POR LA ESTRATEGIA
NACIONAL DE ECONOMIA
CIRCULAR EN COLOMBIA
2018-2022
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Serealizd la
socializacién del
PLAN DE GESTION
AMBIENTAL DE
ENVASES Y

EMPAQUES,
Resolucidn 1407 de
2018, con el apoyo

de la Fundacion
Mentes Brillantes.

En apoyo al
programa de
recuperacion de
espacio pubico de la
ciudad de
Valledupar, liderado

por la alcaldia,
participamos en
diversas actividades
en diferentes
parques de la
ciudad.

Pagina 103 de 141



CAMARA DE COMERCIO

DE VALLEDUPAR

PARA EL VALLE DEL RiO CESAR

XIII. VICEPRESIDENCIA FINANCIERA

Pese a los desafios enfrentados en el marco de la pandemia generada por el COVID-19, la
entidad presentd un buen desempefio financiero debido a las medidas que se tomaron
oportunamente y que resultaron ser efectivas, a la gestion de promocion de los tramites
virtuales y a que la renovacion de la matricula fue exigida como requisito para acceder a
subsidios y beneficios para la atencion de la pandemia. De esta manera, se logrd garantizar
el pago oportuno de las obligaciones contraidas, tanto en materia laboral como operacional
y con el sector financiero, manteniendo los niveles de liquidez.

Debido a las restricciones impuestas por el Gobierno Nacional y Municipal en el marco de
la atencion a la pandemia derivada del COVID-19, tuvo lugar una reconfiguracion de los
canales de entrada de los recursos de la entidad, en donde ceso por algunos meses el recaudo
presencial y se produjo un incremento del 130% en el total de tramites realizados de manera
virtual, en comparacion con los realizados en el afio 2019. Con el fin de realizar un
seguimiento a estos ingresos, se establecié una verificacion con mayor frecuencia a las
conciliaciones bancarias, asimismo, desde las areas de Gestion Tecnoldgica de la
Informacion y la Vicepresidencia Financiera, se hizo seguimiento detallado a las
transacciones virtuales verificando el correcto funcionamiento de la pasarela de pago y de
los convenios establecidos con Bancos, Punto Baloto y Efecty.

Aunque durante varios meses se presenté una disminucién considerable en los ingresos
recaudados, al final del periodo se produjo un incremento del 4% en los ingresos percibidos.
Ademas, se adelantaron las adecuaciones y compras que debian realizarse en el marco de la
implementacion de los protocolos de bioseguridad, para garantizar que las instalaciones de
la entidad sean en un lugar seguro tanto para los usuarios como para los trabajadores,
realizando las diferentes inversiones que fueron necesarias. La implementacion de los
protocolos de bioseguridad incluyendo las adecuaciones en la propiedad, planta y equipo,
que no estuvo contemplada en el presupuesto aforado, represent6 un gasto total doscientos
sesenta y nueve mil quinientos noventa y siete mil cuatrocientos cuarenta y siete pesos ($
269.597.447)M/L, de los cuales ciento ochenta y seis millones quinientos setenta y seis mil
ochocientos cincuenta y ocho pesos ($186.576.858) m/cte. estuvieron relacionados con las
adecuaciones en infraestructura y ochenta y tres millones veinte mil quinientos ochenta y
nueve pesos ($83.020.589) M/L. con la adquisicién de elementos de proteccion personal y
otros gastos relacionados.

Como estrategia para mitigar los efectos de la disminucion de los ingresos durante los meses
mas afectados, se llevaron a cabo negociaciones para reprogramar los plazos de las
obligaciones que habian sido contraidas. Asimismo, se acordd pago a cuotas por parte de
los proveedores que estaban suministrando los bienes y servicios para las adecuaciones
necesarias en el marco de la implementacion de los protocolos de bioseguridad.
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Cabe destacar que se hicieron importantes esfuerzos para garantizar la preservacion de los
puestos de trabajo, asi como el bienestar de la planta de personal. Asi, todas las obligaciones
laborales fueron canceladas oportunamente y en la medida de las posibilidades incluso
pagadas de forma anticipada considerando las necesidades del personal.

De esta manera, se puede establecer que la entidad cumplié oportunamente con todas sus
obligaciones contractuales sin necesidad de recurrir a nuevos créditos, ni a la venta del
patrimonio, garantizando en todo momento la continua prestaciéon de los servicios
registrales como empresariales bajo los mas altos estandares de calidad e implementando
los protocolos de bioseguridad.
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RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PLAN ANUAL
DE TRABAJO 2020

PRODUCTO ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

EJECUCION 2020

Prestar los servicios
de registros publicos
eficientemente
manteniendo altos
estandares de calidad

Disponer de la
infraestructura fisica, del
personal idoneo y demas
recursos requeridos para
garantizar la prestacion del
servicio de registros
publicos conforme a las
disposiciones legales

Los servicios registrales se prestaron
ininterrumpidamente y bajo los mas
altos estandares de calidad durante
toda la vigencia 2020. Tanto de
manera presencial, cuando estuvo
legalmente permitido, como de
forma virtual mecanismo mediante el
cual se puede acceder a todos los
tramites y servicios registrales de la
entidad.

SERVICIOS
Promover la
. f lidad
REGISTROS | ™% 0%
PUBLICOS en}freszrla y.at
PRESTADOS | C1itura de Iegistros

publicos

Desarrollar acciones que
conduzcan a la promocién
de la formalidad
empresarial y a la
sensibilizacion de los
comerciantes sobre sus
obligaciones legales en
especial, lo relacionado con
registros publicos como lo
es la renovacion de su
matricula

Durante la vigencia 2020 fueron
renovadas 27.645 matriculas que
representan un incremento del 6%
frente a las 26.088 matriculas
renovadas en 2019, asi como la
renovacion del 79,7% del potencial
de comerciantes que se situd en
34.040 matriculas durante la
vigencia. Cabe destacar que se
cumpli6 satisfactoriamente con la
meta estipulada para las
renovaciones, que se habia fijado en
el 75%

Ofrecer los servicios
en toda la
jurisdiccion

Realizar jornadas en los
diferentes municipios en
donde no se cuente con
oficina seccional, con el fin
de poner a disposicion de
los comerciantes de estos
municipios los servicios
registrales

En cumplimiento con las directrices
de descentralizacion estipuladas
desde la Junta Directiva; durante el
2020 se hizo presencia fisica y virtual
en los 14 municipios que conforman
la jurisdiccion de la entidad,
logrando un nivel de cobertura del
100%. Esta atencion se realizd
mediante diversas estrategias, en
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primera medida con el
mantenimiento y administracion de
oficinas seccionales en 6 municipios
y con el programa Carpa Mdvil en
donde personal especializado se
dirigi6 a cada uno de los municipios
que conforman la jurisdiccion, donde
no se encuentra una sede
permanente, para revisar
acompanamiento en tramites y
demas servicios empresariales. De
igual manera, cabe destacar que los
servicios virtuales, asi como la
asistencia técnica para los mismos, se
presé de manera permanente para
todos los municipios que conforman
la jurisdiccién

Propiciar espacios de
formacion
especializada para el
fortalecimiento del
capital humano del
sector lacteo

ACCIONES
DE
FORTALECI
MIENTO AL
CLUSTER
LACTEO
IMPLEMENT
ADAS

Propiciar espacios de
formacion especializada
que promuevan el
fortalecimiento de las
competencias tanto de los
gerentes y propietarios de
las empresas del sector,
como de los actores
directos e indirectos
involucrados del mismo.

Se llevaron a cabo 6 acciones de
formacion encaminadas al sector
lacteo: Identificacion de las
condiciones iniciales, Identificacion
comercial para el aumento de la
competitividad empresarial, taller de
CANVAS como estrategia para el
mejoramiento de los planes
empresariales, charla de
mejoramiento de imagen empresarial
y Registro de Marca, Marketing
Digital como Estrategia Competitiva,
seminario Lacteo que contd con la
participacion de un experto
internacional

Brindar asistencia
técnica para el
mejoramiento
productivo del
claster lacteo

Promover el mejoramiento
de los procesos
productivos de las
empresas del cluster a
través de asistencias
técnicas impartidas por

Se prestd asesoria técnica para 40
empresas del sector en temas
identificados como claves para su
fortalecimiento. Cabe destacar que
cada intervencidn inici6 con el
diagnostico de las unidades
productivas con el fin de establecer
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expertos nacionales e
internacionales

una asesoria a la medida que
respondiera a las necesidades
especificas de las empresas.

ACCIONES Y
ESTRATEGIA
SPARA EL
FORTALECI
MIENTO DEL
CLUSTER DE
TURISMO
IMPLEMENT
ADAS

Acompanar las
estrategias de
promocion turisticas

Acompanar a las empresas
que hacen parte del cltster
de turismo en la promocion
y desarrollo de estrategias
de promocidn turistica,
incentivando el turismo
nacional e internacional

Como parte de las acciones para la
promocion del turismo en la region,
se adelantaron 7 campanas
detalladas a continuacién:

-Se gestiond un plan de accion
articulado que permita generar
sinergias para fortalecer el sector

-Se gestiond la inclusion del
fortalecimiento de la gobernanza de
la iniciativa cltster, en las mesas de
concertacion del Plan de Desarrollo
Departamental.

-Participacion en las mesas
municipales de turismo por parte de
la nueva administracién municipal,
que consto de tres reuniones con
todos los eslabones de la cadena con
el animo de conocer los desafios del
sector y plantear nuevas acciones
para fortalecer el turismo desde la
Alcaldia de Valledupar.

-Mediante el programa “Conoce lo
que tiene Valledupar” se entabld una
alianza con la Alcaldia de
Valledupar, con el fin de fomentar el
conocimiento de los atractivos y
sitios turisticos del personal del
sector, para que puedan
promocionarlos y recomendarlos a
los turistas.

- Se apoy6 a FONTUR en el
desarrollo de una reunion conjunta
entre actores de las regiones del sur
de la Guajira y norte del Cesar en el
fin de establecer un circuito turistico
que beneficie a todos los actores de la
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cadena turistica y seguir
posicionando a la regién como
destino turistico.

-Articulamos al gremio turistico con
representante de mas de 20 agencias
de viajes y turismo de Cartagena,
desarrollamos una serie de reuniones
donde se concreto la
comercializacion de paquete turistico
de Valledupar por parte de la
agencia de viajes de Cartagena
Pasién Colombia y la aerolinea GCA
— Gran Colombia de Aviacion.
Dentro de las acciones
implementadas se encuentra el
desarrollo de un viaje de
familiarizacion de en Valledupar y
los distintos sitios turisticos del sur
de la Guajira y norte del Cesar.

Ofrecer asistencia
técnica para el
mejoramiento de
productos turisticos

Ofrecer asistencia técnica
especializada a los
empresarios del sector con
el fin de fortalecer los
productos turisticos de la
region como estrategia
para incentivar el turismo

39 empresas del sector turismo
fueron atendidas acompanadas en la
promocion y desarrollo de
estrategias de promocion turistica y
principalmente en afrontar los
desafios de la pandemia derivada del
COVID 19y prepararse para la
reactivacion econdmica.

ACCIONES Y
ESTRATEGIA
SPARA EL
FORTALECI
MIENTO DEL
CLUSTER DE
TURISMO
IMPLEMENT
ADAS

Realizar mediciones
estadisticas sobre el
comportamiento del
turismo

Llevar a cabo trabajos
estadisticos a través del
Sistema de Informacion
Turistica del Cesar, con el
fin de monitorear el
comportamiento del sector
y generar informacion
actualizada y confiable
requerida para una toma
de decisiones asertiva

Con el fin de monitorear el
comportamiento del sector y generar
informacién actualizada y confiable
requerida para una toma de
decisiones asertiva, durante el afo
2020 se realizaron 5 mediciones
relacionadas con el turismo, 3 de
ellas permitieron establecer los
indicadores correspondientes al
primer trimestre del afio previo a la
pandemia generada por el COVID-
19, mieras que las dos restantes
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giraron en torno al nivel de
afectacion tenida por el sector asi
como los principales aspectos que
deben tenerse en cuenta para
promover su reactivaciéon economica.

ESTRATEGIA

Gestionar el Cluster
de Cafés especiales
ante la Red de

Gestion de los procesos,
para inscripcion del Claster
de Cafés especiales

Con el fin de consolidar la iniciativa
Cluster de Cafés Especiales, se
actualizd la estrategia definida en la
hoja de ruta basados en estudios del
sector. Posteriormente, se socializd
con la Red de Cluster para dar a
posicionar al cluster. Dadas las

Realizar ruedas de
Negocios y
financieras

de negocios y financieras
como estrategias para el
fortalecimiento
empresarial, promoviendo

SPARALA |iniciativas de Cluster restricciones derivadas del COVID-
INICIATIVA 19 no se pudo consolidar la visita
DEL requerida para la inscripcion del
CLUSTER DE cltster en la Red, sin embargo, se
CAFES programo para el afio 2021.
ESPECIALES Desarrollar espacios de Gracias a la gestion de promocion del
Y reuniones con el sector de | claster de Cafés Especiales se logrd
Realizar inscripcion , . .
cafés especiales, para superar la meta establecida en la
de productores de . . L . s .
' , incentivar e inscribir a los | inclusién de nuevos miembros, al
café en el Cluster de . . s
) . productores de café a que |lograr la vinculacion de 17 nuevas
Cafés especiales , .
hagan parte del Cluster de |empresas que participan en los
Cafés Especiales diferentes eslabones de la cadena
Como apoyo a la promocion de las
Disefiar e implementar la | empresas de la region, durante la
estrategia de feria o vigencia 2020 se llevaron a cabo 10
EVENTOS DE Desarrollar ferias o mues:crfa empresarial, con el ferl'as d‘entro de/: las que se de‘zstacan:
muestras proposito de Feria Virtual Lactea, Feria Virtual
DESARROLL . . . . .
o empresariales enla | posicionamiento de marca | Multisectorial, Consumo Lo Nuestro,
COMERCIAL jurisdiccion d? los productos en Fe.ria Virtual de Artes‘anias, Feria
diferentes sectores de la Virtual Moda del Caribe 2020 y
Y jurisdiccion de la entidad | Promocién de los ments de los
FINANCIERO ] restaurantes en época de aislamiento
REALIZADO . - .
S Planear y ejecutar ruedas | Para las ruedas de negocio de la

vigencia 2020 se adoptd como
estrategia principal la sectorizacion
de las empresas beneficiaras con el
fin de ofrecer soluciones que fuesen
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DESCRIPCION DE LA

PRODUCTO ACTIVIDAD ACTIVIDAD EJECUCION 2020
la creacion de las redes mas pertinentes a sus necesidades.
comerciales y de Asimismo, es importante resaltar que
financiacion todas fueron realizadas de manera

virtual en atencion a las restricciones
impartidas por el Gobierno Nacional
en el marco de la pandemia del
COVID-19. Asi, se realizaron 10
ruedas de negocios: 2 Ruedas de
Negocios del sector de lacteos, 3
Multisectoriales, y una para cada
sector turismo, Café, Agroindustrial,
textil y Gastrondmico.

Debido a las restricciones derivadas
del COVID-19, el programa de
Camara al Parque fue modificado
Llevar los servicios de la para realizarse de manera virtual a
Camara de Comercio de través de la iniciativa Camara virtual,
Valledupar a los diferentes | ante ello se llevaron a cabo 25
parques de la ciudad, como | campanas de promocion de los
estrategia de formalizacion |servicios virtuales de la entidad y

Realizar programa de
Camara al Parque en
las diferentes zonas
estratégicas de la

ciudad - . . o
y gestion empresarial acompanamiento a la realizacion de
ACCIONES proc?sos. Producto de esta ?abor se
DE logro atender a 4.602 usuarios de
DESCENTRA manera remo'ta. — -
, La descentralizacion de los servicios
LIZACION . .
DE de la entidad a través del programa
SERVICIOS ' de Ca.rp.a Movil en donde personal
Realizar programa de especializado se desplaza a cada uno
REALIZADA . -
S Carpa Movil en los de los municipios que conforman la
i municipios de la jurisdiccion y en donde no estan
Realizar programade |, . s . .
. . jurisdiccion para acercar habilitadas oficinas seccionales
Carpa Movil en los , s iy Ny
| mas al publico a los permanentes, permitio la atencion de
municipios de la . . . .
N servicios de la entidad, 559 usuarios a través de 16 carpas
jurisdiccion i .
como estrategia de realizadas. Cabe destacar que estas
formalizacién y gestion carpas se llevaron a cabo una vez
empresarial fueron flexibilizadas las restricciones
impartidas en el marco de la
pandemia del COVID-19 y se
realizaron bajo los lineamientos del
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protocolo de bioseguridad,
garantizando la integridad de los
usuarios y funcionarios.

PROYECTOS
FORMULAD
oSsY
GESTIONAD
oS

Formular proyectos
encaminados al
mejoramiento de los
procesos productivos
de los diferentes
sectores

Formular proyectos para
participar en convocatorias
nacionales o
internacionales enfocados
al mejoramiento
productivo de la region,
generando impactos de
competitividad y
mejoramiento de productos

Con el fin de desarrollar programas
especiales a los empresarios de la
region y buscar financiacion para los
mismos, durante el afio se
formularon y gestionaron los
siguientes 15 proyectos;

¢ Estudio Del impacto del dia sin
motocicletas para los comerciantes y
ciudadanos en la ciudad de
Valledupar

¢ Fortalecer los procesos de
apropiacion de soluciones de las TIC,
para la transformacion digital en las
Mipymes del departamento del
Cesar,

¢ Desarrollo de un sistema de
integracion de contenidos culturales,
Paisajisticos y patrimoniales basado
en una plataforma de realidad
aumentada y un sistema de
recomendacion para la mejora de la
experiencia de los visitantes de
Valledupar y su drea metropolitana
¢ Programa de formacion continua
especializada

¢ Fortalecer los procesos
productivos, administrativos,
comerciales y financieros de los
emprendimientos o ideas de
negocios existentes en el municipio
de Valledupar

¢ Vallenato compra Vallenato

¢ Proyecto de innova cluster

¢ Centro de Transformacion Digital
Empresarial

* proyecto de Agroindustria,
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* Minicadenas productivas

¢ 3 proyectos con enfoque de ciencia
tecnologia e innovacion.

* Convocatoria de Reactivacién

® Iniciativa Innova cltster

Gestionar proyectos
en las diferentes
entidades
gubernamentales

Gestion de proyectos antes
gobernaciones y alcaldias
del departamento del
Cesar, con el propdsito de
alianzas publico-privadas,
para el fortalecimiento
empresarial y productivo

De los 15 proyectos formulados, se
logré la ejecucion de 4 proyectos en
la vigencia 2020 (Estudio Del
impacto del dia sin motocicletas para
los comerciantes y ciudadanos en la
ciudad de Valledupar, Programa de
formacion continua especializada,
Vallenato compra Vallenato y
Proyecto de Innova Cluster), asi
como la programacion de tres mas
para el ano 2021 (Centro de
Transformacion Digital Empresarial,
Minicadenas productivas y un
proyecto con enfoque de ciencia
tecnologia e innovacion), alcanzando
asi un total de 7 proyectos
gestionados efectivamente.
Adicionalmente, cabe destacar que la
entidad participd en tres proyectos
que fueron formulados por otras
instituciones, como fueron Fabricas
de Productividad, Proyecto CRECE,
asi como la gestion con la Agencia
Alemana SES, en apoyo con el
convenio de ProColombia para
identificar oportunidades con
expertos internacionales.

ESTRATEGIA
SDE
DIVULGACI
ON
ESTADISTIC
AYDE
DESARROLL

Entregar informacion
estadisticas
actualizada a los
ciudadanos

Estrategia de difusion
estadistica para toma de
decisiones acertadas, a
través del Centro de
Informacion al ciudadano

Durante el ano 2020 fueron recibidas
y procesadas efectivamente 580
solicitudes de informacién estadistica
que fueron debidamente canalizadas
a través del Centro de Informacion
Empresarial. Estas solicitudes
representan el cumplimiento de la
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O DE meta establecida en un 129% lo que
CULTURA denota el crecimiento de la cultura
DE estadistica en la region y la alta
INVERSIONE acogida de la informacion generada
S por la entidad.
IMPLEMENT Como parte de la estrategia de
ADAS promocion de la cultura estadistica,
desde el Centro de Informacién
Llevar a cabo cursos y . .
Empresarial se realizaron 19 talleres
Desarrollar talleres | talleres enfocados en la . .
] . iy . iy (presenciales y virtuales), que
de divulgacion promocion y divulgacion L
. .. ] contaron con la participacion de
estadistica y estadistica a través de
v . 3.705 personas. Cabe destacar que
promocion de cultura | alianzas
. ., . L estos talleres fueron desarrollados en
de inversién en el interinstitucionales como ) )
) el marco de las alianzas establecidas
mercado de capitales | DANE y Bolsa de Valores .
. con la Bolsa de Valores de Colombia
de Colombia
(BVC) y el Departamento
Administrativo Nacional de
Estadisticas (DANE)
Suministro de informacion | Se atendieron en total 9 empresas a
general y sectorial de las que se les present¢ al
acuerdo a las necesidades. | departamento como destino propicio
Preparacion y para las inversiones, ofreciendo un
acompanamiento en catalogo detallado con las ventajas
PROMOCION agendas }7 rel?nién comparativas y competitivas del
Acompanamiento para Cesar. Dentro de las empresas
ok 1 tividad atendidas se destacan un Fondo de
MUNICIPIOS conocer las ac ividades que | : d ‘ .
. - ofrece la regioén inversion americano, interesado en
Pt Atraer inversionistas dentificacion d i comprar infraestructura clinica para
JURISDICCIO | en etapa exploratoria I ‘ent1 tcacion ‘e Soclosy P p )
aliados comerciales desarrollos de proyectos de medicina
N DEL DPTO. - .
estética y la empresa ORICA quien
DEL CESAR, L . s
realizard una inversion de 70.000
CON millones para la puesta en marcha
DS Acercamiento con del ne oci) con 1I1)na eneracion de
INVERSION entidades de apoyo en el goce, 8

sector publico y privado

empleo de 130 puestos de trabajo, de
la zona, que contribuiran con la
reconversion laboral de la zona
minera.

Facilitar para el
establecimiento de la

Asesoria para la instalacion
o creacion de la empresa

En la vigencia 2020 se trabajo por el
asentamiento de 11 empresas a las
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empresa
inversionista en la
region

Asesoria en tramites y
regulaciones para la puesta
en marcha de operaciones

Apoyo en la seleccion de
personal

Contacto con empresas y
proveedores locales

Construccion de propuesta
valor personalizada

cuales se les ofrecié un
acompanamiento integral que
permitio facilitar el establecimiento
de estos inversionistas

Mantener contacto,
en la etapa operativa
de la empresa
inversionista, para
facilitar su perfecto
funcionamiento

Seguimiento general de la
puesta en marcha del
proyecto

Acompanamiento al
inversionista instalado

Acompanamiento en
procesos de expansion y
reinversion

Apoyo en el
encadenamiento
productivo para el
suministro

Se acompand las empresas instaladas
en la vigencia 2020 brindando
asistencia a cuatro empresas: Nutresa
Carnicos, Makro, Euglena y AVIDA
Global, a las que se les apoy6 en
aspectos de relacionamiento con
entidades de los sectores publicos y
privados y realizacion de tramites.

ACTIVIDADE
SDE
FORTALECI
MIENTO
EMPRESARI
ALY
EMPRENDIM
IENTO
REALIZADA
S

Realizar Talleres de

Realizar el Ciclo de
Estructuracion de Ideas de
Negocio a grupos de

Durante este ano se realizaron 41
talleres y beneficiando a 647
emprendedores, lo que representa un
aumento de 78% en la cantidad de
talleres realizados y del 160% en los
asistentes beneficiados en

emprendimiento comparacion con el ano
emprendedores de la ) . )
N inmediatamente anterior. Cabe
jurisdiccion. ~
senalar que estos talleres se
realizaron de manera virtual debido
a la emergencia generada por
COVID-19.
o Durante el 2020 se propiciaron de 125
Desarrollar capacitaciones ) .,
. . . espacios de formacion, con los que se
Realizar de interés general en

capacitaciones de
interés general

nuestra jurisdiccion de
manera presencial,
formacion virtual

impactd a mas de 3500 comerciantes
de los 14 municipios que conforman
la jurisdiccion de la entidad. E181%
de las capacitaciones realizadas se
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realizaron de manera virtual, a través
de la plataforma TEAMS o por las
redes sociales institucionales,
Facebook y YouTube. Cabe destacar
que el total de capacitaciones
dictadas presentd un incremento del
8% en comparacion con las
realizadas en el afio 2019, mientras
que el total de asistentes aumentd en
un 9% frente al mismo periodo

Organizar o
promover
Actividades o
eventos de
emprendimiento e
innovacion

Realizar o promover
actividades adicionales en
pro del fortalecimiento o
divulgacién de los casos de
éxito de emprendimiento e
innovacion

Se realizaron 9 eventos especiales con
el fin de fortalecer los conocimientos
de los empresarios de la region con
una mejor perspectiva de las
tendencias y el entorno en el que se
desarrollan los negocios. De esta
manera, se logro beneficiar a 544
personas. Estos eventos fueron:

¢ Participacion en la Feria Virtual
Latinoamericana de
Emprendimiento, Liderado por la
Universidad del Area Andina, en la
que dimos a conocer a
emprendedores las ventajas de la
formalizacidn, asi como también los
servicios que ofrece la Cdmara de
Comercio de Valledupar.

® Programa "REACTIVA TU
NEGOCIO PARA UN BUEN VIVIR"
en el que, con las demas entidades de
la RREC se apoyan empresarios de la
ciudad a reestructurar su modelo de

negocios de caras a la emergencia
por COVID 19.

e Taller de transferencia de
metodologia para entidades del
ecosistema, en el marco de la
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Emprendeton del Magdalena Grande
Innpulsa. En este taller, de la mano
de consultores de SEEDS STARS y
CENTRO DE INNOVACION, los
asistentes aprendieron herramientas
y estrategias para fortalecer y
dinamizar el ecosistema de
emprendimiento e innovacion, a
través de diagnodstico de brechas del
ecosistema actual, metodologias y
herramientas de pre-aceleracion de
emprendimientos, y estrategias de
fortalecimiento del ecosistema. los
invitados fueron las entidades
miembros activas de las Redes
Regionales de Emprendimiento de
los departamentos del Cesar, La
Guajira y Magdalena.

¢ Taller de Pre-aceleracién
Multisectorial, en el marco de la
Emprendeton del Magdalena
Grande. En este taller, de la mano de
consultores de SEEDS STARS y
CENTRO DE INNOVACION, los
emprendedores conocieron
herramientas para potenciar su
modelo de negocio, generar
conexiones y fortalecer sus
conocimientos. De manera practica
trabajaron en su modelo de negocios
a través del LEAN CANVASYy cada
uno de los emprendimientos fue
evaluado, teniendo en cuenta la
metodologia de SEEDS STARS, con
el fin de obtener un diagnostico de
cada una de sus areas. De esta
manera, se generd un plan de trabajo
de acuerdo con el drea elegida para
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potencializar.

¢ Conversatorio Seguridad,
Legalidad y Emprendimiento, en
compaiia del viceministro del
Interior, Daniel Palacios, se
discutieron estos importantes temas
para nuestra region.

e Un café con Kika, realizado en el
marco de la Feria Digital Moda del
Caribe, los empresarios compartieron
con KIKA ROCHA, experta en moda,
quien dio a conocer su historia y
como ha enfrentado el sector los
efectos de la pandemia, igualmente,
compartio con los asistentes algunas
recomendaciones especiales a tener
en cuenta en la nueva realidad.

* EmprendeRosa, esta iniciativa nace
como un espacio especial para dar a
conocer experiencias de mujeres
emprendedoras, quienes, a través de
su historia de éxito o fracaso,
comparten una ensenanza. En esta
oportunidad se contd con 4 invitadas
especiales a este encuentro.

¢ Taller de Mentalidad Financiera;
otro evento realizado de la mano de
Innpulsa, en el que se brindé
informacion relacionada con los
procesos financieros que deben tener
en cuenta los emprendedores para la
consolidacion de su idea de negocio.

* Emprendetén Afro, una apuesta
del Presidente Ejecutivo de la
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entidad, que logra hacerse realidad,
coordinando la convocatoria a nivel
nacional de este importante evento
con Innpulsa, que buscaba fortalecer
los temas de mentalidad y cultura en
emprendedores de las comunidades
afro, palenquera y raizal.

ASESORIAS Y
CONSULTOR
[AS
REALIZADA
S

Realizar asesorias en

temas especializados,

internacionalizacién
y emprendimiento

Promover el
fortalecimiento del tejido
empresarial de la region a

través de asesorias en
temas administrativos,
financieros, mercadeo, uso
de tic’s, talento humano,
entre otros.

Se llev¢ el proceso de asesorias y
consultorias como acompafnamiento
a los empresarios y emprendedores
en temas especializados, teniendo en
cuenta sus necesidades puntuales. Es
asi, como para el 2020 se realizaron
un total de 222 asesorias a
empresarios y emprendedores de
nuestra jurisdiccion. Lo que
representa un aumento del 20%
durante el ano. Las tematicas que se
abordaron fueron principalmente las
relacionadas con el disefio e
implementacion de los protocolos de
bioseguridad, asi como el disefio de
imagen corporativa, registro de
marca, estructuracién de modelo de
negocios a través de metodologia
CANVAS, realizacion de DOFA
entre otros.

Realizar consultorias

Fortalecer el tejido
empresarial de la region a
través de consultorias en
temas especializados

Desde el proceso de consultorias, se
acompand a 10 empresas de distintos
sectores, en un proceso enfocado al
area de mercadeo, luego de notarlo
como una debilidad en cada una de
ellas. Es asi como se inicié un proceso
de restructuraciéon de imagen
corporativa y modelo de negocios
con el fin de orientar sus actividades
a la promocion y consolidacion de las
propuestas de valor de cada una de
ellas.
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Realizar actividades
de promocién

Disenar y ejecutar
estrategias de promocion y
sensibilizacién de los
servicios que ofrece la
Biblioteca Fernando Matiz
de la Cdmara de Comercio

Se realizaron 12 campanas
promocionales de la Biblioteca
Virtual, enfocadas en la promocion
de libros, revision de las
publicaciones de investigaciones

BIBLIOTECA de Valledupar a la econdmicas y dar a conocer los
FERNANDO poblacion de la servicios de la Virtualteca.
MATIZ jurisdiccion.
PROMOCION . En la gestion de 2020 se resalta que la
Incentivar la cultura de . . ,
ADA . ) . cantidad de visitas present6 un
Gestionar consultas |informacién en la )
e iy . incremento del 6% comparadas con
de material fisicoy | poblacion a través del uso . . ~
. 11 . las visitas realizadas en el afo al
virtual en la del material disponible, . o N
. L. . producirse 3.296 visitas al ano, hecho
Biblioteca Fernando | tanto fisico como virtual, . . L.
| o1 que evidencia el crecimiento de esta
Matiz en la Biblioteca Fernando lataforma v el impacto de las
Matiz de la entidad. p N Y P o,
campafas de promocion.
Durante el afio 2020, se llevaron a
cabo ocho Programas de Formacion
Exportadora de manera presencial,
con 22 seminarios, con los que se
beneficiaron 489 empresarios
ACTIVIDADE . interesados en fortalecer sus procesos
) Realizar programa de . . o
SDE Realizar programa de formacion exportadora de internacionalizaciéon. Dos de estos
PROMOCION formacion . P programas fueron realizados de
multisectoriales para los . .
Y exportadora empresarios de la reeion | Anera presencial en los municipios
FORTALECI P & de Valledupar y La Jagua de Ibirico,
MIENTO A en tanto que tuvieron lugar antes de
LA la pandemia del COVID-19 y de las
INTERNACI restricciones derivadas de la misma.
ONALIZACI Los seis programas restantes se
ON realizaron de manera virtual.
GESTIONAD Realizar Visita portuario o | Como parte de las actividades de
AS aeroportuaria, transferencia de conocimiento,
Realizar actividades | FUTUREXPO y durante la vigencia 2020 se participo

de transferencia de

benchmarking exportador

en 4 eventos: BENCHMARKING

conocimiento para conocer de primera INDUSTRIAS 4.0,
mano el comportamiento | BENCHMARKING QUIMICOS,
de las exportaciones FUTUREXPO VALLEDUPAR y
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BENCHMARKING DE AGRO
ALIMENTOS, que permitieron que
los empresarios asistentes
socializaran sus experiencias con las
de lideres de los sectores
promoviendo la implementacioén de
buenas practicas y la innovacién en
las empresas de la region.

Gestionar la
participacion de
empresarios en

actividades de
promocion comercial

Apoyar y gestionar la
participacion de
empresarios en actividades
de promocién comercial
internacional con el fin
diversificar la canasta
exportadora del
departamento

El acompafiamiento ofrecido a los
empresarios de la region para
gestionar su participacion en
actividades de promocién comercial
permitié que empresarios de la
region promocionaran sus productos
en 4 grandes eventos como fueron: la
Macrorrueda Virtual realizada por
PROCOLOMBIA,
COLOMBIAMODA VIRTUAL,
Rueda de Inversién Colombia
Investment Summit y en MCR
Américas

ACTIVIDADE

S DE APOYO

PSICOSOCIA
L

REALIZADA
S

Realizar informes
situacionales

Sensibilizar e identificar a
la poblacion de Mipymes
frente a las diversas
problematicas
psicosociales, asi como la
resolucion de problemas en
la comunidad, a través de
encuestas realizadas en los
diferentes municipios de
nuestra jurisdiccion.

Para la vigencia 2020 se realizo
seguimiento a los comerciantes
presentes en los municipios de
Agustin Codazzi, Bosconia,
Chiriguana, El Copey y la Jagua de
Ibirico, monitoreando diversas
variables relacionadas con la salud
mental, producto de esta actividad se
realizaron 4 informes situacionales
en donde se socializan los principales
resultados.

Realizar talleres de
apoyo psicosocial

Brindar a la poblacion de
Mipymes y en general
herramientas de apoyo
para el conocimiento y
manejo de las tematicas
sicosociales y su incidencia

Desde el Observatorio Psicosocial se
llevaron a cabo 41 talleres de apoyo
psicosocial enfocados principalmente
a abordar temas de Inteligencia
emocional en tiempos de reinvenciéon
y salud mental en tiempos de
contingencia, complementando asi la
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en el desarrollo de la
misma.

asistencia ofrecida por la entidad en
materia de reactivacion econdémica.

ACTIVIDADE
S DE
RESPONSABI
LIDAD
EMPRESARI
AL
DESARROLL
ADAS

Promover
actividades de
conservacion del
medio ambiente

Gestionar, promover y/o
apoyar actividades en pro
de la sostenibilidad
ambiental

Como parte de la politica de
Responsabilidad Social Empresarial,
se apoyaron diversas actividades, de
forma activa y voluntaria con el fin
de contribuir al mejoramiento social,
econdmico y ambiental de la region.
Es asi como se llevaron a cabo las
siguientes actividades desde el
ambito ambiental:

- Se realiz6 el foro RENTABLIDAD
SUSTENTABLE, en el que se logrd la
firma del PACTO POR LA
COMPETITIVIDAD SUSTENTABLE
EN LA CUENCA DEL RO CESAR,
por gremios, comunidades
indigenas, administraciones locales,
entre otros.

- En articulacion con
MINAMBIENTE se desarrollé una
Jornada de Economia Circular en
donde se activara LA MESA
REGIONAL CESAR DE ECONOMIA
CIRCULAR.

- Se trabajé con el NODOCARIBE y
la CRCI CESAR para la promocion
de evento “Financiamiento climatico:
oportunidades para una reactivacion
econdmica en armonia con el clima”
- Se acompané a la FUNDACION
MENTES BRILLANTES PARA EL
MUNDO en su proyecto de
economia circular.

Gestionar actividades
en pro del desarrollo
social de la
comunidad de la
jurisdiccién

Promover campanas o
actividades que favorezcan
la conservacion de los
valores en la sociedad

Como parte de la politica de
Responsabilidad Social Empresarial,
se apoyaron diversas actividades, de
forma activa y voluntaria con el fin
de contribuir al mejoramiento social,
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econdmico y ambiental de la region.
Es asi como se llevaron a cabo las
siguientes actividades desde el
ambito social:

- Se donaron 3 Tabletas al
SEMILLERO DE LA LEGALIDAD
liderado por la Policia Fiscal y
Aduanera en el marco de desarrollo
de actividades pedagdgico y
recreativo

- Se trabajé de la mano con la Policia
Fiscal y Aduanera en la Campana de
Sensibilizacion por la Seguridad de
Bici usuarios.

- se realizo actividad recreativa en
Tierra Grata, en la que se logré
compartir con los nifios de los
excombatientes de las FARC. En este
evento se repartieron regalos a los
106 nifos residentes de la vereda

- Se organiz6 la DONATON, con el
fin de recolectar alimentos no
perecederos, juguetes y ropa en buen
estado para entregarlos a la
poblacién vulnerable

INVESTIGAC
IONES
REALIZADA
S

Disenar y ejecutar
investigaciones
socioecondmicas

Realizar investigaciones
socioecondémicas como
censos, encuestas,
muestreos, entre otros, que
permitan caracterizar el
estado del tejido
empresarial de la region,
abordando los temas mas
relevantes conforme a las
necesidades de los
empresarios

Desde el Observatorio
Socioecondmico se realizaron 11
investigaciones coyunturales en la
vigencia 2020, que permitieron
caracterizar los principales aspectos
que incidieron en la economia
regional. Las investigaciones
realizadas fueron:

- Analisis Socioeconoémico sobre la
Incidencia del Uso de Motocicletas
en la Ciudad de Valledupar

- Dindmica Cultural y Comercial del
Carnaval de San Diego 2020 — Disefio
y captura de la informacién
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- Impacto del COVID 19 en las
Empresas del Valle del Rio Cesar

- Impacto Socioeconémico del
COVID 19 en el sector Lacteo

- Determinacion del nivel de
recuperacion del sector comercio

- Percepcion de los 250 dias de
gobierno Municipal y Departamental
- Encuesta de Percepcion de
Seguridad en Valledupar

- Relevancia de la Explotacion
Minera para las Actividades
Mercantiles del Corredor Minero del
Cesar

- Afectacién del COVID 19 en la
comunidad

- Estudio de Mercado Local de Carne
Bovina

- Censo de Establecimientos de
Comercio Abiertos al Publico

Brindar informacion
oportuna sobre el
comportamiento de
los registros publicos

Procesar, analizar y
publicar informacién
estadistica derivada de los
registros que lleva la
entidad, con el fin de
visibilizar el
comportamiento de los
mismos y constituirse
como herramienta de
andlisis empresarial en la
region

Durante toda la vigencia 2020,
mensualmente se publicaron
oportunamente los Boletines de
dindmica empresarial, socializando
la informacion concerniente al
comportamiento del registro
mercantil en términos de matriculas,
renovaciones, cancelaciones y stock
de empresas.

MANUAL DE
CALIDAD
ACTUALIZA
DO

Actualizar el Manual
de Calidad de la

organizacion

Convertir el manual de
calidad de la organizacion
en una guia para los lideres
de procesos, en cuanto al
desarrollo de sus
actividades diarias,
motivandolos a participar
en los procesos de mejora

El Manual de Calidad fue
actualizado debidamente y aplicado
para la vigencia del afio 2020. Fue

aprobado mediante Resolucion No.
155 del 1° de abril de 2020.
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continua dentro de la
organizacion; a través del
trabajo en equipo y de la
creatividad de todos y cada
uno de los funcionarios
que parte de este SGC.

PROGRAMA
DE

Elaborar el programa

Elaboracién del programa
de auditoria cuyo
proposito es informar a
todas las partes interesadas
que intervienen en las
auditorias el cronograma
de las mismas, el alcance,
criterios, etc. Estas
auditorias son

Para el afio 2020 se cumplio a
cabalidad con el programa de
auditorias; en donde se logro
verificar la conformidad de todos los
procesos a los requisitos de la ISO

AUDITORIA
INTERNA
SOCIALIZAD
O

interna de SGC, en
cumplimiento al
programa de
auditorias

es evaluar objetivamente la
medida en la que se
cumplen los criterios de
auditoria; buscando
mejorar los procesos y
procedimientos de la
organizacion.

AUDITORIAS | de auditorias consensuadas con los 9001 - 2015 y evaluar la
APROBADO auditados y es un registro | compatibilidad y alienacion de los
controlado que resulta de | objetivos del sistema con la politica y
la accién de planificar, a los objetivos globales de la
partir de un objetivo, un organizacion.
conjunto de auditorias en
plazo de tiempo proximo y
va registrado en un
documento.
Para el afio 2020 se cumplio a
cabalidad con el programa de
Ejecucion de la auditoria | auditorias; en donde se logré
interna, con alcance al verificar la conformidad de todos los
100% de los procesos de la | procesos a los requisitos de la ISO
INFORME DE | Ejecutar la auditoria | organizacion; cuyo objetivo | 9001 — 2015 y evaluar la

compatibilidad y alienacion de los
objetivos del sistema con la politica y
los objetivos globales de la
organizacion.

Los criterios para las auditorias
programadas fueron: ISO 9001 - 2015;
Todos los documentos del proceso;
Requisitos legales; Plan de
Seguimiento de Indicadores.
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Cabe destacar que el alcance de la
auditoria interna y externa Cubre
todos los procesos del SGC de la
CCV, en la ciudad de Valledupar y
sus seccionales

Reuniones con todos los
lideres de proceso; con el
fin de ir evaluando los

Se efectuaron 10 comités de calidad
realizadas en las siguientes fechas:
1. enero 31 de 2020

2. abril 24 de 2020

ACTASDE resultados alcanzados. dar 3. mayo 18 de 2020 (virtual)
COMITE DE | Realizar los comités ocer la inform i"n 4. junio 1 de 2020
CALIDAD  |de calidad a:zir?:rie aa r;’barac °M |5, julio 14 de 2020
APROBADAS P 7 APTOP | 6. agosto 26 de 2020
documentos; mejorando asi .
la eficacia y la eficiencia de 7. septiembre 30 de 2020
oo eradéyn 8. octubre 30 de 2020 (virtual)
P ' 9. noviembre 30 de 2020
10. diciembre 23 de 2020
Analizar el contexto de la
organizacion; teniendo en
cuenta los aspectos
internos como externos que
f 1
MATRIZ Construir la matriz Slelseiizliloecialrai Se brind6 capacitacion al respecto en
DOFA DOFA de la actividades v seedin su el mes de mayo a los directivos, se les
SOCIALIZAD | organizacion como |, >y segun s asesoro personalmente y cada jefe de
1mpacto o importancia, , , ;
AY entrada para la . . area entregd su DOFA, después de lo
., ) determinar si el factor ,
APROBADA | Gestion del Riesgo . cual se elaboro la general.
supone una oportunidad o
amenaza para la entidad;
dado el analisis
construccion de la matriz
DOFA.
Por area o grupos de
trabajo, entregados unos e . .

. La Politica d tion del R f
POLITICA DE | Elaboracion e items relacionados con la a rottiea ge ,Ges ton de’ Hlesgo Te
P . ., ., . elaborada, teniendo en cuenta

GESTION implementacion de la | gestion del riesgo en la . ,

. g . diversos aportes de los lideres de
DEL RIESGO | politica de Gestion organizacion, los roceso. Fue aprobada el 15 de enero
APROBADA | del Riesgo. participantes redactaran P ) P

apartes de la politica,
relacionados con los items

de 2020 bajo el cddigo PLA-PO-4
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presentados; para luego
armar 1 apolitica en general
teniendo en cuenta los
aportes de los diversos
grupos.
Acompanamiento a la
revisién de los mapas de
riesgos; ya sea por
MAPASDE | Revision alos realizacion de cambios, por Seidzgfx(;;:iz Czec?;iicezns:revisa do
RIESGOS mapas de riesgo de | materializacion de los C(I:))n s uimignto menial 2 las
REVISADOS. |cada proceso riesgos 0 minimo una vez y < &
N . acciones planteadas.
al ano; teniendo en cuenta
de evaluar la eficacia de las
acciones planteadas.
La matriz permite la
identificacion del tipo de
MATRIZ DE chentfe, cuales son sus ' o o
necesidades y expectativas, | Se brind¢ capacitacion al respecto en
IDENTIFICA . . -
CION DE la capacidad de la entidad |el mes de mayo a los directivos, para
Elaborar la matriz de | para dar cumplimientoa |lo cual se asesord de manera
CLIENTESY |. e . . ,
PARTES identificacion de estas necesidades, las personalizada a cada lider de proceso
INTERESAD clientes y partes caracteristicas del servicio |generando la matriz de identificacion
AS interesadas. y los posibles riesgos que | de clientes y partes interesadas,
SOCIALIZAD se pueda.n generar por después de lo cual se elabord6 la
A incumplimiento de estos, al | general.
igual que identifica el tipo
de relacion del cliente con
la entidad.
PROCESO DE Modificacion del mapa de |Se modificd el mapa de procesos
GESTION DE procesos, incorporando el | incluyendo el proceso de Gestiéon de
PAZY . proceso de Gestion de Paz | Paz y Derechos Humanos; sin
Ampliar el alcance .
DERECHOS y Derechos humanos, embargo, no se pudo certificar en
del SGC, L . . ,
HUMANOS incorporando el documentacion del proceso | tanto que segun el lineamiento
DOCUMENT p g y aprobacién en comité de |estipulado por el ICONTEC las
proceso de Gestion h P
ADOE calidad de la certificaciones deben avalarse por
de Paz y Derechos iy o . oo
INCLUIDO documentacion que auditorias presenciales y la auditoria
humanos. . , . ~ .
EN LA posteriormente seria externa realizada este afio se llevo a
CERTIFICACI subida al aplicativo cabo de forma virtual debido a la
ON DEL SGC. respectivo. pandemia COVID-19, por ello la

INFORME DE SEGUIMIENTO ACTIVIDADES
PLAN DE TRABAJO
CONSOLIDADO 2020

Pagina 127 de 141




CAMARA DE COMERCIO

DE VALLEDUPAR

PARA EL VALLE DEL RiO CESAR

DESCRIPCION DE LA .

PRODUCTO ACTIVIDAD ACTIVIDAD EJECUCION 2020
certificacion del proceso de Gestion
de Paz y Derechos Humanos se
reprogramo para el afo 2021.

. . Se llevo a cabo la auditoria externa
Cumplir con lo estipulado .. .
en el programa de de seguimiento de calidad con el ente
ifi I TE
INFORME DE auditoria, gestionar la zz:;i:r:i::;n SIOC 11:Im E;?ei?:ji los
AUDITORIA |Programar y atender |ejecucién de la auditoria .. P
o . requisitos con respecto a la NTC ISO

EXTERNA DE | la auditoria externa | externa de seguimiento de 9001:2015. Cabe destacar que esta

SEGUIMIENT | de seguimiento en calidad ISO 9001:2015, au di;coria ;cuvo e ser ogter ~da

O calidad ISO 9001:2015 | aprobar el plan de . d P gacay

L realizada de manera virtual dada la
EJECUTADO. auditoria externa y . .
atenderla conforme a los pandemia por COVID-19. El informe
requisitos exigidos fue recibido el 3 de julio de 2020 con
91 5 ) ntmero de radicacién: CER767241,
Tener en cuenta todas las
decisiones y acciones
relacionadas con la mejora
de la eficacia del Sistema
de Gestion de la Calidad y
ACTA DE sus procesos; la mejora del
REVISION DE . L, servicio en relacion con los | El dia 11 de mayo de 2020 se llevé a
Realizar la revision . . . s

LA or la direccion requisitos del cliente y las | cabo el Informe de Revision por la

DIRECCION | P necesidades de recursos. Direccion.

APROBADA De esta Revision se deja

Constancia en un Acta.
Los resultados de la
revision por la direccion
son socializados a los
lideres de procesos.
Lleva.lr E,l cabo el En la medicién de los indicadores;
seguimiento de los . L,
Realizar seguimiento |indicadores de gestion excepto en la satisfaccion de los
INDICADOR . . clientes en Registros Publicos; se
al cumplimiento de | medidos en cada proceso e . ..
ES DE g . ” obtuvo un nivel de cumplimiento
. los indicadores de identificar aquellos que . . .
GESTION estion de cada estén por debaio de la meta | POT €ncima del 90%, evidenciando
CUMPLIDOS groceso ara alz.esorar e]n cuanto a asi cultura de calidad en el personal.
P P L, Cabe destacar que el indicador de la
la elaboracién de las . ., .
acciones correctivas para satisfaccion de los clientes en
P Registros Publicos no pudo ser
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eliminar las causas del no
cumplimiento de la meta.

medido desde el mes de marzo
medidos debido a que, a partir del
mes de marzo de 2020, debido a la
pandemia y por directriz de la
Superintendencia de Industria y
Comercio, a través de la Circular
Externa No. 002, se prohibié el uso
de huellero fisicos o electrénicos de
uso masivo para recolectar
informacion biométrica, herramienta
utilizada para medir la satisfaccion
del usuario.

Propiciar en los

Se evidencia mediante acta del
proceso de Registros Publicos que los
indicadores de satisfaccion del
cliente desde el mes de marzo no
fueron medidos dado que a partir del
mes de marzo de 2020, debido a la
pandemia y por directriz de la
superintendencia de industria y

INDICADOR | Revisar la . . . . .
) ., funcionarios; sobremanera |comercio, a través de la circular
ESDE il St en aquellos que prestan externa No. 002, se prohibid el uso de
SATISFACCI | clientes desde los I que b 2- 04, 5¢ PTOAID
. . servicio al cliente, mayor | huellero fisicos o electronicos de uso
ON DEL diversos procesos de L . . . . s
. conciencia hacia la calidad | masivo para recolectar informacion
CLIENTE Calidad; con el . . . s )
. . con el fin de consolidar biométrica (datos sensibles) con
MEDIDOSY | propdsito de mejorar , i . : .
, mas la relacion cliente- miras a prevenir el contagio del
POR cada vez mas la empresa y fortalecer ain | COVID-19 a través de contact
ENCIMA DE | calidad de los méSla im}; (;n indirecto; lo ueV ni) err(l)niti(') r(r)ledir a
LA META servicios prestados, |. . . & o q P . g
institucional. partir de este mes la satisfaccion de
los clientes en el 4rea de Registros
Publicos y en el Centro de Atencién
Empresarial; asi como no fue posible
tampoco medir los indicadores de
tiempo promedio de atenciéon CAE
para persona natural y para persona
juridica.
MATRIZ DE . Cada lider de proceso debe | Con apoyo de todos los procesos
Elaborar la matriz de o .
COMUNICA . contribuir para que la permanentemente se actualiza la
comunicaciones C . . -
CIONES comunicacion a nivel matriz de comunicaciones.
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IMPLEMENT interno y externo llevada a
ADA cabo en la Camara de

Comercio contribuya a la

operacion eficaz del SGC

En el transcurso del afio y en trabajo

LISTADO interdisciplinario se actualizaron
MAESTRO . todos los documentos (manuales,

Teniendo en cuenta los . .
DE instructivos, formatos, planes,

Mantener actualizado

documentos aprobados en

DOCUMENT . o . procedimientos, etc. Eliminando a
el listado maestro de |los comités de calidad, se , L
o5 Y documentos actualizar4 el listado fraves de comité los que ya no
REGISTROS maestro de document estaban en uso y actualizando los
ACTUALIZA ACSHIO de cocmentos obsoletos. Lo anterior permite
DO mantener el listado maestro de
documentos al dia.
Detectadas no
conformidades,
PLANESDE |Implementar oportunidades de meiora:
MEJORA'Y acciones correctivas y porthmdade: . JOT% | En 1a actualidad todas las acciones
. ] ya sea de auditoria interna, )
ACCIONES | de mejora necesarias correctivas se encuentran cerradas y
. externa, no conformes, . . .
CORRECTIV | para cumplir con los . se tienen varios planes de mejora
. . quejas, etc. elaborar . .
AS requisitos del cliente acciones de meiora due implementados, en los diversos
IMPLEMENT |y aumentar su . ,] . d procesos.
ADAS satisfaccion permitan la eficacia del
' Sistema de Gestion de la
Calidad.
Se realizaron 36 capacitaciones a los
funcionarios en donde se abordaron
Llevar a cabo las aspectos del protocolo de
AT Ejecutar capacitaciones y charlas bi(I))se uridadp salud mental, habitos
- 55T cz]a acitaciones planificadas dentro de los de Viga salud’able ca acits;ciones a
REALIZADA | <P programas del SG-SST _ y ap ,
programadas . los diferentes comités de la entidad
S dirigidas a todos los . .
. . . adscritos al SGSST, cumpliendo
funcionarios de la entidad . .
satisfactoriamente con la meta
establecida.
MANTENIMI | Realizar . Se realiz6 proceso de recargas del
. Velar por el mantenimiento .
ENTO A mantenimiento a los adectado de extintores de 100% de los extintores tanto de la
EXTINTORES | extintores y/o la entidad sede principal como de las
EFECTUADO | comprar faltantes seccionales.
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Hacer entrega de los
diferentes elementos de

Se intensifico la entrega de elementos
de proteccién personal para todos los

EPP Suministrar roteccion versonal a los trabajadores de entidad,
SUMINISTRA | elementos de f__) ncionari I; . suministrandolos diariamente por
DOS proteccion personal Hneionario q,ue © . motivo de la pandemia COVID-19,
requieran segun la Matriz . .
superando lo establecido en la matriz
de EPP .
de peligros.
EXAMENES Realizar examenes de Se realizaron examenes
OCUPACION | Programar y realizar |, . .
, ‘1 ingreso, periddico y egreso |ocupacionales a todos los
ALES XA s a todos los funcionarios trabajadores que ingresaron
REALIZADO | ocupacionales , . : d g y
S seglin requerimiento egresaron de la entidad.
Llevar a cabo fumigaciones
FUMIGACIO dentro de las instalaciones |Se intensificé el proceso de
NES Realizar de la entidad y sus desinfeccién por motivo de la
REALIZADA | fumigaciones seccionales como pandemia de COVID-19, haciendo
S mecanismo de control de labores de desinfeccion diaria.
plagas y roedores
Hacer dotacién de todos Se inspeccion el contenido de los
Suministrar los botiquines de la entidad | botiquines de primeros auxilios
BOTIQUINES | elementos de teniendo en cuenta la realizando las respectivas
COMPLETOS | primeros auxilios en |reposicién o cambio de reposiciones y cambios de los
botiquines elementos vencidos, elementos vencidos o que fueron
danados o usados utilizados.
. ., | Seincrementaron las sefializaciones
Llevar a cabo la instalacidon i . .
i de sefalizaciones segun las estipulaciones del
SENALIZACI . . protocolo de bioseguridad, dando
- Suministrar correspondiente a los . .
ON sefalizacion faltante | distintos riesgos dentro de cumplimiento a lo establecido a la
INSTALADA . ) & Resolucién 666 del 24 de abril de
las instalaciones de la . L. .
. . 2020 expedida por el Ministerio de
entidad y sus seccionales ., .
Salud y Proteccién Social.
SIMULACRO En el mes de diciembre de 2020 se
SDE Fiocucion de un simulacro llevé a cabo el simulacro de
EMERGENCI |Realizar simulacros ] . emergencias, en donde participacion
. como preparacion ante una , . ,
A de emergencias emereencia todas las dreas y usuarios de Camara
REALIZADO & de Comercio de Valledupar para
S Valle del Rio Cesar.
EVIDENCIAS |Realizar campafas de | Promover y desarrollar Como consecuencia al
DE ESTILOS | entorno saludable entre los funcionarios cumplimiento de los protocolos y la
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DE VIDA actividades para el sensibilizacién en el cuidado y
SALUDABLE mejoramiento de sus prevencion del contagio de COVID-
habitos de estilo de vida 19, los trabajadores tuvieron muy en
saludable. cuenta las recomendaciones dadas
permanentes y participaron de
manera activa en las actividades de
estilos de vida saludable realizadas
en el marco de 6 campanas en el afio.
ACTUALIZA | e
CION, software para En el marco de la actualizacion y
MIGRACION . P . ., | migracion del servidor del Gestion
garantizar la Llevar el registro mercantil g
DEL L, . Documental, se negocio con el
conservacion de los |y certificar sobre los actos y .
R expedientes de documentos en €l inscritos proveedor la actualizacion a la
DE GESTION Rep stros Piblicos version 7 del SAIA para ser ejecutado
DOCUMENT | &% y en la vigencia 2021.
expedientes
AL I .
administrativos
Para gestionar la politica cero papel
en la entidad, y en cumplimiento de
la normatividad vigente se ajustaron
GESTIONAR la Tablas de Retencion Doc.ume'zr}tal
g (TRD), logrando su convalidacion
LA POLITICA . o
por parte del Consejo Territorial de
CERO PAPEL .
DE Archivo del departamento de Cesar y
ey 1
ACUERDO A | Dar cumplimiento a | Llevar el registro mercantil o r(.espect’lv%l mectipelon en e
» Registro Unico de Series
LOS un programa de y certificar sobre los actos y .
. . . B . Documentales RUSD del Archivo
REQUERIMIE | gobierno presidencial | documentos en El inscritos .
NTOS General de la Nacion.
NORMATIV A51m1sr¥1,o, como éct1V1dades de
oS promocion se realizaron las
siguientes capacitaciones a los
VIGENTE
GENES trabajadores de la entidad:
- Manejo del SAIA
- Organizacion de documentos
- Transferencias Documentales
GESTIONAR | Dar seguimiento, . ., | Durante la vigencia 2020 el protocolo
. Llevar el registro mercantil e, .
EL realizar pruebasy cortificar sobre los actos de digitalizacion de la entidad fue
PROTOCOLO | capacitar al personal y . ) y debidamente disefiado y gestionado.
. s documentos en €l inscritos s . -
DE de Registro Publico En el altimo trimestre del afio se
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DIGITALIZA
CION

sobre el protocolo de
digitalizacion

realizaron las pruebas respectivas
verificando cada bandeja y sus
respectivas funciones. Asimismo, se
ha avanzado con la implementacion
de la firma electrénica evaluando las
propuestas de diversos proveedores.

EXPEDIENTE
S
ORGANIZAD
OS SEGUN
INSTRUCTIV
ODE

Aplicar el
procedimiento de
seleccion y
vinculacion de
personal de manera
organizaday
completa en los
trabajadores

Para vincular a una
persona a Camara de
Comercio de Valledupar
para el Valle del Rio Cesar
se llevara a cabo los
siguientes pasos:
(Identificacion y Analisis
de la Necesidad,
Reclutamiento de Hojas de
Vida, Preseleccion de
Candidatos segin Manual
de Perfiles, Verificacion
Referencias, Aplicacion de
Pruebas, Examenes de

Todas las personas vinculadas hasta
el 31 de diciembre de 2020 han
cumplido con toda la documentacion
requerida y asi como con la ruta
establecida del procedimiento de
talento humano y se encuentra

HISTORIAS . Ingreso, Decisién de debidamente organizada y
aspirantes a ser . . .
LABORALES . Contratacidn, Solicitud de |archivada.
vinculados a la 7,
L, Documentacion, Toma de
organizacion.
foto para carnet, Programa
de Induccién, Autorizacion
para el tratamiento de
Datos, Firma de Contrato,
Entrega de Dotacion y
elementos de Proteccion
Personal.)
Aplicacion de encuestasa | Se llevaron a cabo dos mediciones
ENCUESTAS una gran poblacion de dura,nte el afio. La primera de el%a}s, a
trabajadores, tabulacion de |través de la encuesta de percepcion
DEL CLIMA ) . .
. datos e informe de de funcionamiento de los
ORGANIZAC | Evaluar el clima . . . .
o resultados y acorde a éstos, | funcionarios de la entidad, fue
IONALE organizacional . . .
plan de mejora para elevar |desarrollada en el primer trimestre
INFORME DE . . iy N . i
ESTE el nivel de satisfaccion del afo en donde se evidencio que

respecto al clima
organizacional.

conforme a la percepcion que tiene el
personal, mas del 80% de los
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funcionarios tiene buena apreciacion
de la labor adelantada por los
directivos. Las apreciaciones
individuales para cada uno de los
directivos quedaron escritas en el
informe.

Para el mes de diciembre de 2020 se
aplicé de manera virtual la encuesta
de clima organizacional al 100% de
los trabajadores; enviando a sus
correos el link de la encuesta que
contiene 101 preguntas, relacionadas
con: ambiente de trabajo, autonomia
en la entidad acorde a la naturaleza
de los cargos, cohesion, presion,
apoyo, reconocimiento, equidad e
innovacion y al final una pregunta
abierta respecto a observacion,
sugerencia, queja o felicitacion
adicional que el trabajador quisiera
expresar. Actualmente se esta
procesando la informacion registrada
para generar el informe respectivo.

PLAN DE
CAPACITACI
ONES
EJECUTADO

Elaborar y ejecutar el
plan de
capacitaciones para
trabajadores de la
organizacion

Teniendo en cuenta
resultados de auditorias,
revision por la direccion,
evaluacion de desempertio
etc. se elabora el plan de
capacitaciones; con el fin
de generar un aumento en
la productividad y calidad
de trabajo, motivar a los
trabajadores, contribuir a
prevenir los accidentes de
trabajo, propender a que el
personal se sienta
identificado con la
empresa, mejorando la

Se llevo a cabo el plan de
capacitacion cumpliendo con las 51
formaciones programadas entre las
que se destacan capacitacion sobre
equipos empoderados, Habeas Data,
capacitaciones permanentes para el
equipo de trabajadores de Registros
Publicos en aspectos como
Facturacion Electrénica, régimen
especial, régimen simple y Registro
unico tributario, Nuevo esquema de
certificados, Beneficio RUES, VUE,
entre otras.
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relacion jefes -
subordinados y mejorando
las aptitudes
comunicativas de las
personas.
Los jefes de area mediante
formato de evaluacion de
desempefio deberan En el mes de junio se llevd a cabo la
evaluar a sus trabajadores, |evaluacion de desemperio del I
retroalimentar los semestre a todos los trabajadores,
resultados con ellos de aplicando un instrumento nuevo bajo
EVALUACIO | Ejecutar la manera personalizada y en |directrices de presidencia. Para el
NES DE evaluacion de el caso que algun mes de diciembre se aplico la
DESEMPENO | desempefio a los trabajador haya obtenido | encuesta GTH-FT-17 para evaluar
APLICADAS. |trabajadores evaluacion del desempefio |por parte de los jefes inmediatos el
inferior al 80% establecer | desempefio de los trabajadores, se
en consenso un plan de entregd encuestas del 100% de los
mejora y hacerle el trabajadores, para tabular y elaborar
respectivo seguimiento con |informe en el mes de enero de 2021
el fin de evaluar la eficacia
de las acciones.
Para garantizar la
preservacion y
FORMATO Conservaci(')r} ,de la '
UNICO DE dOC}lmentac10’r1 cada jefe
INVENTARI Apoyar‘ para que de area debera entregar Las diversas éreas llevaron a cabo las
cada oficina realice | organizadamente sus .
O debidamente Ia expedientes para que el transferencias documentales, con el
DOCUMENT . o . acompanamiento del area de gestion
AL transferencia anuefﬂ, auxiliar de gest@n documental.
DILIGENCIA de la documentacion df)c'um'ente'ﬂ, realice su
DO digitalizacion en el SAIA y
traslade debidamente con
su transferencia al archivo
central
Considerando el trabajo Dadas las restricciones generadas en
PLAN DE . como una de las partes el marco de la pandemia del COVID-
BIENESTAR E!ecutar el plan de centrales de la vida diaria, |19, el plan de bienestar tuvo que ser
bienestar 2020 ] . .
EJECUTADO éste ocupa como minimo la | reprogramado, ajustando las fechas y
tercera y media parte del | actividades a desarrollar. Sin
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dia; por ello se propende
para que los trabajadores
se sientan comodos en sus
puestos de trabajo,
cumplan con sus funciones
correctamente y se sientan
complacidos con la
organizacion y sus
funciones.

embargo, luego del ajuste respectivo,
se cumplié a cabalidad con lo
programado promoviendo el
bienestar de los funcionarios de la
entidad.

Gestionar los
recursos de la
infraestructura

Adelantar proyectos de

Con el fin de garantizar la operacion
eficiente de la infraestructura
tecnologica de la entidad se gestiond
la ampliacion del servicio de internet
de 60 Mb a 120 Mb dedicado y la
contingencia de 30 mg a 60 en la sede
principal de Valledupar y en la
oficina satélite se amplio de 20 a 60
Mb, dandole mayor estabilidad a las
plataformas.

Asimismo, se adquirieron 4

GESTION tecnoldgica y mejoras y actualizacion impresoras, 2 Hp Laser Jet Pro M404
TECNOLOGI |sistemas de para garantizar la y 2 impresoras zebra GK420t, para
CA informacion para operacion eficiente de la afrontar la temporada de renovacion,
asegurar la infraestructura tecnoldgica |1 (un) escaner HP 7000 S3, 10 Discos
disponibilidad de la duros de 1 tera para realizar copias
operacion de seguridad por area.
Como parte de la administracion de
las plataformas, se realizaron las
actualizaciones relacionadas con los
beneficios a los que acceden los
comerciantes conforme a lo
estipulado en la circular 03 de la SIC
y el Decreto 1756 de diciembre 23 de
2020
Asegurar la Ejecutar las actividades Se gestionaron las diferentes
SEGURIDAD | confidencialidad, la | necesarias para la plataformas de la entidad haciendo
DE LA,INFOR integridad y adecuada operacion de los 11 énfasi 1 darla
MACION disponibilidad de la | diferentes sistemas de especia’entasts en satvaguar

informacion a través

informacidon

informacion alli disponible mediante
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de el establecimiento de copias de
la gestion oportuna y seguridad y las actualizaciones
efectiva de riesgos
ADMINISTR Como parte del soporte ’Fecnlco
, prestado a los funcionarios de las
ACION DE . . .
. Lo diferentes areas de la entidad, en el
CONSUMIBL Ejecutar mantenimiento - )
. ano 2020 fueron atendidas
ESY Mantener y fortalecer | preventivo cada tres meses oportunamente 2.749 solicitudes de
MANTENIMI | la infraestructura a los computadores, P L T
L. . , soporte tecnico. Asimismo, se
ENTO tecnologica para el impresoras y escaner de la ., .
. L, cumplio a cabalidad con el
PREVENTIV | desarrollo de las entidad, actualizacion de L.
Ny | .. cronograma de mantenimiento
oY actividades diarias software y recargas de reventivo propuesto en donde
CORRECTIV toner > propres
trimestralmente se realizaron las
OS DE .
labores de cuidado a todos los
EQUIPOS . .
equipos de la entidad.
REALIZAR Promocionar los servicios Con el fin de difundir los servicios
CAMPANAS 1. ., |del Centro de Conciliacion y
del Centro de Conciliacion o . .
DE . . - e , Arbitraje, durante la vigencia 2020 se
.| Difundir los servicios |y Arbitraje, a través de los N
PROMOCION L . llevaron a cabo campafnas de
del Centro de distintos medios de . .
DEL Conciliacion comunicacion (radio promocionaron, a traves de los
CENTRO DE Arbitraic y folletos in formativos, redes distintos medios de comunicacion,
CONCILIACI ) . . ’ haciendo especial énfasis en los
. sociales, cartillas y/o . .
ONY folletos informativos medios virtuales como correos
ARBITRAJE ] masivos y redes sociales.
BRINDAR Con‘form‘e estaba programado, para
LOS la vigencia 2020 se llevaron a cabo
Realizar Jornadas gratuitas | dosjornadas gratuitas de
SERVICIOS e g . . .
. de conciliacién en apoyo conciliacién, la primera se desarrolld
DEL Programar jornadas e .. o
. con el Ministerio de Justicia | entre el 23 al 30 de junio y la segunda
CENTRO A | gratuitas de . .
. y Derecho, dirigido parala |del 14 al 16 de diciembre. Producto
LA Conciliacion. oy . .
: poblacion de Estrato 1,2y | de estas jornadas fueron atendidos 15
CIUDATS 3 de manera gratuita, en dond
A DE FORMA . casl;)s ?”a eeflgz?l}l zzel onde
GRATUITA se beneficiaron familias de los
estratos 1, 2y 3.
REALIZAR Desarrollar Realizar una (1) Debido a las restricciones impartidas
JORNADAS capacitacionesy | capacitacion en aras de por el Gobierno Nacional en el marco
DE diplomados para |incentivar la educacion en |de la pandemia derivada del COVID-
FORMACION fomentar la la ciudadania. 19, no se pudieron llevar a cabo los
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educacion continua
especializada.

Realizar diplomados para
continuar con la educacién
continua especializada

diplomados programados, esto
considerando que los docentes de
estos diplomados residen en la
ciudad de Bogotd y los vuelos
estaban restringidos. Sin embargo, se
llevé a cabo una charla virtual en
donde se abordaron temas de
actualizacion en la normatividad de
insolvencia empresarial.

Los servicios del Centro de
Conciliacién y Arbitraje se prestaron
durante todo ya fuese de manera

OFRECER presencial o virtual en atencion a las
LOS Promocionar los restricciones impartidas por el
SERVICIOS N Difundir y promocionar los | Gobierno Nacional y local. De esta
servicios del Centro, .. ~
DEL . servicios del Centro, en las | manera, en el ano 2020 se
en las diferentes . . .
CENTRO A . diferentes entidades ya presentaron y atendieron 42
entidades del s . . e s
LA departamento del sean publicas o privadas solicitudes de conciliacion, tres (3)
CIUDADANTI p del departamento del Cesar | demandas arbitrales y veinticuatro
Cesar .. e s
A EN (24) solicitudes de conciliacion en
GENERAL. insolvencia, y para promocionar
estos servicios. se realizaron 40
visitas a diferentes entidades de la
ciudad
Dadas las restricciones derivadas de
la prevencion y contencion del
Establecer bajo el COVID 19, el comité organizador
acompanamiento de la definié que los premios serian
EVENTO DE Definir los aspectos Junta Directiva y la trasmitidos de manera virtual, y que
RECONOCIM |, . P Presidencia Ejecutiva las los galardonados, asi como los
basicos en la , , . e
IENTO AL realizacion del categorias que resaltaran | invitados de honor asistirian a las
MERITO . . en el evento, asi como las | instalaciones de la entidad velando
EMPRESARI estrategias para la seleccion | por el cumplimiento de los aforos
AL de los nominados y permitidos, asi como los demas
REALIZADO ganadores protocolos de bioseguridad, para lo

cual se habilitaron dos auditorios de
la entidad.

Organizar la
infraestructura y

Planear y organizar lo
referido a la logistica que

El evento fue debidamente dirigido
por el Comité organizador
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logistica requerida
para el evento

gira en torno a la
realizacion del evento,
como lugar, convocatoria,
proveedores, entre otros
aspectos requeridos

compuesto por miembros de la Junta
Directiva de la entidad con apoyo del
area de logistica y eventos.
Asimismo, se conto con la
participacion de distintos contratistas
que suministraron la infraestructura
para la realizacion del evento.

Realizar el evento

Llevar a cabo el evento en
la fecha establecida
conforme a lo planeado

La X version de Premios Julio
Villazon Baquero como
reconocimiento al mérito empresarial
fue realizada el 26 de octubre de
manera virtual, a través de la
plataforma IQR Eventos y Logistica y
las redes sociales institucionales. Esta
version que conto con la
participacion de 13 nominados en 4
categorias tuvo un alcance de 540
visualizaciones. Asimismo, cabe
destacar que ademas de los premios,
se entregaron 11 distinciones
especiales a miembros destacados de
la comunidad y se exalt6 la labor
empresarial en general considerando
los grandes desafios que atravesaron
los empresarios durante todo el afio.

Promover y apoyar la
construccién y/o
adecuaciéon de

Promover con el gobierno
municipal y departamental
espacios propicios para la
realizacion ferias,

Durante toda la vigencia 2020 se
gestiond, principalmente con la
Alcaldia Municipal y el Gobierno
Departamental la generacion de

diagndstico
situacional de los
recintos feriales de la
ciudad

tiene la ciudad para la
realizacion de eventos
empresariales, como lo son
la realizacion ferias,
exposiciones, eventos

espacios exposiciones, eventos espacios de inclusién para los
ESPACIOS . . . . .
EMPRESARI empresariales artisticos, culturales, microempresarios de la ciudad en el
ALES cientificos y académicos marco de la reactivacién econdmica
PROMOVIDO Identificar y caracterizar En el marco del apoyo brindado a la
S Realizar un los distintos espacios que | organizacion de los Juegos

Bolivarianos que se llevaran a cabo
en la ciudad, se realiz¢ la captura y
procesamiento de la informacion de
las condiciones en las que se
encuentran los escenarios deportivos
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artisticos, culturales,
cientificos y académicos,
con el fin de evaluar la
capacidad que tiene la
ciudad de Valledupar para
jalonar grandes eventos

de la ciudad en donde se resalta su
buen estado.

Propiciar espacios
para eventos
empresariales

Realizar el mantenimiento
y la promocion de los
auditorios de la entidad,
para ponerlos al servicio de
la comunidad empresarial
en la realizacion de sus
eventos

Como apoyo para la reactivacion
econdmica y la transicién a medios
digitales, las plataformas
institucionales se aportaron como
medios de comunicacion para la
realizacion de eventos privados

PUBLICACIO
NES EN

Manejo estratégico de

Manejar estratégicamente
las redes sociales Twitter,

Con el fin de fortalecer la imagen
institucional y de brindar
informacion oportuna a los usuarios,
durante el 2020 se realizaron 4.684

REDES redes sociales. Facebook, Instagram y . .
SOCIALES YouTube. pubhice?aones en redes S(.)Clales, <‘11,1e
permitieron fomentar la interaccion
directa con la comunidad.
Para la vigencia 2020 fueron
Cubrimiento de cubiertos 102 eventos internos
CUBRIMIENT ., | Cubrir los eventos y celebrados de manera presencial o
eventos y promocion . . g
O DE de actividades de promocionar las virtual, lo que permitio visibilizar la
EVENTOS RSE actividades del RSE. participacion de la entidad espacios
' de alta relevancia para la coyuntura
regional y nacional.
Realizar piezas Durante el afo se disenaron 1.849
graficas publicitarias, | Realizar piezas graficas piezas publicitarias, que incluye la
PUBLICACIO prOfiucir cunas puPlicitar%as, producir realizaci'(')n.de 1.622 piezas graficas y
N DE PIEZAS radiales y proyectos |cufas radiales y proyectos |227 audiovisuales, con las que se
AUDIOVISU audiovisuales sobre | audiovisuales sobre promocionaron los tramites y
ALES eventos, reuniones y | eventos, reuniones y servicios ofrecidos por la entidad
gestiones gestiones adelantadas por |haciendo especial énfasis en las
adelantadas por la la entidad. medidas de bioseguridad y en los
entidad. tramites virtuales.
PUBLICACIO . . . Con el de mantener informados a los
Monitoreo de medios | Monitorear las . ..
N DE locales y regionales. | publicaciones realizadas usuarios sobre los servicios y
NOTICIAS actividades mds destacadas de la
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publicaciones realizadas

GENERADAS por medios locales y entidad, durante el afio se generaron

POR LA regionales. y divulgaron 24 noticias entre las que

ENTIDAD destacaron: X version del
Reconocimiento al Mérito
Empresarial Julio Villazén Baquero,
promocion de ferias y ruedas
empresariales y divulgacion de los
resultados de las investigaciones
socioecondmicas adelantadas por la
entidad.

FUBLICE Como parte del monitoreo de

N DE . . .

NOTICIAS i Supervisar las medios realizado, se pudo establecer

que se realizaron 65 publicaciones de

CCValledupar Stereo.

CCValledupar Stereo.

GENERADAS | Press. . . - .
POR LA por los medios externos. noticias emitidas por la entidad en
ENTIDAD medios externos
Con base en las actividades
establecidas en el Plan de trabajo del
Area de Comunicaciones y
EMISION DE Implementacion de la | Implementar la parrilla de | Relaciones Publicas, para la vigencia
CONTENIDO parrilla de programacion en su 2020 se continud con el
RADIAL programacion de totalidad, de la emisora establecimiento de la emisora virtual

mediante la cual se emitieron
programas de interés empresarial y
general, ademas de la grabacion de
cunas y demads piezas promocionales.
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