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INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION - VIGENCIA 2024.

PRIMER SEMESTRE DEL 2024

CANTIDAD DE SOLICITUDES
RECIBIDAD:

Cantidad a valor numérico de las
solicitudes de acceso a la informacién
que fueron recibidas durante la tltima

vigencia.

Durante el primer semestre del afio 2024,
fueron recibidas y debidamente
tramitadas 2801 peticiones de las cuales
NO SE RECIBIERON solicitudes de
acceso a la informaciéon

CANTIDAD DE SOLICITUDES QUE
FUERON TRASLADADAS A OTRA
ENTIDAD:

TRES (3)

TIEMPO DE RESPUESTA A CADA
SOLICITUD:

Para peticiones convencionales: 4 dias.
Para solicitud de informacién o
documentos: 4 dias.

Para resolver consultas relacionadas
con las funciones camerales: 15 dias.
Para resolver solicitudes de acceso a
la informacién: 10 dias.

Para resolver quejas, reclamos,
denuncias y/o sugerencias: 15 dias

Antes de los 4 dias: 2704
Antes de los 15 dias: 96
Después de los 15 dias: 1

NUMERO DE SOLICITUDES QUE SE

LE NEGO EL ACCESO ALA CERO (0)
INFORMACION.
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