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Para: PRESIDENTES EJECUTIVOS CAMARAS DE COMERCIO
Asunto: Suspensidn del procedimiento de identificacion biométrica mediante

huella dactilar cuando se solicite la inscripcion de actos y documentos
o modificacion de la informacion de los registros publicos.

De conformidad con los articulos 2.2.2.41.3.1 y 2.2.2.41.3.2 del Decreto 1074 de 2015,
por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1429 de 2010, le corresponde a la
Superintendencia de Industria y Comercio impartir las instrucciones respecto de los
requerimientos minimos que deben adoptar las Camaras de Comercio, a fin de prevenir
fraudes en los registros publicos que administran, en procura de garantizar seguridad y
confiabilidad de la informacion que reposa en los mismos, tanto para los usuarios del
servicio de registro, como para los terceros a los que le son oponibles dichos actos.

En virtud de lo anterior, se cre6 el Sistema Preventivo de Fraudes —SIPREF-, para
prevenir y evitar que terceros ajenos al titular del registro, modifiquen la informacion que
obra en ellos con la intencién de defraudar a la comunidad.

Por su parte, el numeral 1.14.2.2. del Capitulo | del Titulo VIIl de la Circular Unica
proferida por esta Superintendencia, prevé lo siguiente:

“1.14.2.2. Procedimiento aplicable cuando se solicite la renovacion, la
inscripcién de actos y documentos y la modificacién de la informacién de
los registros publicos

El funcionario que recepciona los documentos en las Camaras de Comercio,
debe solicitar el original del documento de identidad (no se admiten
contrasenas) y dejar evidencia de la identificacion de quien presenta
fisicamente la solicitud de inscripcion de actos y documentos o la peticion de
modificar informacion de los registros publicos y debe validar su identidad por
medio de mecanismos de identificacion biométrica y, si justificadamente no es
posible hacer la validacién con estos mecanismos, debe hacerla con el sistema
de informacion de la Registraduria Nacional del Estado Civil disponible. (...)".
(Subrayado fuera del texto).

De acuerdo con lo anterior, para efectuar la validacién de identidad, las Camaras de
Comercio han implementado un sistema de verificacion biométrica conectado con la
Registraduria Nacional del Estado Civil, a través del uso de lectores de huellas, lo cual
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permite la comprobacién de la persona que presenta fisicamente la solicitud de

inscripcion de actos y documentos o la peticion de modificar informacion de los registros
publicos.

No obstante, teniendo en cuenta la declaracion de pandemia del virus (COVID-19), y los
esfuerzos y medidas que el Gobierno Nacional y los Gobiernos Locales han
implementado a fin de evitar la propagacion del virus en el pais y teniendo en cuenta que
es un deber del Estado garantizar la salud publica de todos los colombianos, esta
Superintendencia ordena suspender a partir de la fecha y hasta nueva orden, la
validacion de identidad mediante el mecanismo de validacion biométrica, toda vez que
se considera que ello supone un riesgo de propagacion del virus COVID-19.

De acuerdo con lo anterior, para que se efectie la validacion de identidad de las
personas que presentan fisicamente solicitudes de inscripcion de actos y documentos,
cada Camara de Comercio debera realizar la verificacion directa con los sistemas de
informacion de la Registraduria Nacional del Estado Civil, evitando el contacto fisico de
los usuarios de los registros publicos con cualquier sistema de identificacion de huellas
dactilares, asi como promover 6ptimas condiciones de higiene, limpieza y ventilacion en
todas las sedes fisicas en que se preste atencion al publico de las entidades camerales.

Por ultimo, cabe recordar que de conformidad con el numeral 1.14.2.2. del Capitulo | del
Titulo VIII de la Circular Unica de esta Superintendencia, para efectuar tramites de
renovacion de matriculados o inscritos activos, NO se debe realizar la validacion de la
identificacion del solicitante al momento de la radicacion de los formularios, NI
TAMPOCO se requiere dejar evidencia de la identificacion de quien presenta fisicamente
la solicitud. Lo anterior, sin perjuicio de enviar las respectivas alertas, en los términos
que se definen en el numeral 1.14.2.3. de la mencionada Circular.

Cuento con su permanente apoyo para que estas instrucciones puedan ser
implementadas de manera inmediata a efectos de proteger a todos los usuarios de los
registros publicos a cargo de las Camaras de Comercio.

Cordialmente,

ANDRES BARRETO GONZAL
SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Proyectd: Efrén Avendario / Reviso: Andrés Martinez { Claudia Zuluaga / Aprobd: / Juan P. Herrera S.
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