PLAN DE MEJORAMIENTO SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y

COMERCIO

CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR

2018

GRUPO FACTORES PROGRAMA ESTRATEGIA | EJECUCION/ ACTIVIDADES RESPONSABLES FECHA INICIAL | FECHA FINAL EVIDENCIAS
Implementar un plan de Contarctz‘:lr por me'dio telefénico, Registro de llamadas,
mejoramiento donde se Devolucién de electrénico y e?cr1t0 a lé base de Directora de Registros mails y

debe tener en cuenta dinero de los Devolver en un datos de. lrlsuano‘s pendlente,s de Plblicos 9/09/2019 31/12/2019 requerimientos

estrategias, programas y la| tramites inscritos |plazo que vence el devoluclul)n de d1ner? a trf:lves enviados
0 gjecucidon de las mismas | en la Camara que |31 de diciembre de de la oficina de Gestion Fiscal
o ) q
o para realizar efectivamente | no cumplieroncon| 2019 el dinero
= L . . . Realizar la publicacion en un
;@ la devolucién de dinero de | los requisitos para| pendiente de
‘2 e . . ., periddico de amplia circulacion
3; los tramites inscritos en la realizar su devolucién de los R A Publicacic livad
o Camara que no cumplieron| inscripcion, asi |tramites radicados regronalfa ista e bESUCatios | - by ectora de Registros " , /1czi1c10n rea lzé ?
R~ . . . de la Ley 1429 de 2019 y Ley o 9/09/2019 31/12/2019|periddico de amplia
5 con los requisitos para como los dineros | ante la Camara no o Publicos . ., )
L reali . . , dientes d dent 1780 de 2016 y procedimiento circulacion regional
O ealizar su inscripcion, asi | pendientes de procedentes y I ent el di
E como los dineros devolucién de los | beneficiarios de 1a [P2™® '@ eT re%a ¢ dmzro pot ]

pendientes de devolucion | beneficios dela |Ley 1429 de 2010 y parte de la Camara de Comercio

de los beneficios de la Ley | Ley 1429 de 2010 y| Ley 1780 de 2016 Realizar la devolucin de Comprobantes de

Directora de Regist del
1429 de 2010y Ley 1780 de| Ley 1780 de 2016 dinero a los usuarios pendientes ree Oré,l (,3 i 9/09/2019 31/12/2019 eETeso ‘e s
2016 ., Publicos devoluciones
de devoluciéon '
realizadas
Realizar folletos y videos Directora de Registros Folletos y videos
Implementar un plan de tutorialfes para 'la difusion de las PﬁbliCO.S y 'equipo area de 9/09/2019 31/12/2019 p}lb'licados po'r los
. ento dond Implementar un |herramientas virtuales de la comunicaciones y distintos medios de
mejoramiento Conde s€ | plan de Medios Camara de Comercio relaciones publicas comunicacion

plan de medios




-

ATENCION AL USUARIO

debe tener en cuenta
estrategias, programas y la
ejecucion de las mismas
para disefiar un plan de
medios que permita la
difusion e incentive a los
usuarios el uso de los
medios virtuales para la
realizacion de tramites ante
la Camara de Comercio de
Valledupar para el Valle
del Rio Cesar

para difusién e
incentivo del uso
de medios
virtuales para la
realizacion de
tramites ante la
Camara de
Comercio de
Valledupar para el
Valle del Rio Cesar

para difusién e
incentivo del uso
de medios
virtuales para la
realizacion de
tramites ante la
Camara de
Comercio de
Valledupar parael
Valle del Rio
Cesar

Publicar en la pagina web y
redes sociales de la Cidmara

piezas publicitarias y tips para

Directora de Registros
Publicos y equipo area de

Piezas publicitarias

] o 9/09/2019 31/12/2019|posteadas en la pagina

el acceso a las herramientas comunicaciones y ,
. . . : i web y redes sociales
virtuales disponibles para la relaciones publicas
realizacion de tramites
Difusion de cufias de radiales a
través de la emisora web de la |Directora de Registros Certificacion de cunas
entidad y en medios de Publicos y equipo area de radiales difundidas en
9/09/2019 31/12/2019

comunicacion radiales de
amplia cobertura en la
jurisdiccion

comunicaciones y

relaciones publicas

medios radiales de la
region
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José Luis Urén Marquez




