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DE VALLEDUPAR
PARA EL VALLE DEL RiO CESAR

RESOLUCION No. 110 de 2019
(14 de noviembre)

"POR MEDIO DE LA CUAL SE IMPARTE APROBACION AL PROGRAMA ANUAL
DE TRABAJO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL
VALLE DEL RIO CESAR, PARA LA VIGENCIA 2020".

La Junta Directiva de la Cdmara de Comercio de Valledupar, en uso de sus facultades
legales y estatutarias y,

CONSIDERANDO:

a) Que conforme las funciones de la Junta Directiva de la Camara de Comercio de
Valledupar, compete a esta aprobar el Programa Anual de Trabajo para cada
vigencia.

b) Que conforme a la Circular No. 002 de 2016, expedida por la Superintendencia de
Industria y Comercio, en el Programa Anual de Trabajo debera indicarse las
actividades de registro que se desarrollaran durante el afio siguiente, en el mismo
se incluiran para cada actividad, su cobertura, la fecha de programacion y el
presupuesto requerido.

c) Las actividades que en este programa se incluyen corresponden a aquellas que
tienen como finalidad perfeccionar lo que se hace cotidianamente para
incrementar la eficacia y la calidad en la prestacion del servicio de registro.

d) Teniendo como fundamento los anteriores considerandos, la Camara de Comercio
de Valledupar,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Impartir aprobacién al Programa Anual de Trabajo de la
Camara de Comercio de Valledupar para el Valle del Rio Cesar, a ejecutarse durante la
Vigencia 2020, el cual a continuacion detallamos:
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PRODUC | ACTIVID | ESTRA | DESCRIPCIO | FUNCIO | AREA | FECH | FECH | ME | PES | INDICADORES
TO AD TEGIA N DELA N RESPO A A TA o NOMB | FORM
ACTIVIDAD | DELEGA | NSAB | INICI | FINAL DE RE ULA PRESUPU
DA LE (0] LA INDI ESTO
MmeT | INDIC | INDIC
A ADOR | ADOR
Llevar | Disponer de la
los infraestructur No. de
registro | a fisica, del Llevar los usuarios
Prestar los | s personal registros Nivel que
servicios publico | idéneoy publicos de calificar
de s demas encomend satisfac | on como
registros encome | recursos ados a . cién de | excelent
G . Registr
publicos ndados | requeridos ellas por la . los eel
. 0s 1-ene- | 1-dic- . ..
eficientem | aellas | para leyy L1 NA | 40 | usuario | servicio | 60.000.000
y . - Pablico 20 20
Servicios | ente por la garantizar la certificar s s de prestad
de mantenien | leyy prestacion del | sobre los Registr | o/No. de
registros | do altos certifica | servicio de actos y 0s usuarios
publicos | estandares | r sobre | registros document Publico que
prestados | de calidad | los publicos os alli s calificar
actosy | conforme alas | inscritos. on el
docum | disposiciones servicio
entos legales
Promover | alli Desarrollar Promover Cantida
la inscrito | acciones que | la Registr dde
formalida | s conduzcan a formalizac s 1-ene 1-dic % de matricul
; ‘ oncttcan @ | ormate o NA | 30 | renova 40.000.000
d la promocién | i6n, el Puablico 20 20 ., as
: - cion
empresari dela fortalecimi s renovad
alyla formalidad entoy la as/
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cultura de
registros
publicos

empresarial y
ala
sensibilizacion
de los
comerciantes
sobre sus
obligaciones
legales en
especial, lo
relacionado
con registros
publicos como
loesla
renovacion de
su matricula

innovacio
n
empresari
al, asi
como
desarrollar
actividade
s de
capacitaci
on en las
areas
comercial
e
industrial
y otras de
interés
regional, a
través de
cursos
especializa
dos,
seminarios

7

conferenci
asy
publicacio
nes.

cantidad
de
matricul
as del
potencia
lde
renovaci
on
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Ofrecer los
servicios
en toda la
jurisdiccio
n

Realizar
jornadas en
los diferentes
municipios en
donde no se
cuente con
oficina
seccional, con
el fin de poner
a disposicion
de los
comerciantes
de estos
municipios los
servicios
registrales

Promover
la
formalizac
ion, el
fortalecimi
entoyla
innovacio
n
empresari
al, asi
como
desarrollar
actividade
s de
capacitaci
on en las
areas
comercial
e
industrial
y otras de
interés
regional, a
través de
cursos
especializa
dos,
seminarios

’

Registr
0s
Puablico
s

1-ene-
20

1-dic-
20

NA

30

% de
cobertu
ra de la
jurisdic
cion

N de
municip
ios en
donde
ha
hecho
presenci
adela
entidad/
N de
municip
ios que
conform
an la
jurisdicc
i6n

30.000.000
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conferenci
asy
publicacio
nes.
ESTRA ) PES | INDICADORES
TEGIA p AREA | FECH o
DESCRIPCI | FUNCION FECH 0
PRODUC | ACTIVID : RESP | A ME | DE | NOM | FORM | prpgupy
ON DE LA DELEGAD A BRE ULA
TO AD ACTIVIDAD A ONSA | INICI FINAL TA | LA ESTO
BLE fo) MmeT | INDIC | INDIC
A |ADOR | ADOR
Promov | Propiciar Promover Ntmero
er el espacios de programas, s de
Proviciar desarro | formacién y espacios
os Ecios lloy especializada | actividades de
Acciones dep fortalec | que en favor de formaci
. imiento | promuevan el | los sectores . Espaci on
de formacion .y . Vicepr .
. o empres | fortalecimient | productivo . os de | especiali
fortalecim | especializa . esiden
, ariala | odelas s de las . formac | zados
iento al da parael , . . ciade | 01/01/2 | 31/12/2 ., .
, .. | traves competencias | regiones en 5 NA ion realizad 15.000.000
Cluster fortalecimi . Comp 020 020 . ,
i del eje tanto de los que les o especi | os/Num
lacteo ento del , etitivi .
| . estrateg | gerentesy correspond alizad | erosde
implemen | capital . i . . , dad .
tadas humano icomas | propietarios e actuar, asi a espacios
del sector informa | de las como la de
lcteo do, méas | empresas del | promocion formaci
capacit | sector, como dela on
adoy de los actores | cultura, la especiali
mas directos e educacion, zados
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product | indirectos
ivo involucrados
del mismo.
Promov | Promover el
erel mejoramiento
desarro | delos
Brindar lloy procesos
asistencia | fortalec | productivos
técnica imiento | de las
para el empres | empresas del
mejoramie | ariala | cluster a
nto través | través de
productiv | del eje | asistencias
o del estratég | técnicas
cltster icomas | impartidas
lacteo informa | por expertos
do, méas | nacionales e
capacit | internacionale
adoy s
Acciones mas Acompanar a
y product | las empresas
estrategia | Acompana | ivo que hacen
sparael | rlas parte del
fortalecim | estrategias cluster de
ientodel | de turismo en la
clister de | promocion promocion y
Turismo | turisticas desarrollo de
implemen estrategias de
tadas promocion

la
recreacion
y el turismo

proyecta
das*100
Numero
de
Vicepr empsresa
esiden .
ciade | 01/01/20 | 31/12/20 Empre fortaleci
30 | NA P das/Nu | 25.000.000
Comp 20 20 sas
e mero de
etitivi empresa
dad p
S
proyecta
das*100
Numero
Vicepr de
. eventos
esiden realizad
ciade | 01/01/2 | 31/12/2 ” NA Evento 0s/Ntm 35.000.000
Comp 020 020 s
e ero de
etitivi £
dad eventos
proyecta
dos*100
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turistica,
incentivando
el turismo
nacional e
internacional
Promov | Ofrecer
erel asistencia
desarro | técnica
lloy especializada Ntmero
fortalec | alos de
Ofrecer o .
. . imiento | empresarios . empresa
asistencia Vicepr
. empres | del sector con ) s
tecnica ariala | elfinde esiden fortaleci
ara el , ciade | 01/01/2 | 31/12/2 Empre i
P . . través fortalecer los /01 /12 10 NA P das/Nu 15.000.000
mejoramie . Comp 020 020 sas
del eje | productos f mero de
nto de , , . etitivi
estratég | turisticos de empresa
productos | . i L dad
. icomas | la regiéon s
turisticos .
informa | como proyecta
do, mas | estrategia das*100
capacit | para
adoy incentivar el
mas turismo
Acciones . product | Llevar acabo | Adelantar, . Ntimero
Realizar X , Vicepr .
y N ivo trabajos elaborar y . Investi de
. medicione . esiden . . .
estrategia estadisticosa | promover . gacion | investig
5 . . . . | ciade '
s para el L través del investigacio 5 NA es aciones 15.000.000
, estadistica . Comp . .
fortalecim Sistema de nesy I realiza | realizad
, s sobre el - . etitivi ,
iento del Informaciéon estudios das as/Num
, comporta L . dad
cluster de Turistica del juridicos, ero de
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Turismo miento del Cesar, con el financieros, investig
implemen | turismo fin de estadisticos aciones
tadas monitorearel |y proyecta
comportamie | socioecono das*100
nto del sector | micos,
y generar sobre temas
informacion de interés
actualizaday | regionaly
confiable general,
requerida que
para una contribuya
toma de nal
decisiones desarrollo
asertiva dela
comunidad
y dela
region
donde
operan.
Promov Promover No. de
. | Gestionar | erel programas, activida
Estrategia , oy .
el Cluster | desarro | Gestiondelos |y Vicepr des
s Para La . .. . :
Iniciativa de Cafés lloy procesos, para | actividades | esiden realizad
especiales | fortalec | inscripcion en favorde | ciade | 01/01/2 | 31/12/2 Gestio | as/ No.
Del . , 1 NA 5.000.000
i ante la imiento | del Cluster de | los sectores | Comp 020 020 n de
Cluaster . . I .
: Red de empres | Cafés productivo | etitivi activida
De Cafés | . ..~ . . .
. iniciativas | ariala | especiales s de las dad des
Especiales , , .
de Claster | través regiones en planead
del eje que les as*100
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estratég | Desarrollar correspond
icomas | espacios de e actuar, asi ,
. . Numero
informa | reuniones con | como la
. . s de
Realizar do, mas | el sector de promocién
. ¥ . . empresa
inscripcié | capacit | cafés dela .
. Vicepr S
nde adoy especiales, cultura, la . .
roductor | mas ara educacion esiden registra
. . 2 : " | ciade | 01/01/2 | 31/12/2 Empre das/
esdecafé | product | incentivar e la 10 NA i 5.000.000
. . o _, Comp 020 020 sas Ntmero
en el ivo inscribir alos | recreacién .
: etitivi de
Claster de productores yel
. . . dad empresa
Cafés de café aque | turismo. s
especiales hagan parte ovecta
del Cluster de pProy
) das*100
Cafés
Especiales
Promov | Disefiar e Adelantar
erel implementar | accionesy
d la estrategi
esarro | la estrategia programas Nmero
lloy de feria o dirigidos a .
Eventos Desarrolla . de ferias
. fortalec | muestra dotar a la Vicepr )
de 1 ferias o L. . L . . realizad
imiento | empresarial, region de esiden Ferias ,
desarrollo | muestras . as/Num
. . | empres | con el las ciade | 01/01/2 | 31/12/2 0
comercial | empresari . L. . . 10 | NA ero de 40.000.000
ariala | propdsito de | instalacione | Comp 020 020 Muest .
y ales en las , s ) . o ferias
. . . . 4. ., | traves posicionamie | snecesarias | etitivi ras
financiero | jurisdiccid . program
, del eje | ntodemarca | parala dad
realizados | n . . adas*10
estratég | delos organizacio 0
icomas | productosen |ny
informa | diferentes realizacién
do, més | sectoresdela | de ferias,
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capacit | jurisdiccion exposicione
adoy de laentidad | s, eventos
mas artisticos,
product culturales,
ivo cientificos y
Promov | Planear y académicos
erel ejecutar , entre No de
desarro | ruedas de otros, que encuesta
lloy negocios y sean de dos que
fortalec | financieras interés para calificar
. imiento | como la Vicepr on como
Realizar . . .
empres | estrategias comunidad | esiden o excelent
ruedas de . . . Yo
Negocios arial a para el empresarial | ciade | 01/01/2 | 31/12/2 g NA | Satisfa ela 25.000.000
& través fortalecimient | dela Comp 020 020 o, activida U
y . . e, i ccion
. . del eje | o empresarial, | jurisdiccion | etitivi d /No
financieras , .
estratég | promoviendo | dela dad de
icomas | la creacion de | respectiva asistente
informa | las redes Camara de S
do, mas | comercialesy | Comercio encuesta
capacit | de dos*100
adoy financiacién
Realizar mas Llevar los Promover ,
. . . . . | Numero
Acciones | programa | product | servicios dela | la Vicepr Activi de
de de Camara | ivo Cémara de formalizaci | esiden dades eventos
descentral | al Parque Comercio de on, el ciade | 01/01/2 | 31/12/2 de .
| L 25 NA , realizad 25.000.000
izacion de | enlas Valledupar a | fortalecimie | Comp 020 020 Camar ,
. . . e os/Num
servicios | diferentes los diferentes | ntoy la etitivi aal
. . . ero de
realizadas | zonas parques dela | innovacion dad Parque eventos
estratégica ciudad, como | empresarial
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sdela estrategia de
ciudad formalizacion
y gestion
empresarial

Promov

erel

desarro | Realizar

lloy programa de

fortalec | Carpa Mévil
Realizar imiento | enlos
programa | empres | municipios de
de Carpa | ariala | lajurisdiccién
Moévilen | través | para acercar
los del eje | mas al
municipio | estratég | publico a los
sdela icomas | servicios de la
jurisdiccié | informa | entidad, como
n do, mas | estrategia de

capacit | formalizacién

adoy y gestion

mas empresarial

product

ivo

, asi como
desarrollar
actividades
de
capacitacié
n en las
areas
comercial e
industrial y
otras de
interés
regional, a
través de
cursos
especializa
dos,
seminarios,
conferencia
sy
publicacion
es

proyecta

dos*100

Numero
Vicepr ivi e
. Activi | eventos
esiden dades | realizad
ciade | O1/01/2 | 31/12/2 | o Ga | ge | os/Nam | 30.000.000
Comp 020 020
Carpa erode
etitivi Moédvil eventos
dad

proyecta

dos*100
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Promov Participar
erel en
desarro actividades
lloy que tiendan
fortalec | Formular al
imiento | proyectos fortalecimie
CHPES | [SETC nto del Némero
Formular | ariala | participaren | sector de
proyectos | través | convocatorias | empresarial
. : . . proyect
encaminad | del eje | nacionales o ,siemprey | . o
os al estratég | internacionale | cuando se P
mejoramie | icomas | s enfocadosal | pueda esiden Proyec | formula
) : Foeac P ciade | 01/01/2 | 31/12/2 tos | dos/Ni
Proyectos | ntodelos | informa | mejoramiento | demostrar 15 | NA 5.000.000
, . Comp 020 020 Formu | mero de
formulad | procesos do, mas | productivo de | que el .
. ) . etitivi lados | proyect
0sy productiv | capacit | laregion, proyecto dad o8
gestionad | os de los adoy generando representa rooram
0s diferentes | mas impactos de un avance I; d(;gs 410
sectores product | competitivida | tecnolégico 0
ivo dy o suple
mejoramiento | necesidade
de productos | s oimplica
el
desarrollo
parala
region
Gestionar Gestion de Realizar Vicepr Proyec | Numero
t t t id 01/01/2 | 31/12/2 t d
proyectos proyectos aportes y. esiden /01/ 12/ 5 NA 0s e 5.000.000
en las antes contribucio | ciade 020 020 Gestio | proyect
diferentes gobernaciones | nes a toda Comp nados 0s
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entidades
gubernam
entales

y alcaldias del
departamento
del Cesar, con
el proposito
de alianzas
publico
privadas, para
el
fortalecimient
o empresarial
y productivo

clase de
programas
y proyectos
de
desarrollo
econdémico,
social y
cultural en
el quela
nacion o los
entes
territoriales
, asi como
sus
entidades
descentrali
zadasy
entidades
sin animo
de lucro
tengan
interés o
hayan
compromet
ido sus
recursos.

etitivi
dad

gestiona
dos/Nu
mero de
proyect
0S como
gestion*
100
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Promov . Ntmero
Estrategia de
Entregar er el e de
. C difusion )
informacio | desarro .. . ciudada
n llo estadistica Vicepr nos
estadistica fort};lec para toma de esiden atendid
s imiento decisiones P ciade | 01/01/2 | 31/12/2 450 | NA Ciuda 0s/Ntm 5.000.000
_ acertadas, a FOmOver Comp 020 020 danos DR
. actualizad | empres , el o ero de
Estrategia . través del etitivi .
aalos arial a desarrollo ciudada
s de . , Centro de ) dad
. . | ciudadano | través ., regional y nos
divulgaci . Informacion .
) s del eje . empresarial proyecta
6n , al ciudadano .
estadistic estratég ,el dos*100
v de Desarrolla | icomads | Llevar acabo | mejoramien
dgsarrollo r talleres informa | cursos y todela
de cultura de do, mas | talleres competitivi Ntimero
de divulgacié | capacit | enfocadosen | dady de
inversion | ™ adoy la promocién | participar Viceor ciudada
os estadistica | mas y divulgacién | en esi d(f)n nos
) roduct | estadistica a programas atendid
1 y p . .
mplemen promocion | ivo través de nacionales ciade | 01/01/2 | 31/12/2 | 270 NA Ciuda os/Num 20.000.000
tadas de cultura alianzas de esta Comp 020 020 0 danos ero de
de interinstitucio | indole e(til:(;n ciudada
inversion nales como nos
en el DANEy proyecta
mercado Bolsa de dos*101
de Valores de
capitales Colombia
Promocié | Atraer Promov | Suministro de | Participar Invest 01/01/2 | 31/12/2 4 No. de
ndelos inversionis | er el informacion en in 020 020 em | NA empresa 7.000.000
14 tas en desarro | generaly programas | Cesar pre s
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municipio | etapa lloy sectorial de regionales, sas interesa
sdela explorator | fortalec | acuerdoalas | nacionales inv das/ No.
jurisdiccio | ia imiento | necesidades. | e ersi de
n del empres | Preparaciéony | internacion oni empresa
Dpto. del arialla acompanamie a'IeS cuyo In.vest 010172 | 31/12/2 stas s
Cesar, través nto en fin sea el in 020 020 inversor
como del eje | agendasy desarrollo Cesar as*100
destino estratég | reunion econdmico,
de ico mas Acompafami cultural o
inversién informa | ento para social en I ;
do, mas | conocer los Colombia. ni\;es 01/01/2 | 31/12/2
capacit | incentivos 020 020
Cesar
adoy que ofrece la
mas region
product | Identificacion
. . Invest
1vo de socios y in 01/01/2 | 31/12/2
aliados 020 020
. Cesar
comerciales
Acercamiento
con entidades Invest
de apoyo en i 01/01/2 | 31/12/2
el sector 020 020
. Cesar
publico y
privado
Facilitar | Promov | Asesoria para 4 No. de
) ., Invest No de
para el erel la instalacién . 01/01/2 | 31/12/2 | em empresa
. . in NA | empre 5.000.000
establecim | desarro | o creacion de 020 020 pre s
) Cesar sas .
ientodela | lloy la empresa sas interesa
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empresa | fortalec | Asesoriaen Invest inv das/ No.
inversionis | imiento | tramitesy in ersi de
taenla | empres | regulaciones Cesar | 01/01/2 | 31/12/2 | oni empresa
region ariala | para la puesta 020 020 | stas s
través en marcha de inversor
del eje | operaciones as*100
.estrat?'g Apoy?,en la In.vest 01/01/2 | 31/12/2
icomas | seleccion de in
. 020 020
informa | personal Cesar
do, mas | Contacto con Invest
capacit | empresas y in 01/01/2 | 31/12/2
adoy proveedores Cesar 020 020
mas locales
product | Construccién Invest
ivo de propuesta in 01/01/2 | 31/12/2
valor Cesar 020 020
personalizada
Mantener | Promov | Seguimiento Participar
contacto erel eneraldela | en Invest 4 No. de
' & , 01/01/2 | 31/12/2 | em empresa
en la etapa | desarro | puestaen programas n
. ; 020 020 pre s
operativa | lloy marcha del regionales, | Cesar sas No. de interesa
de la fortalec | proyecto nacionales . NA | empre 5.000.000
. . inv das/ No.
empresa imiento | Acompanami | e . sas
. L . . . Invest ersi de
inversionis | empres | ento al internacion . 01/01/2 | 31/12/2 .
. . L in oni empresa
ta, para ariala | inversionista | ales cuyo 020 020
7 2 . . Cesar stas S
facilitar su | través instalado fin sea el
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perfecto del eje | Acompafiami | desarrollo inversor
. 7 7 . *
.func10nam .estrat?g ento en economico, Inyest 01/01/2 | 31/12/2 as*100
iento icomas | procesos de cultural o in 020 020
informa | expansién y social en Cesar
do, mas | reinversiéon Colombia.
capacit | Apoyo en el
adoy encadenamie Invest
mas nto i 01/01/2 | 31/12/2
duct i
Pro uct | productivo Cesar 020 020
ivo para el
suministro
Actividad Promov | Realizar el Promover . No de
. Vicepr
es de er el Ciclo de la . talleres
. - .. | esiden Avanc )
fortalecim . desarro | Estructuracié | formalizaci . realizad
iento Rz lloy ndeldeasde | On, el cia de e de as / No
Tall d ’ C 01/01/2 | 31/12/2 tall
empresari aneTes C€ | fortalec Negocio a fortalecimie omp /01 12 40 | NA atlere de 40.000.000
emprendi | . . etitivi 020 020 s
aly . imiento | grupos de ntoyla . talleres
. | miento . ., dad realiza
emprendi empres | emprendedor | innovacion program
. . . Centro dos
miento ariala | esdela empresarial de ados*10
realizadas través | jurisdiccion. , asi como 0
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del eje
estratég
ico mas
informa
do, mas
capacit
adoy
mas
product
ivo
Promov
Desarrollar
er el o
capacitaciones
desarro . )
. de interés
Realizar lloy
L general en
capacitaci | fortalec
L. nuestra
ones de imiento | . . .. .,
. ) jurisdiccion
interes empres
. de manera
general arial a ,
, presencial,
traves ..
. formacién
del eje .
| virtual
estrateg

desarrollar
actividades
de
capacitacié
n en las
areas
comercial e
industrial y
otras de
interés
regional, a
través de
cursos
especializa
dos,
seminarios,
conferencia
sy
publicacion
es.

Capaci Porcen | Node
tacion taje de | encuesta
Satisfa | dos que
ccién | calificar
on como
excelent
ela
activida
d /No
de
asistente
S
encuesta
dos*100
No d
Vicepr © .e
. capacita
esiden .
. Avanc ciones
cia de .
ede realizad
Comp capacit | as/no
etitivi | 01/01/2 | 31/12/2 3
dad 020 020 80 NA | acione de. 80.000.000
s de | capacita
Centro . .
realiza ciones
de das | program
Cape/aa adas*10
tacion 0
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ico mas No de
informa encuesta
do, mas dos que
capacit consider
adoy aron
mas pertinen
product Pertine tela
ivo ncia | activida
d /No
de
asistente
s
encuesta
dos*100
Promov Promover
. Avanc
er el Realizar o la
o ede
. desarro | promover formalizaci .
Organizar .. , Vicepr evento
lloy actividades on, el . No de
o . .. | esiden SO
fortalec | adicionales en | fortalecimie | . .. eventos
promover |, . ciade activid .

.. imiento | pro del ntoy la realizad
R 2d empres | fortalecimient | innovacién Comp ades os / No
es o . P . etitivi | 01/01/2 | 31/12/2 de

ariala | oo empresarial 5 NA de 40.000.000
eventos de , . ., : dad 020 020 empre
. | través | divulgaciéon , asi como .. | eventos
emprendi . Centro ndimie
. del eje | de los casos desarrollar program
miento e . . . de nto N
. ., | estratég | de éxito de actividades . . ados*10
innovacié | . z . Capaci adicio
icomas | emprendimie | de L, 0
n . L, tacion nales
informa | ntoe capacitacio .
| s realiza
do, mas | innovacion n en las das
capacit areas
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adoy
mas
product
ivo

comercial e
industrial y
otras de
interés
regional, a
través de
cursos
especializa
dos,
seminarios,
conferencia
sy
publicacion
es.

Pertine | No de
ncia encuesta

dos que
cconside
ron
pertinen
tela
activida
d /No
de
asistente
S
encuesta
dos*100
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Asesorias
y
consultori
as
realizadas

Realizar
asesorias
en temas
especializa
dos,
internacio
nalizacién
y
emprendi
miento

Promov
erel
desarro
lloy
fortalec
imiento
empres
arial a
traves
del eje
estratég
ico mas
informa
do, mas
capacit
adoy
mas
product
ivo

Promover el
fortalecimient
o del tejido
empresarial
de la region a
travées de
asesorias en
temas
administrativ
0s,
financieros,
mercadeo, uso
de tics,
talento
humano,
entre otros.

Vicepr
esiden
cia de
Comp
etitivi
dad
Centro
de
Capaci
tacion

01/01/2
020

31/12/2
020

150

NA

No de
asesoria
S
Avanc .
realizad
ede
, | as/no
asesori
de
as ,
. asesoria
realiza
S
das
program
adas*10
0
No de
encuesta
dos que
calificar
on como
Porcen | excelent
taje de ela
Satisfa | activida
ccién d /No
de
asistente
S
encuesta
dos

25.000.000
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Realizar
consultori
as

Promov
erel
desarro
lloy
fortalec .
ore Vicepr No de
imiento .
empres Fortalecer el esiden consulto
P tejido ciade Avanc rias
arial a .
N empresarial Comp ede | cerradas
del cie de la region a etitivi | 01/01/2 | 31/12/2 10 NA consul | /Node
] , través de dad 020 020 torias | consulto
estrateg , . ,
. i consultorias Centro realiza rias
ico mas
. en temas de das | program
informa . . *
, | especializados Capaci adas*10
do, mas .
. tacion 0
capacit
adoy
mas
product
ivo

10.000.000
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Promov Promover
er el la
desarro formalizaci
lloy on, el
fortalec fortalecimie
imiento ntoyla
empres innovacién
arial a empresarial
, P No de
traves , asl como
. encuesta
del eje desarrollar .
. . Vicepr dos que
estratég actividades . .
. i Fortalecer el esiden consider
ico mas .. de .
i . tejido o, cia de aron
Asesorias informa . capacitacio .
. , | empresarial Comp pertinen
y Realizar do, mas ., n en las . .
, , ) delaregiona | |, etitivi Pertine te la
consultori | consultori | capacit , areas . .
través de . dad ncia activida
as as adoy , comercial e
. ) consultorias . . Centro d /No
realizadas mas industrial y
en temas de de
product .1 otras de . .
. especializados | . 3 Capaci asistente
1vo interes L,
. tacion S
regional, a
t ‘s d encuesta
ravés de
dos*100
cursos
especializa
dos,
seminarios,
conferencia
sy
publicacion
es.
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Promov | Disenar y
erel ejecutar
desarro | estrategias de
1 y
oy promocion y Vicepr Nf) c.ie
fortalec | sensibilizacié | Promover . activida
. esiden
imiento | n delos programas, | . .. Avanc des
. empres | serviciosque |y ede | realizad
Realizar . . Comp .
o arial a ofrece la actividades . activid | as/No
actividade , i etitivi | 01/01/2 | 31/12/2
través Biblioteca en favor de 12 70 ades de 3.000.000
s de . dad 020 020 .
. del eje Fernando los sectores de activida
promocion , _ _ Centro
estratég | Matiz de la productivo de promo des
icomas | Camarade s de las Capaci cion | program
Biblioteca informa | Comercio de | regiones en p adas*10
, tacion
Fernando do, mas | Valledupara | que les 0
Matiz capacit | la poblacion correspond
Promocio adoy dela e actuar, asi
nada mas jurisdiccion. como la
product | Incentivarla | promocion
. . . No de
Gestionar | ivo cultura de dela Vicepr
. s . consulta
consultas informacion cultura, la esiden
- . s
de en la educacion, cia de resistra
material poblacion a la Comp Avanc da§ /No
fisicoy través del uso | recreacion etitivi | 01/01/2 | 31/12/2 | 120 30 ede de 5.000.000
virtual en del material y el dad 020 020 0 consul R
. . . consulto
la disponible, turismo. Centro tas )
L .. rias
Biblioteca tanto fisico de rooram
Fernando como virtual, Capaci Pro8
. s adas*10
Matiz en la tacién 0
Biblioteca
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Fernando
Matiz de la
entidad.

Biblioteca
Fernando
Matiz
Promocio
nada

Gestionar
consultas
de
material
fisico y
virtual en
la
Biblioteca
Fernando
Matiz

Promov
erel
desarro
lloy
fortalec
imiento
empres
arial a
traves
del eje
estratég
ico mas
informa
do, maés
capacit
adoy
mas
product
ivo

Incentivar la
cultura de
informacion
en la
poblacién a
través del uso
del material
disponible,
tanto fisico
como virtual,
enla
Biblioteca
Fernando
Matiz de la
entidad.

Promover
programas,
y
actividades
en favor de
los sectores
productivo
s de las
regiones en
que les
correspond
e actuar, asi
como la
promocién
dela
cultura, la
educacion,
la
recreacion
yel
turismo.

Vicepr
esiden
cia de
Comp
etitivi
dad
Centro
de
Capaci
tacion

Porcen
taje de
Satisfa
ccion

No de
encuesta
dos que
calificar
on como
excelent

eel
servicio
/ No de
asistente
S
encuesta
dos*10
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Promov Promover Vicepr
erel Realizar la esiden No de
Realizar desarro | programade | formalizaci | ciade PFE
programa | lloy formacion on, el Comp Avanc realizad
de fortalec | exportadora fortalecimie | etitivi | 01/01/2 | 31/12/2 os /No
. . . . 8 NA es de 20.000.000
formacién | imiento | multisectorial | ntoy la dad 020 020 PFE de PFE
exportado | empres | es para los innovacion | Centro program
Actividad | ra ariala | empresarios empresarial de ados*10
es de través | delaregion , asi como Capaci 0
promociod del eje desarrollar | tacion
ny estratég | Realizar actividades
fortalecim icomas | Visita de Nod
iento a la informa | portuario o capacitacié | Vicepr Avanc : .de
internacio Realizar do, mas | aeroportuaria, | nen las esiden ede acci‘e/; a
nalizacion .. capacit | FUTUREXPO | areas cia de activid .

. actividade . realizad
gestionad s de adoy y comerciale | Comp ades as / No
as mas benchmarking | industrial y | etitivi | 01/01/2 | 31/12/2 de

transferen 3 NA de 21.000.000
i product | exportador otras de dad 020 020 transfe .
cia de . . . . activida
. ivo para conocer | interés Centro rencia
conocimie . . des
de primera regional, a de de
nto [ . . | program
mano el través de Capaci conoci
. . . adas*10
comportamie | cursos tacion miento 0
nto de las especializa
exportaciones | dos,
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Gestionar
la
participaci
on de
empresari
0s en
actividade
s de
promocién
comercial

Promov
erel
desarro
lloy
fortalec
imiento
empres
arial a
traves
del eje
estratég
ico mas
informa
do, mas
capacit
adoy
mas
product
ivo

Apoyar y
gestionar la
participacion
de
empresarios
en actividades
de promocién
comercial
internacional
con el fin
diversificar la
canasta
exportadora
del
departamento

seminarios,
conferencia
sy
publicacion
es.

Vicepr
esiden
cia de
Comp
etitivi
dad
Centro
de
Capaci
tacion

01/01/2
020

31/12/2
020

NA

Avanc
e de
activid
ades
gestio
nadas

No de
activida
des
gestiona
das / No
de
activida
des
Program
adas*10
0

15.000.000
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Promov | Sensibilizar e
erel identificar a la
desarro | poblacion de
lloy Mipymes
fortal frente al
irorfieani(c) drievI;res:s s Promover Vicepr No de
e | e programas, | esiden informe
ariala | psicosociales, y cia de Avanc >
Realizar N asi como la actividades | Comp ede | realizad
informes . o en favor de | etitivi | 01/01/2 | 31/12/2 inform | os/No
. . del eje | resolucion de 4 NA 5.000.000
situacional ostraté roblemas en los sectores dad 020 020 es de
es ico mésg fa comunidad productivo | Obser realiza | informe
- y tori d
Actividad informa | a través de s de.: las vatorio 0s s
esde do. més | encuestas regiones en | Psicos program
’ ial d
apoyoe capacit | realizadas en que les d octa acdos
psicosocia adoy los diferentes | cOresPond
1 , . e actuar, asi
lizadas mas municipios de como la
rea product | nuestra .,
ivo jurisdiccion. gzolr;omon
Brindar a la cultura. la Vicepr
poblacién de . ducac;()n esiden No de
Mipymes y en la " | ciade Avanc | talleres
Realizar general recreacién Comp ede | realizad
e || e | | S 002 302 g | |l | I o
psicosocial el Obser realiza | talleres
conocimiento vatorio dos program
y manejo de Psicos ados
las tematicas ocial
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sicosociales y
su incidencia
en el
desarrollo de
la misma.
Realiza Vicepr No de
rel . esiden activida
Promover Gestionar, .
. aporte ciade Avanc des
actividade promover y/o )
s de de o ar Participar Comp ede | realizad
. | respons 1, etitivi | 01/01/2 | 31/12/2 activid | as/No
clonservac1 abilida actividades en | en dad 020 020 4 NA ades de 10.000.000
on del . prodela programas . .
. ) d social e . Obser realiza | activida
Actividad | medio sostenibilidad | regionales, .
. empres . . vatorio dos des
es de ambiente . ambiental nacionales .
arial a Psicos program
responsab e .
. la . . ocial adas
ilidad - . internacion
. | Gestionar | comuni .
empresari . ales cuyo Vicepr No de
actividade | dad . . ..
al s en bro Promover fin sea el esiden activida
desarrolla del P campanas o desarrollo cia de Avanc des
das desarrollo actividades econdmico, | Comp ede realizad
social de que cultural o etitivi | 01/01/2 | 31/12/2 4 NA activid | as/No 20.000.000
favorezcan la | social en dad 020 020 ades de U
la ., . . . .
) conservacion | Colombia. Obser realiza | activida
comunida i
de los valores vatorio das des
ddela ] .
A en la sociedad Psicos program
jurisdiccio .
N ocial adas
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CAMARA DE COMERCIO

DE VALLEDUPAR

PARA EL VALLE DEL RiO CESAR

PES | INDICADORES
; . AREA | FECH o ;
PRODUC ACTI ESTRAT DESCRIPCIO | FUNCION RESP A FECH ME | DE NOM | FORM PRESUPU
VIDA N DELA DELEGAD A BRE ULA
TO D EGIA ACTIVIDAD A ONSA | INICI FINAL TA | LA INDI ESTO
BLE (0] MET NDIC | INDIC
A ADOR | ADOR
Promover | Realizar Adelantar,
el investigacione | elaborar y
desarrollo | s promover
y socioeconomic | investigacio
fortalecim | as como nesy
iento censos, estudios ;
. . . s Numero
Disena | empresari | encuestas, juridicos, de
ry al a través | muestreos, financieros, . .
g ' s oas investig
ejecuta | del eje entre otros, estadisticos .
r estratégic | que permitan |y Obser aciones
I ti tori I ti lizad
'nves 18ac investi | o mas caracterizar el | socioecond va O'I‘lO 01/01/2 | 31/12/2 nv,es 1| rea 1z,a
iones . . . Socioe 10 NA | gacion | as/Num 60.000.000
. gacion | informad | estado del micos, B 020 020
realizadas , .. conom es ero de
es 0, mas tejido sobre temas . . )

. . . . [ 1co investig
socioec | capacitad | empresarial de | de interés aciones
onémi | oy mas la region, regional y proyecta
cas productiv | ab ordand/lo los | general, das*100

o temas mas que
relevantes contribuya
conforme alas | nal
necesidades de | desarrollo
los de la
empresarios comunidad
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Procesar, ydela
analizar y region
Brinda publicar donde
r informacion operan.
inform estadistica i
22 . Numero
acion derivada de
oportu los registros de
p & boletine
na que lleva la
. Obser S
sobre entidad, con el vatorio Public | publica
el ke Socioe | OVOV2 | V122145 1 A | acione | dos/NG | 12000000
compo visibilizar el B 020 020
. . condém S mero de
rtamie comportamien . .
ico boletine
nto de to de los s
los mismos y
registr constituirse proyecta
& das*100
0s como
public herramienta
0s de analisis
empresarial en
la region
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CAMARA DE COMERCIO

DE VALLEDUPAR

PARA EL VALLE DEL RiO CESAR

) PES | INDICADORES
. . AREA | FECH (0] ,
PRODUC | ACTIVID DESCRIPCIO | FUNCION | prop | o | FECH | g | pg | NOM | FORM | pregipy
ESTRATEGIA | NDELA | DELEGAD A BRE | ULA
TO AD ACTIVIDAD A ONSA | INICI FINAL TA LA ESTO
BLE 0 MET INDIC | INDIC
A ADOR | ADOR
Implementar y | Convertir el
gestionar manual de
. sistemas de calidad de la
Actualiza ., ..,
rel gestion que organizacion Actual
ol | | el | i
Calidad cte . continuo lideres de NA or .de 01/0172 | 31/12/2 1 NA | Manua manu{cll 1.000.000
A Calidad Calida 020 020 actualiz
Actualiza dela procesos, en d l1de ado
do oreanizac cuanto al Calida
L, & desarrollo de d
i6n
sus
actividades
diarias.
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DE VALLEDUPAR

PARA EL VALLE DEL RiO CESAR

Implementar y
gestionar
sistemas de
gestion que

Elaboracién
del programa
de auditoria
cuyo propdsito

. Auditori
favorezcan el es informar a as
Elaborar | mejoramiento | todas las . Cumpl | .
Programa el continuo artes Direct imient | 7 ecutad
& rograma iteresadas NA orde | 01/01/2 ) 31/12/2 NA ode as/ 15.000.000
auditorfas | 208 Calida 020 020 . auditori R
de que audito
aprobado B . . d . as
auditorias intervienen en rias
o program
las auditorias
adas
el cronograma
de las mismas,
el alcance,
criterios, etc.
Ejecutar Implementar y
la gestionar
Ejecucién de la Direct
Informe auditoria | sistemas de J . Cumpl | No. De
. ., auditoria or de .. .
de interna de | gestion que . ) imient | auditori
auditoria | SGC, en favorezcan el interna, con Calida 1/01/202 | 31/12/20 ode as
, | Pvore= alcance al NA dy | MoV i NA ol 3.000.000
interna cumplimi | mejoramiento o ; 0 20 audito | internas
. . : 100% de los equipo . .
socializad | ento al continuo k ria ejecutad
procesos de la audito .
o programa . interna as
organizacion. r
de
auditorias
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Actas de
comité de
calidad
aprobada
s

Realizar
los
comités
de calidad

Implementar y
gestionar
sistemas de
gestion que
favorezcan el
mejoramiento
continuo

Reuniones con
todos los
lideres de
proceso; con el
fin de ir
evaluando los
resultados
alcanzados,
aprobar
documentos;
mejorando asi
la eficacia y la
eficiencia de la
operacion.

Direct
or de
Calida
d

NA

01/01/2
020

31/12/2
020

12

NA

Cumpl
imient
ode
Comit
és de
Calida
d

No. De
Comités
de
calidad
en el
afio >=10
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Matriz
DOFA
socializad
ay
aprobada

Construir
la matriz
DOFA de
la
organizac
ién como
entrada
para la
Gestion
del
Riesgo

Implementar y
gestionar
sistemas de
gestion que
favorezcan el
mejoramiento
continuo

Analizar el
contexto de la
organizacion;
teniendo en
cuenta los
aspectos
internos como
externos que
pueden afectar
el desarrollo
de las
actividades y
seglin su
impacto o
importancia,
determinar si
el factor
supone una
oportunidad o
amenaza para
la entidad.

Direct
or de
Calida
d

NA

01/01/2
020

31/12/2
020

NA

Contex
to de
la
organi
zacion

Matriz
DOFA

3.000.000
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DE VALLEDUPAR

PARA EL VALLE DEL RiO CESAR

Implementar y
gestionar
sistemas de
gestion que
favorezcan el
mejoramiento
continuo

Por area o
grupos de
trabajo,
entregados
unos item
relacionados
con la gestién
del riesgo en la

. organizacion, L.
Ij]laboraa los Lidere Cumpl Politica
o one . o de
Politica . participantes imient .
implemen i Gestién
de » redactaran Proces odela
Gestion tacftém dle apartes de la 01/01/2 | 31/12/2 olitic del
la politica patt NA © NA | P Riesgo 5.000.000
del politica, Direct 020 020 ade
. de . ., | elaborad
Riesgo g relacionados gestio
Gestion i . ay
aprobada con los item Calida n del .
del ) publica
. presentados; Riesgo
Riesgo. da
para luego
armar 1
apolitica en
general
teniendo en
cuenta los
aportes de los
diversos
grupos.
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CAMARA DE COMERCIO

DE VALLEDUPAR

PARA EL VALLE DEL RiO CESAR

Implementar y
gestionar
sistemas de
gestion que
favorezcan el

Acompanamie
ntoala
revision de los
mapas de
riesgos; ya sea

mejoramiento | por realizacion , No. De
. . Lidere
., continuo de cambios, mapas
Revision s de ..
por Revisi de
Mapas de alles materializacio Proces on de Riesgo
. P mapas de 0. 01/01/2 | 31/12/2 . &
Riesgo . n delos NA . NA | mapas | revisado 5.000.000
. riesgo de . Direct 020 020
revisados. riesgos o de s/ No.
cada o C or de .
minimo una . Riesgo De
proceso - Calida
vez al ano; d Procesos
teniendo en del SGC
cuenta de
evaluar la
eficacia de las
acciones
planteadas.
Matriz de | Elaborar Imp'lementar y | La me'itriz , Par.ti,ci No. ‘D.e
| o . gestionar permite la Lidere pacion | particip
identifica | la matriz . . cpe
., sistemas de identificacion s de en la | antesen
cién de de ., . .
clientes identifica gestion que del tipo de Proces matriz la
y ., favorezcan el cliente, cuales 0. 01/01/2 | 31/12/2 de construc
partes cion de ) . NA . NA | . . ., 40.000.000
| . mejoramiento | son sus Direct 020 020 identif | ci6n de
interesad | clientes y . . C s
continuo necesidades y or de icacion la
as partes . . .
. X expectativas, Calida de matriz
socializad | interesada . .
. s la capacidad d cliente de
) de la entidad sy identific
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DE VALLEDUPAR

PARA EL VALLE DEL RiO CESAR

para dar partes | acién de
cumplimiento interes | clientes
a estas adas | y partes
necesidades, interesa
las das/
caracteristicas No.
del servicio y Lideres
los posibles de
riesgos que se proceso
puedan

generar por

incumplimient

o de estos, al

igual que

identifica el

tipo de

relacién del

cliente con la

entidad.
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CAMARA DE COMERCIO

DE VALLEDUPAR

PARA EL VALLE DEL RiO CESAR

Implementary | y ;. gificacion Lider proceso
gestionar 9 de
Proceso : del mapa de de .y
. sistemas de pro Gestion
de Ampliar iy procesos, Proces
., gestion que . ces de Pazy
Gestion el alcance incorporando ode
favorezcan el L, 0s Derecho
dePazy | del SGC, . . el proceso de Gestio . .
) mejoramiento g incl Ampli s
Derechos | incorpora ; Gestion de Paz n de . L
continuo uid acién | humano
Humanos | ndo el y Derechos Pazy 01012 | 31/12/2 | os del s
document | proceso humanos, NA Derech NA . . 25.000.000
., 020 020 en alcanc | incluido
adoe de documentacio 0s
. . 2 el e del en el
incluido Gestion n del proceso y human
., alca SGC alcance
en la de Pazy aprobacion en 0sy
o B iy . nce del SGC
certificaci | Derechos comité de Direct .
, . del certifica
on del humanos. calidad de la or de
SGC documentacio Calida 5G do por
' n d C ICONT
] EC
Implementar y | Cumplir con lo
Programa | gestionar estipulado en
Informe ry 51ste'rf1as de el programa Lidere
atender la | gestion que de auditoria, . .
de . . s de Ejecuci | No. De
. auditoria | favorezcan el gestionar la ; o,
S externa mejoramiento | ejecucion de la Proces énde | auditori
Ext . 1/01/2 | 31/12/2 dit
xemna de continuo auditoria NA ,O 01/01/ 12 1 NA au.l © as 5.000.000
de o . Direct 020 020 ria externas
. seguimien externa de ,
seguimie . or de extern | ejecutad
nto to en seguimiento Calida a as
ciecutado calidad de calidad ISO d
) " 150 9001:2015,
9001:2015 aprobar el
plan de

CL. I5 N 4- 33 Sede Principal - Cl. 14 N 9 - 35 Sede Calle 14
Horario de Atencién: Lunes a Viernes 7:30 am - 12:00 pm - 2:00pm - 6:30 pm
Pagina Web: https://ccvalledupar.org.co/
Tel: +57 (5) 897868 - + 57(5)819928

Valledupar, Cesar.

CO-SC4502-1




& -

CAMARA DE COMERCIO
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auditoria
externay
atenderla
conforme a los
requisitos
exigidos.

Acta de
Revisién
dela
Direccién
aprobada

Realizar
la
revision
por la
direcciéon

Implementar y
gestionar
sistemas de
gestion que
favorezcan el
mejoramiento
continuo

Tener en
cuenta todas
las decisiones
y acciones
relacionadas
con la mejora
de la eficacia
del Sistema de
Gestion de la
Calidad y sus
procesos; la
mejora del
servicio en
relacién con
los requisitos
del cliente y
las
necesidades de
recursos.

NA

Presid
ente
Ejecuti
voy
Direct
ora de
Calida
d

01/01/2
020

31/12/2
020

NA

Ejecuci
on de
la
Revisi
on por
la
Direcci
on

No. De
Revision
es por la
direccié

n
realizad
as

5.000.000
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PARA EL VALLE DEL RiO CESAR

Indicador
es de
Gestion
cumplido
s

Realizar
seguimien
to al
cumplimi
ento de
los
indicador
es de
gestion de
cada
proceso

Implementar y
gestionar
sistemas de
gestion que
favorezcan el
mejoramiento
continuo

Llevar a cabo
el seguimiento
de los
indicadores de
gestion
medidos en
cada proceso e
identificar las
acciones
correctivas
para eliminar
las causas del
no
cumplimiento
de la meta.

Direct
or de
Calida
d

NA

01/01/2
020

31/12/2
020

>=8
0%

NA

Cumpl
imient
ode
los
indica
dores
de
gestio

% de
indicado
res que
superan
la meta

5.000.000
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PARA EL VALLE DEL RiO CESAR

Implementar
p.e entary Propiciar en 20
gestionar los %
sistemas de . . ind
ostion que funcionarios ica No. De
Indicador | Revisarla | & d mayor , indicado
. ., | favorezcan el . Lidere dor ..
es de satisfaccio . . conciencia Medici | rescon
. . mejoramiento ) s de es ,
Satisfacci | n de los I hacia la roces arri on de la meta
6n del clientes calidad con el P o 01012 | 31/12/2 | ba la lograda/
cliente desde los fin de NA . y NA | satisfa | No. De 5.000.000
. . . i Direct 020 020 de ., o
medidos diversos consolidar mas ccién | indicado
L, ora de la
y por procesos la relacion . del res de
. . Calida met . .
encima de | de cliente- cliente | satisfacc
. d a .,
la meta Calidad. empresa y esta i6n del
fortalecer atin ble cliente
mas la imagen .
e cid
institucional. a
Implementar Cada lider de
p' y No. De
gestionar proceso debe
. . procesos
sistemas de contribuir para ,
o Lidere Imple con la
gestion que que la .
. L, s de menta matriz
Matriz de | Elaborar favorezcan el comunicacion .,
C . 1 i . ent vel int proces cién de
munica | la matriz | mejoramien anivel intern
S 1 © © oy | 01/01/2 | 31/12/2 matriz | comunic
ciones de continuo y externo NA . 1 NA . 5.000.000
| ) Direct 020 020 de aciones
implemen | comunica llevada a cabo .
. , or de comun | implem
tada ciones en la Camara . L.
. Calida icacion | entada/
de Comercio
) d es No. De
contribuya a la
., procesos
operacion del
. ela
eficaz del SGC
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organiza
cién
Implementar y No.
gestionar Docume
sistemas de Teniendo en ntos
Listado Mantener | gestion que cuenta los aprobad
maestro actualizad | favorezcanel | documentos 0s en
de oel mejoramiento | aprobados en Direct Contro | SGC/
document | listado continuo los comités de orde | 01/01/2 | 31/12/2 | 100 lde No.
NA NA 2.500.000
0osy maestro calidad, se Calida 020 020 % docum | Docume
registros | de actualizara el d entos | ntosen
actualiza | document listado usoy
do 0s maestro de subidos
documentos al
aplicativ
0
Implemen Imp'lementar Y | Detectadas no No. De
tar gestionar . planes
. i conformidades ,
acciones | sistemas de Lidere de
Planes de . » , i
, correctiva | gestion que . s de mejora y
mejora y oportunidades
g syde favorezcan el . proces . AC
T mejora mejoramiento de mejora; 0 01/01/2 | 31/12/2 | 70 Accion implem
correctiva jora 0 elaborar NA >y NA es de p 7.000.000
necesarias | continuo . Direct 020 020 % . entadas/
s acciones de mejora
, para . or de No. De
implemen | mejora que )
cumplir . Calida planes
tadas permitan la
con los . d de
requisitos eticacia del mejoray
del cliente Sistema de AC
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PARA EL VALLE DEL RiO CESAR

y Gestion de la identific
aumentar Calidad. adas
su
satisfaccio
n.
) PES | INDICADORES
p . AREA | FECH o
DESCRIPCIO | FUNCION FECH 0
PRODUC | ACTIVID RESP | A ME | DE | NOM | FORM | prpgupy
ESTRATEGIA N DELA DELEGAD A BRE ULA
TO AD ACTIVIDAD A ONSA | INICI FINAL TA | LA ESTO
BLE o MEeT | INDIC | INDIC
A | ADOR | ADOR
Administrar el ) No.
Aplicar el .
talento o Expedie
procedimiento
humano de la L ntes con
. de seleccion y
! entidad ) _, Docu la
Expedient vinculacién de
velando por la menta | docume
es g L personal de . ., .,
. Seleccion | seleccidn del Direct cion ntacion
organizad y personal manera ora de compl de
’ o 7 izad 01/01/2 | 31/12/2 | 100
OSSEBUN | inculacié | idoneo, asi organtzaday NA talento /o017 /121 o NA | etade | ingreso 5.000.000
instructiv completa en 020 020 Yo
i nde Como por su los Huma person | complet
e personal | continua oS no al apto | a/No.
historias P 24 trabajadores
ormacion y . para el De
laborales P aspirantes a
optimo ) cargo | persona
. ser vinculados
ambiente 1 s
laboral ala L, vincula
organizacion. das
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CAMARA DE COMERCIO
DE VALLEDUPAR

PARA EL VALLE DEL RiO CESAR

Administrar el | Aplicacién de
talento encuestas a
humano dela | una gran
entidad poblacién de
velando porla | trabajadores, 70 No. De
Encuestas seleccion del tabulacion de % Nivel | persona
del clima personal datos e Direct del de s
_ Evaluarel |, g . . .
organizac . idoneo, asi informe de orade per satisfa | satisfech
| clima 01/01/2 | 31/12/2 L,
ional e . COmo por su resultados y NA talento son | NA | ccion as/No. 1.000.000
organizac ) , 020 020
Informe ional continua acorde a éstos, Huma al del Persona
del formacién y plan de mejora no sati person s
mismo optimo para elevar el sfec al encuesta
ambiente nivel de ho das
laboral satisfaccion
respecto al
clima
organizacional
Administrar el | se elabora el
Elaborar talento plan c%e ' 80 No. I?e
. humano dela | capacitaciones; o Cumpl | capacita
y ejecutar , , %o o .
entidad con el fin de . imient | ciones
el plan de Direct de .
Plan de capacitaci velando por la | generar un ora de las oenel | realizad
Capacitac P seleccion del aumento en la 01/01/2 | 31/12/2 plan as/ No.
| ones para . NA talento cap | NA 15.000.000
iones ; personal productividad 020 020 . de De
. trabajador | ., , . Huma acit . .
ejecutado idoéneo, asi y calidad de . capacit | capacita
esdela . no aci i .
, como por su trabajo, acione | ciones
organizac , ) one
., continua motivar a los S program
ion - . s
formacion y trabajadores, adas
optimo contribuir a
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ambiente
laboral

prevenir los
accidentes de
trabajo,
propender a
que el
personal se
sienta
identificado
con la empresa

Evaluacio
nes de
desempen
o
aplicadas.

Ejecutar
la
evaluacioé
nde
desempen
oalos
trabajador
es

Administrar el
talento
humano de la
entidad
velando por la
seleccion del
personal
idéneo, asi
Como por su
continua
formacion y
optimo
ambiente
laboral

Los jefes de
area mediante
formato de
evaluacién de
desempeiio,
deberan
evaluar a sus
trabajadores,
retroalimentar
los resultados
con ellos de
manera
personalizada
y en el caso
que algin
trabajador
haya obtenido
evaluacién del
desempeno
inferior al 80%

Jefes
de
Area y
Direct
orade
Talent
o

NA

Huma
no

01/01/2
020

31/12/2
020

80
%
de
los
tra
baj
ado
res
esté
en
niv
el
des
tac
ado

NA

Nivel
de
Desem
peno
de los
trabaja
dores

No. De
trabajad
ores con
nivel de
desemp
eno en
destaca
do/ No.
De
trabajad
ores

1.000.000
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establecer en
consenso un
plan de mejora
y hacerle el
respectivo
seguimiento
con el fin de
evaluar la
eficacia de las

acciones.
Administrar el | Para 90
talento garantizar la %
humano dela | preservaciony de N
. . . 0.
Apovar entidad conservacion Direct los Directiv
fray e velando porla | dela ora de dir o8 que
paraq seleccion del documentacio Gestio ecti Debid q
cada ) entrega
Formato .. personal n cada jefe de n VoS 0
. oficina “ B , , , . n las
tinico de . idéneo, asi area debera Docu con cumpli
inventario realice como por su entregar mental las miento transfer
debidame °P & 01/01/2 | 31/12/2 encias
document continua organizadame NA y tra | NA | delas 1.000.000
nte la L, . 020 020 docume
al formacion y nte sus Direct nsf transfe
. . transferen | , . . . ntales
diligencia | . optimo expedientes ora de ere rencias
cia anual . . oportun
do ambiente para que el Talent nci docum
de la . amente/
laboral auxiliar de 0 as entales
document L, . No. De
., gestion Huma ejec . .
acion directiv
documental no uta
. 0s
realice su das
digitalizacion opo
enel SAIAy rtu
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traslade na
debidamente me
con su nte
transferencia
al archivo
central
Administrar el | g, propende
talento para que los
humanodela | {1apajadores se 80
entidad sientan % No. De
velando porla | .modos en de cumpli | activida
seleccion del sus puestos de Direct las miento des
Ejecutar ersonal . ora de . del ejecutad
ey el plan de P ; i trabajo, Talent | 01/01/2 | 31/12/2 acth rogra | as/No
bienestar P idoneo, ast cumplan con NA vid | Na | PTO8 ’ 20.000.000
. bienestar | como por su . 0 020 020 ma de De
ejecutado p sus funciones ade . .
2020 continua correctamente Huma S Bienes | activida
formacion y y se sientan no real tar des
optimo complacidos iza laboral | program
ambiente con la das adas
laboral organizacion y
sus funciones.
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DESCRIP irea | FECH P(F;S INDICADORES
ION DE | FUNCIC FECH 5
PRODUC | ACTIVID BION UNCION | prsp | A CH | ME| DE | NOM | FORM | pppgupy
ESTRATEGIA LA DELEGAD A BRE ULA
TO AD ONSA | INICI TA | LA ESTO
ACTIVID A FINAL INDIC | INDIC
BLE (o) MET
AD A | ADOR | ADOR
Implementar y Rea
gestionar Llevar a liza
sistemas de cabo las rel
gestion que capacitaci 80
fav'orezc?n el |onesy Yo No. de
mejoramiento | charlas de .
5 . capacita
continuo planificad las X
. ciones
. Ejecutar as dentro cap .
Capacitac capacitaci de los acit Capaci ejecutad
iones de ones programa NA SST 01/01/2 | 31/12/2 aci | NA | tacione as/No. 2.500.000
SST 020 020 de
realizadas | D08 M4 s del SG- one S capacita
das SST s, ci}:)nes
:flgldsas Pro planead
odo ga as X 100
los ma
funcionari S
os dela del
entidad SG-
SST
i i Impl t .
M.antem Reahzalj mp.emen ary | Velar por NA SST 1/01/202 | 31/12/20 | 100 NA Ng de 10.000.000
miento a mantenim | gestionar el 0 20 % extintor
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extintores | iento alos | sistemas de mantenim de tode es
efectuado | extintores | gestion que iento los extinto | recargad
y/o favorezcan el adecuado exti res os / No.
comprar | mejoramiento | de nto de
faltantes | continuo extintores res extintor
dela rec es X 100
entidad arg
ado
s
Implementar y | Hacer
gestionar entrega
No. d
sistemas de de los 100 o-oe
y ) o funcion
gestion que diferentes Yo )
arios
" favorezcanel | elementos de
Suministr . . que
mejoramiento | de fun -
| continuo proteccid cio recibiero
EPP elementos nepp/
01/01/2 | 31/12/2
suministr | de 0 NA sst | OOV | SVI22 mar |, gpp | No.de | 25.000.000
= personal a 020 020 ios .
ados proteccio funcion
los que )
n . , arios
funcionari lo
personal que
os que lo req .
. . requiere
requieran uie
¢ nepp X
segun la ran 100
Matriz de
EPP
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Implementar y Rea
g.estionar Refﬂizar liza No. de
sistemas de examenes rel .
L, trabajad
Programa | gestion que de 100
) ores con
, ry favorezcan el ingreso, % , ,
Exanie realizar mejoramiento | periodico de Exame | examen
i 01/01/2 | 31/12/2
OcUPACION | o dmenes | continuo y egreso a NA SST o o los | NA n,es. ©s 24.000.000
ales L 020 020 ] médic | realizad
. médicos todos los exa
realizados . ) . 0s os / No.
ocupacion funcionari me de
ales 0s segn nes trabajad
requerimi per
s ores
ento iodi
cos.
Implementary | Llevar a
gestionar cabo
siste'rflas de fumigacio No. de
gestion que nes fumisac
favorezcan el dentro de . &
. . . iones
mejoramiento | las Fumig | .
Fumigaci | Realizar continuo instalacio acione | ecutad
01/01/2 | 31/12/2 No.
ones fumigacio nes de la NA SST /o017 /121 4 NA s as / No 8.000.000
. , 020 020 . de
realizadas | nes entidad y realiza .
fumigac
sus das .
. iones
seccionale
L omo planead
- as X 100
mecanism
ode
control de
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plagasy
roedores

Botiquine
s
completos

Suministr
ar
elementos
de
primeros
auxilios
en
botiquine
S

Implementar y
gestionar
sistemas de
gestion que
favorezcan el
mejoramiento
continuo

Hacer
dotacion
de todos
los
botiquine
sdela
entidad
teniendo
en cuenta
la
reposicio
no
cambio de
elementos
vencidos,
dafiados o
usados

NA

SST

01/01/2
020

31/12/2
020

Dot
aci
on
100
%
boti
qui
tes

NA

Dotaci
on
botiqu
ines

Botiquin
es
dotados
/ Total
de
botiquin
es X 100

3.000.000
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Implementary | Llevar a Inst
gestionar cabo la alar
sistemas de instalacié sen
gestion que nde aliz
favorezcan el senalizaci aci No de
mejoramiento | ones on sefializa
continuo correspon de ciones
Suministr diente a acu colocad
S,eﬁalizaci ar~ o lo.s . 01/01/2 | 31/12/2 erd Seﬁaliz as / No.
6n senalizaci distintos NA SST 020 020 oa NA | acione de 3.000.000
instalada | 6n riesgos los s sefializa
faltante dentro de par ciones
las am plantea
instalacio etro das X
nes de la S 100
entidad y esta
sus ble
seccionale cid
S 0s
Impl t No. d
mp'emen ary Bjecucién ! o.de
gestionar de un simulacr
ist d
Simulacro | Realizar - e'rflas ¢ simulacro Realiz O,S
s de simulacro gestion que como acion realizad
favorezcan el . 01/01/2 | 31/12/2 os / No.
emergenc | s de . , preparaci NA SST 1 NA de 1.000.000
. . | mejoramiento | 020 020 . de
ia emergenci i on ante Simula | .
) continuo simulacr
realizados | as una Cros os
Zmergenci planead
0S 0
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requerid
0s
Imp.lementar Y | Promover Nq .de
gestionar activida
sistemas de y des,
gestion que desarrolla campaf
favorezcan el r ent.re los. as o
mejoramiento funcionari charlas
Evidencia | Realizar ) . 0s Estilos .
s de campanas R actividad de realizad
estilosde | de es para el NA SST 01423/2 31(4;3/2 NA vida | *° QI:O' 6.000.000
vida entorno mejorami saluda activida
saludable | saludable ento de ble
. des,
habitos de Ca:s‘}z)a“
3?3;0 de charlas
saludable. pla:sead
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PRODUC | ESTRAT | ACTIVID | DESCRIPCIO | FUNCION | AREA | FECH | FECH | ME | PES | INDICADORES
TO EGIA AD N DELA DELEGAD | RESP A A TA o NOM | FORM
ACTIVIDAD A ONSA | INICI | FINAL DE BRE ULA PRESUPU
BLE (0] LA | INDIC | INDIC ESTO
MET | ADOR | ADOR
A
Promocio Crear Ela
nary centros de bor
ofrecer Promocionar arbitraje, aci
servicios los servicios conciliacién on
de del Centro de | y amigable de
Reahza~r Metodos. Difundir Con.c111.ac10r1 y | composicid pu
campafias | Alternativ Arbitraje, a n por . blic
los ) . Direct .
de os de . través de los medio de ida
promocié | Solucién SETVICIOS 1 istintos los cuales or del d
n del de . medios de se ofrezcan Centro | 01/01/2 | 31/12/2 ple N/A N/A 6.000.000
. Centro de ., y 020 020
Centro de | Conflictos ... | comunicacién | los . gab
. B Conciliaci ) .. Arbitr
Conciliaci ) (radio, folletos | servicios . les,
. ony ) , . aje
ony . informativos, | propios de foll
oo Arbitraje i
Arbitraje redes sociales, | los eto
cartillas y/o métodos S,
folletos alternos de pro
informativos. | solucion de pag
conflictos, and
de acuerdo as
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Promocio Realizar
Brindar nary Jornadas
los ofrecer gratuitas de
servicios | servicios | Programa | conciliacién en
del de r jornadas | apoyo con el
Centroa | Métodos | gratuitas | Ministerio de
la Alternativ | de Justiciay
ciudadani | os de Conciliaci | Derecho,
ade Soluciéon | on. dirigido para
forma de la poblacion
gratuita Conflictos de Estrato 1,2
y 3.
Promocio
Desarroll
nary
ar
ofrecer I .

_ .. capacitaci | Realizar
Realizar servicios | ' capacitacion
jomadas | de di loi,nad enparas de
de Métodos P . .

. .| ospara incentivar la
Formacié | Alternativ .,
fomentar | educacién en
n os de . ,
N la la ciudadania.
Solucion .,
educacion
de continua
Conlflictos

con las
disposicion
es legales

. .| (No.De
Ef
aliia Jornada
Direct las Realizad
or del jornad as / No.
Centro | 01/01/2 | 31/12/2 De
y 020 | o0 | 2 as d.ei. Jornada | >000-000
Arbitr Cor.l(,jl ! S
. acion
aje Catuit Program
& a adas) x
100%
Eficien (No. De
cia en Jornada
Direct la Realizad
or del prestac as / No.
Centro | 01/01/2 | 31/12/2 1 6n de De 8.000.000
y 020 020 educac Jornada
Arbitr L s
. i6n
aje . Program
contin
ua adas ) x
’ 100%
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especializ | Realizar Direct Eficien | (N°de
ada. diplomados or del ciaen | diploma
para continuar Centro la dos / N°
con la y prestac de
01/01/2 | 31/12/2
educacion Arbitr 017 12/ 2 ion de | diploma 55.000.000
. . 020 020
continua aje educac dos
especializada ion | program
contin | ados)*10
ua. 0
Promocio Direct Eficien
nary Promocio or del cia en
ofrecer nar los Difundir y Centro la
Ofrecer .. .. . o
servicios servicios promocionar y promo | (N°de
los .. . ., ..
servicios de del los servicios Arbitr cién visitas
del Métodos Centro, del Centro, en aje delos | realizad
Centro a Alternativ | en las las diferentes 01/01/2 | 31/12/2 40 servici | as/N° 2 500.000
la os de diferentes | entidades ya 020 020 os del de R
) . | Solucion entidades | sean publicas centro visitas
ciudadani .
aen de del o privadas del de planead
Conflictos | departam | departamento Concili | as) *100
general. o
ento del del Cesar acién y
Cesar Arbitr
aje
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) PES | INDICADORES
- | FUNCI | AREA | FECH o .
PRODU | ACTIVID | ESTRA DEI\? %I;Iiilo ON RESP A FEEH META DE l\é?{;d FS{(;/I PRESUP
CTO AD TEGIA ACTIVIDAD DELEG | ONSA | INICI FINAL LA INDIC | INDIC UESTO
ADA BLE (0] MET
A | ADOR | ADOR
Reconoc | Establecer bajo | Adelant
eralos | el ar
comerci | acompafhamie | acciones
Evento antes ntodelajJunta |y
de Definir que se Directivayla | progra
reconoci | los destacan | Presidencia mas
miento | aspectos | enla Ejecutiva las dirigido | Logisti
al B basicos en | region Categorllas que | sadotar cay 01/01/2 | 31/12/2 0 30 NA NA
mérito la resaltaran en ala Evento | 020 020 5.000.000
empresa | realizacio el evento, asi region s
rial n del como las de las
realizad | evento estrategias instalaci
o para la ones
seleccion de necesari
los nominados | as para
y ganadores la
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Reconoc | Planear y organiza
er alos organizar lo ciény
. comerci | referido a la realizaci
Organizar - .
la antes logistica que on de
. que se gira en torno a | ferias, , .
g destacan | la realizacion | exposici Logisti
ctura y en la del evento onis cay |0L/01/231/122 0 20 NA NA
logistica ., § § Evento 020 020 30.000.000
. region como lugar, eventos
requerida . ;o S
convocatoria, artistico
para el
proveedores, S,
evento
entre otros cultural
aspectos es,
requeridos cientific
Reconoc 0sy
er alos académi
comerci Cos,
antes entre
que se otros, No. De
destacan | Llevar a cabo que eventos
en la eleventoenla |seande | Logisti realizad
Realizar region fecha interés cay 01/01/2 | 31/12/2 1 50 Evento os/No
el evento establecida parala | Evento | 020 020 s de 25.000.000
conforme alo | comuni S eventos
planeado dad proyecta
empresa dos*100
rial de la
jurisdicc
i6n de la
respecti
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va
Camara
de
Comerci
0.
Propicia | Promover con | Particip
r el gobierno aren la
Promover | espacios | municipal y creacion | Vicepr
y apoyar | adecuad | departamental |y esiden
ST la a2 espac.i(?s operacié | ciade
construcci | la propicios para | nde Comu
:irgl}:s'esa on y/o reunion | la realizacion centros nicacio | 01/01/2 | 31/12/2 0 20
. | adecuaci6 | esy ferias, de nesy 020 020 40.000.000
promovi . .
dos nde eventos | exposiciones, | eventos, | Relaci
espacios eventos convenc | ones
empresari artisticos, ionesy | Puablic
ales culturales, recintos as
cientificos y feriales
académicos de
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Realizar
un
diagndstic
0
situaciona
1 de los
recintos
feriales de
la ciudad

Propicia
r
espacios
adecuad
0s para
la
reunion

esy
eventos

Identificar y acuerdo
caracterizar los | con lo
distintos dispuest
espacios que oenla
tiene la ciudad | Ley
parala 1558 de
realizaciéon de | 2012y
eventos las

empresariales, | demas
como loson la | normas
realizacion que las | Vicepr
ferias, sustituy | esiden
exposiciones, an, ciade | 01/01/2 | 31/12/2
eventos modifiq | Comp 020 020
artisticos, uen o etitivi
culturales, adicione dad
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BLE (0] MET NDIC NDIC
A ADOR | ADOR
Gestionar | Mantener la
los infraestructura
recursos | tecnoldgica de
fie la l’a e.ntldad en Adelantar
infraestru | optimas
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Paragrafo: Autorizar al Presidente Ejecutivo de la Cdmara de Comercio de Valledupar,
para introducir mediante acto administrativo, las modificaciones que se requieran
durante la ejecucion del Programa Anual de Trabajo Vigencia 2020.

ARTICULO SEGUNDOQO. - En el Programa Anual de Trabajo 2020, se tuvieron en cuenta
los parametros senalados en la Circular No. 002 de 2016 expedida por la Superintendencia
de Industria y Comercio.

ARTICULO TERCERO. - Solo se hardn destinaciones presupuestales para materias
diferentes a los registros una vez se haya llegado al nivel 6ptimo en todos y cada uno de
los campos tratados en el presente Programa Anual de Trabajo.

ARTICULO CUARTO. - EI presente Programa Anual de Trabajo debe tenerse a
disposicion de los usuarios de los registros y autoridades que lo requieran sin costo
alguno.

ARTICULO QUINTO. - La presente resolucion rige a partir de la fecha de su aprobacion.

Expedida por la Junta Directiva de la Camara de Comercio de Valledupar a los catorce
(14) dias el mes de noviembre de 2020.

URON MARQUEZ

L AVIS A QUINTERO
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