RESOLUCION No. 072 DE 2017
(12 de diciembre)

| CAMARA DE COMERCIO

1967

""POR MEDIO DE LA CUAL SE IMPARTE APROBACION AL PROGRAMA
ANUAL DE TRABAJO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR,
PARA LA VIGENCIA 2018".

La Junta Directiva de la Camara de Comercio de Valledupar, en uso de sus facultades
legales y estatutarias y,

CONSIDERANDO:

a) Que conforme las funciones de la Junta Directiva de la Camara de Comercio de
Valledupar, compete a esta aprobar el Programa Anual de Trabajo para cada vigencia.

b) Que conforme a la Circular No. 002 de 2016, expedida por la Superintendencia de
Industria y Comercio, en el Programa Anual de Trabajo debera indicarse las
actividades de registro que se desarrollaran durante el afio siguiente, en el mismo se
incluiran para cada actividad, su cobertura, la fecha de programacion y el presupuesto
requerido.

¢) Las actividades que en este programa se incluyen corresponden a aquellas que tienen
como finalidad perfeccionar 10 que se hace cotidianamente para incrementar la
eficacia y la calidad en la prestacion del servicio de registro.

d) Teniendo como fundamento los anteriores considerandos, la Camara de Comercio de
Valledupar,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Impartir aprobacion al Programa Anual de Trabajo de la Camara
de Comercio de Valledupar, a ejecutarse durante la Vigencia 2018, el cual a continuacién
detallamos:

Calle 15 N° 4 - 33 - Teléfono 589 7868 - Cel: 318 700 4553 / 313 667 7632 - email: cvalledupar@edatel.net.co - www.ccvalledupar.org.co
- Valledupar - Colombia
iUNIDOS IMPULSAMOS EL DESARROLLO DEL CESAR!
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COSTOS PROYE IA O ETAPAS TURA DELEGADA 2017 ABLE ESTO
CTO
Informar a Dar a conocer a
través de los los usuarios los Jurisdic | Llevar los cubrir todos N° de
diferentes requisitos y cionde | registros los Municip
canales de tramites para la la publicos municipios io
comunicaciéon | formalizacionde | Camara | encomendados Enero- dela cubierto $
alosusuarios | las empresas por | de a ellas por la . Jurisdiccion | s/ total
. . o Diciembre .. 50.000.000
sobre la diferentes medios | Comerc | leyy certificar dela Municip
funcién publicitarios iode sobre los actos Cémara de ios
registral dela | (pagina web, Valledu | y documentos Comercio de | jurisdici
camara de formatos, par alli inscritos. Valledupar onx100
comercio volantes, etc.)
Llevar los
w registros Identificar Investigacion y Jurisdic | Realizar Enero- 2 N° de
8 ptblicos nuevas certificacion de cion de | investigacione | Diciembre | costumbres | Costum
= costumbres las costumbres la s para certificadas bres
% REGIS en(:;) ?slrll:: ¢ mercantiles de | mercantiles de Camara cfmpilar y certifica | REGISTR
5; TROS porlaley y la jurisdicciéon | los diferentes de certificar la das/ No o5
g PUBLI eIt sectores Comerc | costumbre de PUBLICO | ¢6.000.000
&= Cos sl econdmicos iode mercantil costumb 5
E:D actos y Valledu | dentro dela res
I~ deamenies par jurisdiccion de program
£l fnsaias. la cAmara de dadsx10
comercio. 0
Capacitacion a | Capacitar a los Funcio | Llevar los Enero- capacitar a No de
funcionarios funcionarios de narios | registros Diciembre todos los funciona
la entidad en area de | publicos funcionarios rios
temas de registro | encomendados del area de capacita
registros publicos s a ellas por la registros dos / $
(internas y publico | ley y certificar publicos No. de 30.000.000
externas) s sobre los actos funciona
y documentos rios a
alli inscritos. capacita

r x 100




Extraer la Llevarlos
informacion de re,g ls.t ros
la base de datos publicos r—
Publicar la . . encomendados 1967 Realizar 497
noticia del SII, publicar Nacion a ellas por la Enero - ublicacione | noticias $
. en pégina Weby | al por. Diciembre | 1.000.000
mercantil subir certificacion ley y certificar s program
en Ia plataforma sobre los actos adas
Sair P y documentos X100
’ alli inscritos.
Jurisdic | Llevar los cubrir todos No de
Registrar, cién de re/gis?ros l'os., . lenicip
renovar Llevar a cabo Ia la publicos municipios ios
L y L, Cémara | encomendados dela Visitado
certificar a los formalizacién de Enero- oL, $
comerciantes los comerciantes de aellas por la Diciembre Jurisdiccién s/ No de 70.000.000
del a de la furis d?ccién Comerc | ley y certificar dela Municip R
. risa diccion aju io de sobre los actos Camara de ios de la
U Valledu | y documentos Comercio de | jurisdicc
par alli inscritos. Valledupar | i6n x 100
PROGR .
FUNCIO .
AMA COBE FECHA AREA
C.DE ESTRATEG ACTIVIDADES N INDICAD PRESUPU
Y/O OBJETIVO RTUR PROGRAM META RESPONSA
COSTOS PROYE IA O ETAPAS A DEI];EI;GA ADA ORES BLE ESTO
CTO
> Administrar »
; SISTEM | 4 . Programacion y Director de
= o = A de Gestion | Mejorar realizacion  de Todos N° de calidad
o< g GESTIO de Calidad continuamente | auditoria 1 auditoria o . N
= e € Lalidad y los . auditorias | Vicepreside $
S50 N DE e los procesos de | externa de oces NA Enero- Junio de Externas nte 15.000.000
EJD Z g.lj % Seguridad y la seguimientoy de gs Seguimiento ejecutadas | Administrati o
Sn CALID | g.pd en o | Organizacion | ampliacion  del ) -
% AD trabajo alcance




velando por
su  Optima
gestion y
promoviend
o el
mejoramient
o continuo
en la entidad
asi como la
seguridad y
salud dentro
de las
instalaciones
de la entidad

Programacion y

Director de

realizacion  de | Todos
auditoria interna | los
a todos los | proces
procesos de la | os
institucién.
Todos
Realizar revision | los
por la direccién | proces
0s
Realizar
.. Todos
seguimiento  al 1
.. 0s
cumplimiento de
L proces
los indicadores
0s
de los procesos
.. Todos
Seguimiento a 1
. 0s
las acciones
. proces
Correctivas
0s
Audit
ores
intern
os/per
sonal
Plan de | del
Capacitacion area
de
calida
d/func
ionari

0s

N° de calidad /
Preysy tditorias Profesional
Diciembre Interna internas | Especializad $500.000
ejecutadas | o de Control
interno
o
L., N .de Director de
1 Revision revisiones R
Enero- orl orl Calidad $500.000
Marzo p .a, p .a, Presidente ’
direccién direcciéon X X
. Ejecutivo
realizadas
0,
. . /O de Director de
Indicadores | indicadore .
Enero- . Calidad
. cumplidos s que . $500.000
Diciembre Presidente
>=80% superan la N
Ejecutivo
meta
Director de
Calidad/
. % de Profesional
Enero - Acciones acciones Especializad
. correctivas , P $500.000
Diciembre correctivas | o de Control
>80% .
cerradas interno/
Lideres de
los procesos
Capacitaci
ones Director de
4 Ejecutadas calidad
Eneroa | bacitacion | /Capacitac | Profesional $
diciembre | “?PAACo apactia OresionNat 1 15.000.000
es iones de Talento
Programa Humano.
das*100




Person

al que .
Seleccionar el currc1[pl | Profesional
E i 067 T 017 Tal
personal ntrevistas a con ingred30de ‘apto para 4 entrevista de Talento
SELECC idéneo y con el personal careo das Humano
< las £il goy
. DF competencias - NA adaptadoa $1.000.000
PERSO a declila das Person las No. De o
NAL L al que Cuando se necesidades ) .
para los cargos | Aplicacion  de . Pruebas Profesional
. cumpl requiera el dela .
requeridos en | Pruebas . o Psicotécni de Talento
. . a con ingreso de | organizacién
la entidad. Psicotécnicas ol orsonal cas Humano
perfil P aplicadas
Hacer
Fortalecer la participe de
inclusién de Person manera
personal al que comprometi
= INDUC nuevo ingres daalos No. de
g CION Y mediante el aala Cuando se funcionarios | induccion Profesional
% REIND proceso de Proceso de Camar requiera el que lideran esy de Talento $.800.000
) UccIo induccién Induccion ade ingreso de procesos en | reinduccio Humano '
8 N donde se Comer personal la entidad nes
> involucren cio de para realizar | realizadas
§ todas las areas Valled la induccién
E dela upar y
o institucion. NA reinduccion
= al cargo.
Z Contribuir al Todo
p mejoramiento el No
9,5 del clima person Ca aC{taCi
Z BIENES organizacional al de pn
8 TAR - generando Plan de la Enero 6 E'eSuteasdas Profesional
<] actitudes ., Camar . capacitacion ) de Talento $ 2.000.000
55 LABOR Capacitacion Diciembre / No.
O favorables que ade es L Humano
. fortalezcan el Comer Capacitaci
ones
desempenio de cio de
los Valled Planeadas
colaboradores upar
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Enero -
Diciembre

ejecutadas
/No.
Actividad
es
programa
das * 100

Profesional
de Talento
Humano

$5.000.000

Clima
Organizacional

Todo
el
person
al de
la
Camar
ade
Comer
cio de
Valled
upar

Enero -
Diciembre

6 valores

Valores
Ejecutados
/Valores
Programa
dos

Profesional
de Talento
Humano

$2.000.000

Evaluaciones de
Desempeno

Todo
el
person
al de
la
Camar
ade
Comer

Junio

1
autodiagnos
tico

No.
Encuestas
realizadas

a
funcionari
os/No.
Total de
Funcionari
0s

Profesional
de Talento
Humano

$ 1.500.000

Julio

1 evaluaciéon

No.
Evaluacio
nes
realizadas
a
funcionari
os/No.
Total de

Profesional
de Talento
Humano

$2.000.000
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Person
al de
la No. De
Profesional
Acompafiamient | entida Enero - Personal que | Funcionari roesiona
. . .. . de Talento $2.000.000
o Psicosocial d que Diciembre Requiera 0s
R Humano
lo atendidos
requie
ra
, Person No. de
Examenes 1 que Cuando se Examenes
Médicos de : ?n | requiera el Médicos Profesional
Ingreso, ump requiera de Talento | $5.000.000
1 acon ingreso de de Ingreso
periodicos y Humano
Eoreso el personal y Egreso
8 perfil aplicados
Administrar Identificar Todo
los Sistemas ! el
= ., Evaluar, Valorar
E de Gestion Establecer person
o de Calidad y Zontroles " | aldela
o) de R p Céamar Enero - 1 matriz de Matriz de
& . los riesgos . . $1.000.000
= SISTEM | Seguridad y a de Febrero Riesgo Riesgo
A ADE Salud en el Laborales a los Comer
. 4
o GESTIO | trabajo C“mpltl,r y C;a greuestos eslf:; cio de
2, N DE velando por normativida pu ) Valled
= s vigente funcionarios o
<« SEGURI | su  Optima aplicable upar Técnico en
E DADY | gestion y P did Programacion y | Person N°d SST
2 SALUD | promoviend XPeAda POT | Realizacion  de | al que I o
Z el Ministerio L. . Enero - 1 auditoria Auditoria
= EN EL o el . Auditoria lidera .. $2.000.000
E TRABA] | mejoramient de Trabajo interna al SG ) Diciembre Interna Internas
- | e .
< (©) o continuo SST Sistem Realizadas
% en la entidad a de N°
= asi como la Seguri 1 revision Revisiéon
) i isi6 -
salud dentro p Salud Direccion Direccién
de las en el Realizadas
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Realizar e e ]
i CAMARA DE COMERCIO i
dela entidad evaluacién  del | ° aluacio $2.000.000
T embTe
SGSS 1967 Realizadas
Document
Elaborar la 100% f)s
., Documentos | Realizados
Documentacién Enero - exigidos por | /Documen $
Requerida por el Diciembre gidosp 10.000.000
SGSST normativida tos
d Vigente Requerido
s X 100
NO
Simulacro de Todo Enero - Simulacro
Emergencia el Diciembre 1 simulacro s $5.000.000
person .
aldela realizados
Camar Actividad
a de .es
Plan de Comer Enero - % Realizadas $
Capacitacion  y cio de Diciembre Actividades | /Actividad 10.000.000
Actividades Valled Cumplidas es e
programa
vpar das X100
Administrar Presidencia
los Sistemas Ejecutiva,
de Gestion Llevar el Vicepreside
. . Impl .
SISTEM | de Calidad y Implementaci Desarrollo de la reglstro. mplementa n.c1.a .
A DE de ) . , R mercantil rel . . | Administrati
£ . on del | implementaciéon | Regist o Procedimi
GESTIO | Seguridad y y certificar protocolo de va,
Protocolo de | del protocolo de | ros Enero - 1., ento de B
N Salud en el L, L, L. sobre los . digitalizacié i tecnologia $9.996.000
. digitalizacion digitalizacion de | public Diciembre registros
B HELEY en su etapa | registros 0s actos Y nde ublicos dela
MENTA | velando por final P 1’1gblicos document registros P informacion
L su Optima P os en él publicos y
gestion y inscritos Coordinador
promoviend de gestion
o el documental




GESTION ADMINISTRATIVA Y DE SOPORTE

mejoramient

; Llevar el Presidencia
o continuo ) registro Ejecutiva,
en la Camar . . .
. mercantil TR . L Vicepreside
entidad, asf | Sostenimiento L a de " 1967 oy . .
del sistema Cumplimiento Comer y certificar Enero - aceptados Sin fallas ncia
como la del soporte R sobre los . durante el en el Administrati | $9.949.440
seguridad y SAIA en cio de Diciembre - .
operatividad anual de SAIA Valled actos y ano por sistema va,
salud dentro p upar document parte de Coordinador
.de . las P os en él CEROK de gestion
1nsta1ac1?nes inscritos documental
de la entidad
Llevar el Los Presidencia
ISTE i i Ej i
SISTEM Adicional: reglstro. e>.<ped1entes .]ecutlvla,
ADE L . . mercantil virtuales de . Vicepreside
p Sostenimiento | Conversion de | Regist o . Registro .
e del  sistema | imdgenes tipo | ros y certificar Enero registro ESALD sin nea
N tmagenes  HpO 1 108 cobre  los ESALD Administrati | $3.000.000
SAIA en Sin animo de | public Marzo , formato
DOCU L. . actos y estén va,
operatividad lucro cant. | os .TIFF .
MENTA document completame Coordinador
Aprox. 322.000 } .,
L os en él nte en de gestion
inscritos PDF/A documental
Gestionar Areas N° de
asertivamen de 1la Mantenim Presidente
te la Programacion y | Camar ientos Ejecutivo,
. Compra y . . . .
. | infraestructu L. realizacion de | a de preventivo | Vicepreside
GESTIO . mantenimient L.
ra fisica de la . mantenimientos | Comer S nte
N . o de equipos . . . .
entidad para preventivos de | cio de Enero - o programa | Administrati $
INFRAE . para la | %, >=80%
garantizar la L aires Valled Mayo dos/No de voy 50.000.000
STRUCT | . prestacion  de .. . .
optima acondicionados, | upar mantenimi | Coordinador
URA .. un buen . .
prestacion . compra aire y | seccio entos de
. servicio .. . .
del servicio planta eléctrica nal preventivo | infraestructu
Gestionar Bosco S ra
asertivamen nia realizados




te la Presidente
infraestructu | Mantener la Ejecutivo,
ra fisica dela | Infraestructur d Vicepreside
entidad para | a en O6ptimas | Mantenimiento 1967 Mantenim nte
garantizar la | condiciones de Enero- iento Administrati $
Y >=80%
optima para la | Infraestructura Mayo general de voy 60.000.000
prestacion prestacion de | General la Coordinador
del servicio un buen Infraestruc de
servicio tura infraestructu
ra
Contribuir
de una
manera Contribuir de
activa y | una  manera
RESPO | voluntaria al | activa y Desarrollo
NSABIL | mejoramient | voluntaria al | Poblacién . Empresarial
) 10 Actividad
IDAD 0 social, | mejoramiento Margen Derecha | Valled Enero - actividades os Observatori $
SOCIAL | econémico y | social, del Rio | upar Diciembre . o Econémico | 15.000.000
. ;. , de RSE Ejecutadas .
EMPRES | ambiental en | econémico y | Guatapuri Area
ARIAL las zonas | ambiental en Psicosocial
vulnerables las zonas
vulnerables.
PROGRA ESTR:TEGI FUNCIO FEEH AREA
C.DE MA Y/O ACTIVIDADES COBER N INDICAD PRESUPUE
BJETIV PR META RESPONSA
COSTOS | PROYECT OBJ o O ETAPAS TURA DELEGA 0G ORES SPONS STO
o DA RAM BLE
ADA
< . Contar con la i4 Read i0
> @ | GESTION | . Readecuacién | Readecuacion Presidencia
= infraestructura | de fisica del centro . ) .
Z < & TECNOL L . Enero Mejorar la Ejecutiva,
Oeg© P tecnoldgica infraestructura | de datos Sede . Infraestruc . .
= & OGICA - L. I = L. - infraestructura Vicepreside
=uxn O necesaria para | fisica y logica | Readecuacion de | principa .. L . tura . $90.000.000
4] 5 B DELA garantizar la | del centro de | equipos 1 Dicie | tecnoldgica de meiorada ncia
O = g INFORM s , q p mbre la informacion ) Administrati
p 5 Optima cdmputo  de | servidores y
o> ACION . . vay
< datos virtualizacion




prestacion del
servicio

Seguridad
informatica

Migracién del
servidor SAIA

Planificacién del
proyecto

Ejecucion  del
plan del
proyecto

a la nube Evaluacién y
control del
proyecto
Cierre del
proyecto

Almacenar la

informacion Pago de

del SAIA en la | mensualidad

nube
Adquirir el

Alojar en la | servicio de

web los | hosting y

proyectos dominio de

desarrollados | Appccvalledupa
en el aplicativo | r, con certificado

Appccvalledu | SSLy servicio de

par copias de
seguridad
Realizar cursos

L, virtuales, en

Capacitacion

temas como:

del  personal
de desarrollo
de software

desarrollo web,
desarrollo movil
y metodologia
de desarrollo

Sede
principa
1, nueva
sede y
secciona
les

e ==
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1967
Servidor
Enero Reforzar la
. SAIA
- seguridad de
. -y operando
Marzo | lainformacién
en la nube
Informaci
Enero . ,
Aseguramient on
. odela almacenad
Dicie . .,
informacién aenla
mbre
nube
Garantizar el
alojamientoy | Aplicativo
Enero la seguridad s alojados
- Junio de todos los en el
proyectos hosting
desarrollados
E Cursos
nero , .
Certificacion matriculad
L. en los temas os/
Dicie
cursados Cursos
mbre .
titulados

Director de
TI

$ 6.000.000

$17.400.000

$2.000.000

$ 2.000.000




Distribucién  de

diez lectores

dispositivos en

Compra de | la red  del
Mikrotik sistema Tu
Turno
Contar con la
infraestructura
tecnoldgica
necesaria para
gai?;’zzar la Notificaciéon de
p . Compra  de | alertas e
prestacion del . s
<3| .. paquete de | inscripciones de
= servicio .
[ mensajes de | documentos en
8 texto registros
8 publicos
=
A
> i
< GESTION
= TECNOL
> OGICA
= DELA
&)
Z INFO,RM Compra  de | Instalar los
= ACION
=
a)
<
Z
2
=
7
=3
O

biométricos los equipos de
(huellero) caja faltantes

D 1
Compra  de es.cargar en los
aquete equipos de la
paq ., entidad el
renovacion de .

archivo de

antivirus (119
renovaciones y
45 nuevas)

renovaciéon  de
licencia de
antivirus

1967 ontingencia201
. $500.000
Febrer | para el sistema nueva
o Tu Turno sede 'y
seccionale
s
Notificar a
las
personas
Notificar a los de todas
usuarios de las las
renovaciones | radicacion
Enero .
) y tramites es que
.. sujetos a entran por $ 4.000.000
Dicie . .
registro por ventanilla
mbre .
medio de y las
mensajes de inscripcio
texto nes que Presidencia
realizan Ejecutiva,
los Vicepreside
abogados ncia
Enero Cajas con Equipara | Administrati
- todos los todas las vay
Marzo dispositivos cajas con Director de
tecnoldgicos dispositiv TI $ 3.100.000
completos 0s
biométrico
s
Blindar todos
los equipos de
Febrer . Equipos
la entidad TP $11.000.000
o protegidos
contra ataques
de virus




<
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Contar con la — | —
infraestructura CAMARA DE COMERCIO
tecnoldgica Compra de Diser wl | - tiempoc
necesaria para | plantillas Web solfst?;e?res ¢ | observacio $500.000
garantizar la | administrador, aplicativos y - Junio mejorar la nes/proyec ’
6ptima HTML y mévil | P experiencia de tos
prestacion del usuarios desarrolla
servicio dos
PROGRAM . FECHA AREA
CSSI;]CE) S AY/O ESTR:TEGI OBJETIVO AC(;FE;IAI‘)I;‘;‘ZES COBERTURA ])F;Jl:ngN A PROGRA META INinEQD RESPONSA PRE;S_I,I'S)UE
PROYECTO MADA BLE
Adelantar,
Identificar el elaborar y
= comportamien promover Presidente
= to de las investigacione N
~ . . . Ejecutivo
< variables s y estudios 12 informes de
) Promover la R L. No. De -
l-é . asociadas  al juridicos, la Encuesta de informes vicepresiden
I OBSERVAT N . entorno con el | Informe de financieros, Seguridad K P
b= ORIO S propdsito  de | Encuesta de estadisticos y Enero Humana en el realizados te
5] [ - .. .
o ECONOMIC traves. c’le alimentar los | Seguridad Valledupar socioecondémic | Diciembre | ano, divididas ,/NO' De administrati $4.000.000
= generacion y informes Vo
= (@) ), procesos  de | Humana 0s, sobre temas enl
Q promocion de . , proyectad -
[~ . ., desarrollo de de interés mensualmente .
o informacién cciones rocional 0s*100 Coordinador
ﬁ accione 7 egtona y Observatori
= estrategias y general, que .
) L. . o Econémico
politica contribuyan al
publica desarrollo de
la comunidad




Promover la

cultura
estadistica a
través de

generacion y
promocion de
informacion

Revisar y
analizar la
base de datos
de los registros
publicos en las

condiciones Boletines de
. . Toda la
requeridas Dinamica .,
. . jurisdiccion
para que sirva | Empresarial
como insumo
para la toma
de decisiones a
nivel interno y
externo
Promover la
cultura
estadistica a Informe de
través de . investigaciones
1. Realizar . ..
generacion y . socioecondémicas
N estudios
promocion de R L. de la zona, a
. L, socioecondémic -
informacion Establecimientos
os de la zona . Toda la
de comercio | . . .. .,
en cuanto al . jurisdiccion
. abiertos al
comercio .
publico y a
formal e
. Vendedores
informal

ambulantes y
estacionarios

—
777777 =
MERCIO

Director
Observatori
No. De
. o
informes Socioecond
Enero 12 boletines de | realizados mico
. Dinamica /No. De p $ 5.500.000
Diciembre . . - Area de
Empresarial informes .,
gestion
proyectad tecnologica
0s*100 &
dela
informacion
2 informes de
. L. Presidente
investigacione . .
. Ejecutivo
socioecondémic No. De . "
. vicepresiden
as de la zona informes te
Enero (1 de realizados administrati
. establecimient /No. De $ 7.000.000
Diciembre . . vo
os de comercio informes .
. - Director
abiertos al proyectad Observatori
publicoy 1 de 0s*100 o
vendedores . .
Socioecono
ambulantes y .
mico

estacionarios)




DESARROLLO EMPRESARIAL

OBSERVAT
ORIO
ECONOMIC
)

Promover
cultura
estadistica
través
generacion
promocion
informacion

la

a
de

y
de

Desarrollar
estudios que
permitan
fortalecer la
generacion de

politicas
publicas o la
toma de

decisiones por
parte de los
actores
empresariales
o
institucionales
de la region
(Por lo menos
2
investigacione
s deben ser
caracter
politico,
poder
mantener el
aval del CNE)

para

Investigaciones
Socioeconémicas
Especiales

Toda
jurisdiccion

la

—

CAMARA DE COMERCIO

Enero -
Diciembre

9
investigacione
s
socioeconémic
as especiales

No. De
investigaci
ones
terminado
s/No. De
investigaci
ones
proyectad
0s*100

Presidente
Ejecutivo
Vicepreside
nte
Administrati
VO
- Director
Observatori
o
Socioecond
mico

$ 8.000.000




EMPRENDI
MIENTO

Fortalecer el
tejido
empresarial de
la region a
través de
acompanamie
nto en
capacitaciones,
consultorias y
asesorias

Desarrollar
actividades
que
promuevan y
sensibilicen a
la poblacion en
general frente
a la tematica
de
emprendimien
to

Capacitaciones

en Jurisdiccion
Emprendimient | CCV

o

Difusion Valledupar

Casos de Exito

fortaledMien
o y la
innovacién
empresarial,
asi como
desarrollar
actividades de
capacitacion
en las areas
comercial e
industrial y

otras de
interés
regional, a
través de
cursos
especializados

,  seminarios,
conferencias y
publicaciones

No.
60 talleres
Enero - Talleres
.. 1500
Diciembre . No.
Asistentes .
Asistentes
Enero - 5 casos de
.. .. No. Casos
Diciembre Exito

Presidente
Ejecutivo,
Vicepreside
nte
Administrati
voy
Director
Desarrollo
Empresarial

$10.000.000




DESARROLLO EMPRESARIAL

CAPACITA
CIONES

Fortalecer el
tejido
empresarial de
la region a
través de
acompanamie
nto en
capacitaciones,
consultorias y
asesorias

Generar
capacidades
empresariales
a los
empresarios a
través de
procesos  de
capacitacion

Charlas, Foros,
Talleres,
Seminarios y
Diplomados

Jurisdicciéon
CcCcv

fortaledMien
o y la
innovacién
empresarial,
asi como
desarrollar
actividades de
capacitacion
en las areas
comercial e
industrial y

otras de
interés
regional, a
través de
cursos
especializados

,  seminarios,
conferencias y
publicaciones

Enero -
Diciembre

40
capacitaciones
(8 Seccional El

Copey, 8
Seccional
Bosconia, 7
Seccional
Agustin
Codazziy 7
Seccional La
Jagua de
Ibirico)

No.
Capacitaci
ones
realizadas/
No.
Capacitaci
ones
programa
das*100

Presidente
Ejecutivo,
Vicepreside
nte
Administrati
voy
Director
Desarrollo
Empresarial

$ 30.000.000




Fortalecer el
tejido

empresarial de
la region a

Promover e
incentivar el

Plan estratégico,

programegs,

actividades en

,,,,,,,,,,, ==
DE COMERCIO

. empoderamie .
traves de estrategias de
O nto de las ; favor de los
acompafamie marketing,
empresas . sectores
nto en o, marketing .
- de la regién en .. productivos
capacitaciones, digital, .
, aspectos A de las regiones
consultorias y . clima No.
CONSULTO 2 relacionados . en que les
asesorias organizacional, Valledupar Febrero 10 empresas Empresas
RIAS con lo . L. corresponde K
. R manejo  basico B Atendidas
administrativo actuar, asi
contable
, . como la
. . Sistema de .
financiero, promocion de
Costos
mercadeo, uso Punto de la cultura, la
un .y
de tics vy I educacién, la
Equilibrio .
talento recreacion y el
humano. turismo
Fortalecer el
tejido
empresarial de De.sa.rrollar Promover el
la  region a actividades desarrollo
través de | qu€ regional y
acompafiamie | Promuevar, empresarial, el No.
INNOVACI ¢ sensibilicen y | Acompafiamient ! o
£ Lo en e s mejoramiento Empresas
ONY . desarrollen o Jurisdiccion Enero -
capacitaciones, . ., de la . 40 empresas con
COMPETITL | . hsultorfas dinamicas Implementaciéon | CCV - Diciembre ~
y . competitivida Acompana
VIDAD / empresariales | NTS-002 . .
dSSSORAS . d y participar miento
innovadoras

en el sector de
MiPymes de la
region

en programas
nacionales de
esta indole

Presidente
Ejecutivo,
Vicepreside
nte
Administrati
voy
Director
Desarrollo
Empresarial

$ 3.500.000

$5.000.000




DESARROLLO EMPRESARIAL

Fortalecer el
tejido

empresarial de
la region a

Impulsar la
competitivida

través de | g de la cadena
acompanamie | de valor de
nto €N | sectores
capacitaciones, productos
consultorias y potenciales
asesorias para
INNOVACI incrementar la
ONY productividad | Cluaster Jurisdiccion
COMPETITI de dichas | Productivos ccv
VIDAD empresas,
identifiquen
oportunidades
de mercado y
desarrollen
productos
ajustados a las
necesidades de
los clientes.
Fortalecer el .
tejido Brindar Semana Global
. alternativas a | 4e | -4
empresarial de ) € Innovacion y Valledupar
la region a 08 ) Desarrollo
rvds de | €mpresarios Empresarial
e Rarnie para participar
EVENTOS | **° P | en ejercicios
EPRESARIA o empresariales | Rueda de
LES capacitaciones, | - los ] Valledupar
consultorias y d . Negocios
, permitan
asesorias .
realizar
contact(?s, Rueda
promocionar Financiera Valledupar

sus productos

CAMARA DE COMERCIO

1967

————]

Presidente
Ejecutivo,
Vicepreside
nte
Administrati
Promover Enero- | o ister Ovino | Tniciativa voy $15.000.000
programas, y | Diciembre Caprino Creada Director
actividades en Desarrollo
favor de los Empresarial-
sectores Oficina
productivos Clusteres
de las regiones Productivos
en que
corresponde
actuar, asi
como la
promocién de
la cultura, la
educacion, la
recreacion y el
turismo i
Septfmbr 1 evento E}i‘c’irt‘;zo Presidente | $10.000.000
Ejecutivo,
Vicepreside
Septiembr 2 ruedas de Ruedas de nte
e Negocios Negocio | Administrati
Ejecutada voy $2.000.000
Director
Septiembr 2 ruedas Ruedas Desarrollo
e Financieras Financiera | Empresarial
$2.000.000

s
Ejecutadas




y/o servicios e | Feria
i t, E ial Feri
incrementar mpresarial/ Valledupar Ferias $ 5.000.000
sus ventas Muestra Ejecutadas
Empresarial
F d Septiemb F
oo , € Valledupar eptiembr 1 foro _rore $ 2.000.000
Innovacién e Ejecutado
Fortalecer el Participar en
tejido actividades
empresarial de que tiendan al
la  regién a | Desarrollar fortalecimient
= traves de | eventos que o del sector Director
I~ acompanami€ | permitan  la empresarial, No. Desarrollo
§ nto €N | vinculacién de siempre y Cémaras | Empresarial
& capacitaciones, | 5 entidad con cuando se al Parque Directora
S PROGRAM | consultorias y | ¢ entorno | Carpa Movil o pueda Enero - , Ejecutadas Registros
= / . , Jurisdiccion . 15 cdmara al o
o AS asesorias empresarial, Camara al cev demostrar que | Septiembr Parque / No. Publicos $ 30.000.000
= ESPECIALES emprendedore | Parque proyecto e q Camaras | Coordinador
8 s y comunidad representa un al parque | Observatori
I~ en general, avance proyectad | o Econdmico
5 generando tecnolégico o as Area
8 impacto suple Psicosocial
econémico necesidades o
implica el
desarrollo
para la region
Fortalecer el | Desarrollar Participar en .
= o . . Presidente
tejido capacitaciones, | Capacitar y actividades o L
. , . N° de Ejecutivo,
o= empresarial de | asesorias asesorar a los que tiendan al . . .
= < P Lo . . . usuarios Vicepreside
a2 la region a | juridicas para | microempresari fortalecimient capacitado nte
8 g ATREVETE | través de | la 0s, para o del sector Enero - 50 capacitados P o .. .
= A . . . . Valledupar . .. N s/N°de | Administrati $ 5.000.000
< A CRECER | acompafiamie | formalizacién, | mejoramiento de empresarial, Diciembre 100% . .
»n & ; . usuarios vo, Director
@S nto en | asesorias su siempre y
A — . . programa Desarrollo
=) capacitaciones, | empresariales, | productividad, y cuando se . .
3 X . dos* 100 Empresarial
consultorias y | identificar ventas pueda
asesorias brechas, y demostrar que y




buscar
herramientas
que le sirvan al
empresario a
mejorar su
rentabilidad y
productividad
empresarial

Beneficiar  con
material, equipo,

registro de
marca, en el
programa

CENTRO DE
FUTUROS
EXPORTAD
ORES
PROCOLOM
BIA

Fortalecer el
tejido
empresarial de
la region a
través de
acompafnamie
nto en
capacitaciones,
consultorias y
asesorias

Impulsar las
exportaciones
de Valledupar
y las
jurisdicciones
de la Camara
de Comercio
de Valledupar

Desarrollar el
programa

Disefiando  su
estrategia
comercial para
conquistar  los
mercados

internacionales

Valledupar

Desarrollar
programa
Diseniando  su
estrategia
exportadora
agroalimentos

Valledupar

tecnoldgféo
suple
necesidades o
implica el
desarrollo

para la region

Enero -
Diciembre

5 beneficiados
por el
programa
100%

N° de
beneficiad
os por el
programa/
N° de
beneficiari
0s
proyectad
os *100

Enero -
Diciembre

360
empresarios
capacitados en
el programa

N° de
Empresari
0s
capacitado
s/ N° de
empresari
0s
proyectad
osa
capacitar®
100

Enero -
Diciembre

5 seminarios y
400
Empresarios
capacitados en
el programa

N° de
fechas
realizadas/
N° de
fechas
proyectad
as* 100 N°
de
Empresari
0s
capacitado
s/ N° de
empresari
0s
proyectad
osa
capacitar®
100

Coordinador
CIE

$ 3.000.000

$ 6.000.000




N°de

rogramas programas
; Prog R y realizados
Preparese para | Toda la 00 usuarios o
o i . /N° de $ 6.000.000
exportar jurisdiccion Diciembre | capacitados en
programas
el programa
proyectad
0s*100
2 panel para N° de
hablar de panel
Panel Comercio Enero Comercio realizados
. Valledupar . Exterior, y /N° de $ 6.000.000
Exterior Diciembre .
cierre de panel
programas programa
100% dos*100
Fortalecer el N° de
tejido Participar en visitas
empresarial de . .. o 1 visita al portuarias
. Realizar  visita actividades i
la region a . Toda la . Enero - puerto de realizadas/
, portuaria al. oo, que tiendan al | _ " $ 4.500.000
través de jurisdiccion L Diciembre Cartagena N° de
o Cartagena fortalecimient "
~ acompafiamie 100% visitas
< o del sector
= nto en empresarial, proyectad
g capacitaciones, | Impulsar las siempre as *100
= CENTRO DE | consultorias y exportaciones P y N° de
£z cuando se
™ FUTUROS asesorias de Valledupar expertos .
= Traer  experto pueda . ) Presidente
= EXPORTAD y las internacio I
o ORES jurisdicciones internacional demostrar que Enero 2 expertos nales/N° Ejecutivo,
] PROCOLOM de la Cimara | Para asesoria a | Valledupar proyecto Diciembre internacionale de Vicepreside $ 3.000.000
8 BIA de Comercio | 108 empresarios representa un s. 100% nte
~ de la agencia SES avance eXpertos | A dministrati
< de Valledupar & rograma
4 tecnologico o pros vo, Director
=) suple dos Desarrollo
Desarrollo  de necesidades o N° d N° de Empresarial
A e
capacitaciones implica el L capacitaci y
T 1 E -
enfocadas al | . Ofia L, a desarrollo R r?ero capacitaciones ones para | Coordinador $2.000.000
jurisdiccion L Diciembre | para el sector
sector de para la region de turismo el sector CIE
turismo de turismo




FUTUREXPO en

Toda la
la semana global | , .. .,
de innovacién jurisdiccién
Fortalecer el
tejido
empresarial de
la regién a
través de
L Desarrollo de
Hidlen Impulsar capacitaciones
capacitaciones, P P Toda la
, nuevas formas Conozcamos la .,
consultorias y R . jurisdiccion
, de invertir en Bolsa de Valores
PUNTO asesorias . K
el municipio de Colombia
BOLSA DE de Valled
VALORES ¢ vatedupar
DE y en las
COLOMBIA ]urlsdlc?lones
de la Camara
de Comercio
de Valledupar
Cursos
certificados por Toda la
la Bolsa de jurisdiccion
Valores de
Colombia
Fortalecer el
tejido Desarrollar
PUNTO empresa.r,lal de alternativas Programa PIN Toda la
DANE la regién a paratomade | UNO, PIN DOS, risdiccion
través de decisiones PIN DANE ]
acompafamie acertadas
nto en

N°de

$ 1.500.000

programa
realizado/
programa N° de
Diciembre | FUTUREXPO
programas
proyectad
0s*100
N° de
Colegios
capacitado
s/ N° de
leoi
N° Colegios COleBl08
. programa
capacitados y ;
1.000 dos*100
Enero - o N° de
.. estudiantes .
Diciembre . estudiante
capacitados en s
Conozcamos capacitado
laBVC
a s/N° de
estudiante
s
programa
dos*100
N° de
5 cursos pagos cursos
oo Pag realizados
Enero - certificados N°d
Diciembre por la BVC €
100% cursos
programa
dos*100
N° de
1.000 nifos ninos
Enero - capacitados en capacitado
Diciembre el programa s/ N° de
PIN DANE nifios
100% programa

dos*100

$2.000.000

$ 1.000.000




para la region

capacitaciones, N°de
consultorias y estudiante
asesorias s
Capacitaciones capacitado
p Toda la P 2
Pagina WEB del risdiccion s/ N $ 1.000.000
DANE ] estudiante
s
programa
dos *100
Enero - 300 usuarios N° de
Diciembre con usuarios /
Entrega de . = o
R ., Toda la informacion N° de
informacion o, L R $ 1.000.000
L jurisdiccion estadistica usuarios
estadisticas
proyectad
0s*100
Fortalecer el Participar en
tejido actividades
empresarial de que tiendan al
la region a fortalecimient
j traves de o del sector Presidente
[~ acompanamie empresarial, Ejecutivo,
é nto en siempre y N° de Vicepreside
& capacitaciones, | Desarrollar cuando se estudios nte
consultorias y | alternativas ueda realizados | Administrati
E PUNTO e Estudios Toda la|P Enero - 1 estudio o .
a ria para toma de . L. o, demostrar que . / N° de vo, Director $ 1.000.000
o DANE .. Socioecondmico | jurisdiccion Diciembre presentado .
= decisiones proyecto estudios Desarrollo
8 acertadas representa un proyectad | Empresarial
& avance 0s *100 y
% tecnolégico o Coordinador
5}
=) suple CIE
necesidades o
implica el
desarrollo




PROGRAM | FECHA [ AREA PRESU
.DE ESTRATEGI ACTIVIDADE QN AN INDICAD
Cg STOS AY/O S A ¢ OBJETIVO CO ETAPAS S COBERTURA NORE S RESPONSA | PUEST
PROYECTO BLE (0]
Promocionar
la labor | pogicionar,
adelantada mediante las
por la entidad | gjferentes
y posicionarsu | plataformas Manejo Incrementar (Usuarios
marca  como | djgitales, la | estratégico delas en un 40% el que Director
entidad imagen redes  sociales Grupos de nivel de interactuar | Comunicaci
;alonadora del . . interés de la Permanent | . .,
J corporativa y | Twitter, Cémara de NA o interaccion en | on en total onesy $2.000.000
desarrollo la marca de la | Facebook, . todas lasredes | /total de Relaciones
K Comercio . . s
entidad, como | Instagram, sociales de la publicacio Publicas
herramienta YouTube empresa. nes)
5 de
L e e
Q competitivida
=
d.
: Gestion de
E canales de
4 comunicacid Numero
% n externa de clics, de
= Difundir cada resefas
= .
o una de las registrada
O actividades, Manejo s por los
reuniones o | operativo y Incrementar usuarios .
Director
eventos constante Grupos de en un 40% el enla .
g . . (e Comunicaci
programados actualizacion del | interés de la Permanent trafico de plataform
. ] . NA .. ones y $2.000.000
en la entidad, | contenido Camara de e visitas en la ay .
; : [ J Relaciones
como divulgado Comercio pagina web de | medicién Péblicas
herramienta mediante el la CCV del
digital  para | portal web. rendimien
consulta de los todela
usuarios. pagina
web en

Google




g !

Promocionar Recolectar, Cubrimiento de Gruposde | S ___—__ 4
la labor producir y eventos y interés de la DE COMERCIO
adelantada difundir promocion de Céamara de
por la entidad material actividades de Comercio
y posicionar | audiovisual de RSE
su marca las diferentes
como entidad areas
jalonadora del establecidas Eventos Director
desarrollo en la entidad, Cubrir el 95% .. ..
i Pe ent de eventos asistidos / Comunicaci
si como sus rmanen ven
a X u NA eventos ones y $2.000.000
seccionales, e programados | . . . .
or 1a entidad invitados Relaciones
T r la entida s
p.a a. p 100 Publicas
conocimiento
de toda la
ciudadania en
general
Promocionar
la labor
adelantada Genera.r . .
por la entidad contenido Realizar piezas
L. audiovisual e raficas
5 y posicionarsu | | & blicitari Cumplir 100%
T marca como 1mprez:) que | pu dlcl‘arlacs, fas de las No.
N . royecten roducir cufia
E » entidad p y - y | P . solicitudes de | Solicitudes Director
< Gestionde | ., | | posicionen radiales y | Grupos de . . -
~ jalonadora de ) | piezas realizadas/ | Comunicaci
= canales de tanto la | proyectos interés de la Permanent . $
0 =" | desarrollo . . ) NA publicitarias, No. ones y
= comunicacié imagen audiovisuales Camara de e - . . . 60.000.000
Zz . . cunas radiales | Solicitudes | Relaciones
n externa corporativa, sobre eventos, | Comercio L.
Q . y proyectos proyectad Publicas
= como la marca | reuniones y L
0N . . audiovisuales as
@ de la entidad | gestiones
O sobre eventos
en nuestros | adelantadas por
grupos de | laentidad

interés.




Promocionar
la labor
adelantada
por la entidad
y posicionar su
marca  como
entidad
jalonadora del
desarrollo

Producir y
reportar a los
mass  media
informacion

emitida por la
entidad, asi

como las
actividades,
gestion y
proyectos
realizados,
monitoreando
la presencia en
los medios
locales y
regionales

Medir y

Comparar
mes a mes
umentar en el ntimero
un 30% la .
., de Director
. elaboracién de . L
Monitoreo  de . boletines | Comunicaci
. Base de datos Permanent | boletines y/o
medios locales y g NA . y/o ones 'y $ 1.500.000
) periodistas e comunicados . .
regionales de prensa comunica Relaciones
P - dos de Ptblicas
respecto al afio rensa
2017 P
generados
por la
entidad
Registrar mes
8 Medir el
a mes cada ,
noticia numero de
publicacio Director
generada y no S
L, nes Comunicaci
Supervision de | Base de datos Permanent | generada por .
o NA . realizadas ones 'y $1.500.000
Free press periodistas e la entidad y .
. por los Relaciones
medir el . 1
. medios de Publicas
impacto de las .
.. comunicac
noticias en los .,
ion

mass media.




Promocionar

—

=
la labor MERCIO
adelantada Inf
. nformar, a
por la entidad , 1967
. través de
y posicionar su
nuestros ;
marca  como Implementacién Numero
. rogramas
entidad program P . Alcanzarun | de oyentes .
. especializados | de la parrilla de Director
jalonadora del >, total de 100 conectado L.
, todas las | programaciénen . , Comunicaci
desarrollo . . Ciudadania en Permanent oyentes s
noticias  del | sutotalidad dela ones 'y $ 5.000.000
L . . general e conectados alcanzado .
ambito emisora virtual mensualmente s Relaciones
empresarial y | CCValledupar Publicas
mensualm
cultural, en | Stereo
- ente
forma objetiva,
oportuna,
clara y precisa.
Promocionar Numero
la labor de
< adelantada Reconocer las . inscritos Presidencia
@) . .. . Divulgar la . .
= por la entidad | actividades Organizar y . durante la Ejecutiva,
O B . . - convocatoria
e y posicionarsu | comerciales y | realizar cada afio convocato Junta
[= | . . Emprendedor de personas . .
< Gestién de marca como | empresariales las versiones del Octubre - ria, Directiva,
& . L. es, . naturales y . ., L.
= canales de entidad que con su | Reconocimiento embresarios noviembre iridicas que divulgacié | Comunicaci $
4 comunicacié | jalonadora del | innovacién al Mérito | P y - J casq n del ones 'y 60.000.000
z . ciudadanos .. aspiren a . .
n externa desarrollo aportan a la | Empresarial . Diciembre o mismo en Relaciones
O . i X , ilustres recibir este . L.
= dindmica Julio  Villazon . los medios Publicas,
0 . reconocimient L,
i empresarial de | Baquero o de Logistica y
© la region comunicac Eventos
ion

existentes




Promocionar
la labor
adelantada .Mantener g
por la entidad informados  a 1967
y posicionar su los )
marca como | €mpresarios, No.
entidad previamente Elaboraciéon y g .
Redacciény | : identificados, distribucion de Emprendedor Elaborar 6 Perl.()dlcos Dlrect.or .
jalonadora del es, realizados | Comunicaci
publicacion | 4 1 que no | los  periddicos . . ediciones del $
. CRETHROILS R empresarios y Bimestral g /No. ones 'y
de contenido cuentan con el | institucionales El . , Periédico . . 12.000.000
. ciudadania en o Periédicos Relaciones
impreso acceso a las | Emprendedor y eneral Institucional ovectad Péblicas
nuevas AfiliadoscCV | 8 proy
, 0s* 100
tecnologias, se
han creado dos
periédicos
institucionales
Propiciar (Ntamero
espacios .. Mantener Aumentar en
Administrar el . N de
adecuados , organizado el un 10% el L.
préstamo y/o . . auditorios
para la . calendario de alquiler de .
Logistica y i alquiler de los ocupacion de los Permanent todos los alquilados Logistica y
i TEURIONes Y | auditorios  de - o 2016/Ntéim $1.000.000
Eventos eventos , auditorios y e auditorios de Eventos
la Camara de . ) ero de
. gestionar el la Camara de o
Comercio de . . auditorios
alquiler de comercio de .
Valledupar auditorios Valledupar alquilados
P 2017) *100
PROGRAM | > ATE FECHA AREA
C.DE AY/O GIA OBJETIVO ACTIVIDAD COBERT FUNCION PROGRA META INDICAD RESPONSA PRESUP
E ETAPA RA DELEGADA RE EST
COSTOS PROYECTO SO S 8} G MADA ORES BLE UESTO
w E Promocion | Publicitar y Crear centros (Nede . $
®} 0 - . Director de
w>ZO0 ar y | prestar los de  arbitraje, jornadas Centro de 2.000.00
8 EC 5 ATENCION | ofrecer servicios que | Jornadas Toda la | conciliacién y Mayo - 5 planeadas/ Conciliacién 0
©] <Zt 8 = AL servicios brinda el | gratuitas de | jurisdiccié | amigable Noviembr | . N¢de .
B ol e o jornadas | y Asistente
BED0Z USUARIO | de centro  de | conciliaciéon n composicion e jornadas
S Eo O , L, K . de Centro de
25 0 Métodos conciliacién por medio de realizadas) Conciliacién
<A Alternativ | y arbitraje los cuales se *100




0s de
Soluciéon
de
Conflictos

Diplomado Yalledupa
L Toda la

Capacitacione e 4

s jurisdiccié
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introducir mediante acto administrativo, las modificaciones que se requieran
ejecucion del Programa Anual de Trabajo Vigencia 2018.

ARTICULO SEGUNDO.- En el Programa Anual de Trabajo 2018, se tuvieron en cuenta
los pardmetros sefialados en la Circular No. 002 de 2016 expedida por la Superintendencia
de Industria y Comercio.

ARTICULO TERCERO.- Solo se hardn destinaciones presupuestales para materias
diferentes a los registros una vez se haya llegado al nivel 6ptimo en todos y cada uno de los
campos tratados en el presente Programa Anual de Trabajo.

ARTICULO CUARTO.- EI presente Programa Anual de Trabajo debe tenerse a
disposicion de los usuarios de los registros y autoridades que lo requieran sin costo alguno.

ARTICULO OUINTO.- La presente resolucion rige a partir de la fecha de su aprobacion.

Expedida por la Junta Directiva de la Cdmara de Comercio de Valledupar a los doce (12)
dias el mes de diciembre de 2017.

URON MARQUEZ
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