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PRESENTACION

Velar por el tejido empresarial de la region, identificar sus debilidades y amenazas junto con
sus fortalezas, es uno de los pilares de la Cadmara de Comercio de Valledupar. Esta gestion es
adelantada por medio de diversas actividades estratégicas, siendo el censo de establecimientos de
comercio abiertos al publico, una de las mas trascendentales, en tanto que permite palpar de
primera mano la realidad de los empresarios y las caracteristicas especificas del tejido empresarial.

Dada la importancia de esta labor y teniendo en cuenta la visién de mejoramiento continuo de la
Cadmara de Comercio de Valledupar, cada versiéon del censo incluye mejoras logisticas y
tecnoldgicas, en esta ocasidon, la entidad implementd tecnologia de punta, lo que permitio
disminuir el margen de error de la informacion recolectada y realizar el levantamiento del sistema
de coordenadas de todas las unidades productivas de la ciudad, ubicando a Valledupar como la
primera ciudad latinoamericana que dispone a plenitud de esta herramienta.

Asi, la Camara de Comercio de Valledupar se complace en presentar los resultados obtenidos para
el periodo 2014, en donde se indagd sobre las variables determinantes del comportamiento del
gremio, y los pone a disposicion de todos los interesados, con el fin de contribuir al desarrollo
integral de la region.
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FICHA TECNICA

La recoleccion de la informacion se realizé por medio de la encuesta directa, aplicada en campo. El
equipo, conformado por 15 encuestadores, un supervisor y dos coordinadores de campo, recorrio los
213 barrios del area urbana del municipio de Valledupar, encuestando a cada uno de los propietarios
o en su defecto, a los empleados a cargo, presentes en el establecimiento a la hora de la visita. Las
encuestas se realizaron a través de dispositivos electrénicos de tltima generacion que permitieron la
captura del sistema de coordenadas de los establecimientos de la ciudad y tomas fotograficas del
lugar. Esta labor tuvo una duracion de tres meses y permitio consolidar informacion primaria del
79% de los establecimientos detectados, es decir, el equivalente a 7,415 encuestas efectivas y
validadas, logrando asi establecer un diagnostico altamente confiable del entorno empresarial de la
capital del departamento del Cesar.

Establecimientos identificados 9.349

Establecimientos encuestados 7.415

Margen de error 0.52%

Realizado por Cémara de Comercio de Valledupar
Financiado por Cémara de Comercio de Valledupar

» o Establecimientos de comercio abiertos al publico presentes en la
Poblacién objetivo )
ciudad de Valledupar

Ndmero de preguntas 33 preguntas principales

Fecha de realizacién de la encuesta 15 de septiembre — 30 de diciembre de 2014

o, Cabecera municipal de Valledupar, conformada por 213 barrios
Lugar de aplicacién de la encuesta o
distribuidos en 6 comunas
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ASPECTOS GENERALES DE LA
CIUDAD

Valledupar, capital del Cesar, esta ubicada al norte del departamento. Cuenta con 4.264 Km?,
que representan el 18,6% de la extension total del Cesar, de los cuales, el 0.9% corresponden
al drea urbana, mientras que el 99.1% hace parte de la zona rural, que a su vez esta
conformada por 25 corregimientos y 125 veredas.

Segun datos revelados por el DANE, para el afo 2014 la
ciudad contaba con 443.210 habitantes, de ellos, el 51% son
mujeres y el 49% hombres. La poblacion del municipio ha
experimentado un crecimiento acumulado del 28% en los tultimos
10 anos, sin embargo, la tasa de crecimiento poblacional de la
ciudad presenta una tendencia decreciente desde 1986, en este
ano, la ciudad experimenté un crecimiento del 3.97%; para el
2014, la poblacion valduparense crecido tan solo en un 2.35%,

representando un decrecimiento acumulado del 41%, es decir,
que pese a que la poblacion de Valledupar contintia creciendo, lo hace un 41% menos
rapido que hace 28 anos.

La composicion poblacional, teniendo en cuenta la zona de residencia (urbana y rural),
permite determinar el alto impacto que generd el conflicto armado en el territorio durante sus
anos mas fuertes (entre 1994 y 2001), en este periodo, el crecimiento de la poblacion ubicada
en el drea rural del municipio paso, de un 2.25% (1.994), a un 1.50% (2.001). El afio mas critico
en materia de movilizacion fue 1.998, cuando el nimero de pobladores del campo cayd en un
8.50%, es decir, 4.906 personas. Actualmente se sigue experimentando una disminucion en la
tendencia de tasa de crecimiento de la ruralidad, mas fuerte que la de la zona urbana, asi, la
poblacion esta creciendo mas rapido en la cabecera que en el resto del municipio.
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DE VALLEDUPAR :
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO
ABIERTOS AL PUBLICO EN
VALLEDUPAR
Evolucion. I

El monitoreo que la Camara de Comercio de Valledupar
ha realizado sobre los establecimientos de comercio
abiertos al publico presentes en la ciudad, a través de los
diferentes censos que han tenido lugar desde hace mas
de una década, ha permitido evidenciar la fuerte
fluctuacion que ha experimentado la creacion de
unidades productivas en la ciudad. En los tltimos siete
anos, los establecimientos de Valledupar han presentado
una tasa de crecimiento promedio anual del 9%. El tnico
ano en donde tuvo lugar un decrecimiento de los
establecimientos, fue en 2009, hecho que se explica por la
crisis econdmica y financiera de la época. El mayor

Los establecimientos de
Valledupar tienen una
tasa de crecimiento

promedio anual del 9%

crecimiento se presentd en 2013, cuando pasaron de existir 6.502 a 8.889 establecimientos, dando
lugar a un aumento del 27%. Pese a que aun se mantiene la tendencia al alza, el crecimiento de los

establecimientos aminoré su ritmo en el 2014, al experimentar un aumento del tan solo 5%,

ostentando un total de 9.349 establecimientos en la ciudad.

Grafico 1:
Evolucion de la
presencia de
establecimientos

abiertos al

publico en

Valledupar.
mmm Fstablecimientos de Valledupar 5108 5565 5076 5868 6502 8887 9349 2007-2014
—— Crecimiento porcentual 8% 8% -10% 13% 10% 27% 5%
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CARACTERIZACION DE LAS
UNIDADES PRODUCTIVAS

Distribucion.

Los establecimientos de
Valledupar tienen una

promedio anual del 9%

Pese a que la comuna uno es la mds pequena de Valledupar,
cerca de dos, de cada cinco establecimientos de comercio,
estan ubicados en esta zona, abarcando un 42% del total de
establecimientos de la ciudad. La gran concentracion de los
establecimientos en esta area, esta acompanada por su
crecimiento, en comparacion con el ano 2013; la presencia de los
establecimientos en la comuna uno se incrementé en 8%. Por su
tasa de crecimiento parte, la comuna 2 se consolidé6 como la zona de mayor

expansion comercial de la ciudad al incrementar su actividad

mercantil en un 24%, hecho que puede fundamentarse en la

inauguracion del Centro Comercial Mayales Plaza I y IL

Asimismo, la comunas 5 y 6 también reportaron un balance

positivo en 2014, al incrementar sus
establecimientos en un 5% y 9%

respectivamente.

La comuna 3, por su parte, experimento, un
fuerte decrecimiento (22%), la proximidad
que tiene esta zona a la comuna 2, podria
inferir la presencia de wuna movilidad
comercial, en donde los comerciantes de la
zona consideran mas beneficioso, mudarse a
areas cercanas de mayor dinamismo
comercial. La comuna 4 también
experimentd un decrecimiento de sus
establecimientos, aunque menos

pronunciado, al disminuir en un 5%.

+ “

Grafico 2: Representacion de la presencia de establecimientos por comuna
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Aspectos legales

Registro Mercantil
El Estado colombiano considera como empresas legalmente constituidas a todas aquellas

organizaciones que desarrollen actividades licitas y retinen todos los requisitos exigidos por
la Ley, para su constitucion y funcionamiento. El Cédigo de Comercio de Colombia en su

articulo 19 estipula que dichas obligaciones son:

* Matricularse en el registro mercantil

* Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los
cuales la ley exija esa formalidad

» Llevar contabilidad regular de sus negocios, conforme a las prescripciones legales

= Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demas documentos relacionados
con sus negocios o actividades

* Denunciar ante el juez competente, la cesacion en el pago corriente de sus obligaciones
mercantiles

= Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal

Asimismo, el Codigo de Comercio en su articulo 33 estipula que la matricula se renovara
anualmente, dentro de los tres primeros meses de cada afio. El inscrito informara a la
correspondiente camara de comercio la pérdida de su calidad de comerciante, lo mismo que
cualquier cambio de domicilio y demdas mutaciones referentes a su actividad comercial, a fin
de que se tome nota de ello en el registro correspondiente. Lo mismo se hara respecto de
sucursales, establecimientos de comercio y demads actos y documentos sujetos a registro. La
matricula mercantil de los comerciantes y de sus establecimientos de comercio, debe
renovarse en el periodo comprendido entre el primero (10) de enero y el treinta y uno (31) de

marzo de cada afno, cualquiera que sea la fecha de la matricula mercantil.

Basado en estas premisas, el Departamento Nacional de Planeacién, el Consejo Nacional de
Competitividad y Confecdmaras, definen una empresa informal como “una organizacién que
desempefia una actividad econdmica legal, pero que no cumple con los requisitos exigidos

por el Estado, para su constitucion y funcionamiento”.

2015 Censo de Establecimientos de Comercio Abiertos al Publico 2014
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La informalidad en las empresas colombianas es un grave problema, que ha despertado el
interés del gobierno central y conlleva a la reestructuracion de las operaciones y requisitos
necesarios para formalizar las empresas, haciendo de este, un procedimiento mucho mas
sencillo. Sin embargo, muchos empresarios no estan familiarizados con el nuevo
procedimiento y continian pensando que formalizar una empresa en Colombia es una
operaciéon compleja; y al acarrear costos economicos, no suele ser muy atractivo,
principalmente, para los microempresarios, que tienen la falsa apreciacion que
manteniéndose en la informalidad y por lo tanto, evadiendo impuestos, tendran mayores
rendimientos para sus empresas. Sin embargo, es fundamental que los empresarios conozcan
los beneficios que adquieren al formalizarse, puesto

que mantenerse en la informalidad constituye una I

alta dificultad para el crecimiento de las empresas, por
la limitacién que presentan para articularse a mercados

de mayor tamano, expandir sus actividades y asimilar

los costos de operar bajo esquemas de formalidad y

El 67% de los

legalidad limitadas. Situacion que a su vez impacta -
establecimientos de la

directa y negativamente sobre el crecimiento ciudad son formales.

economico de la region.

En este sentido, las empresas de Valledupar

han presentado un balance positivo al lograr un nivel

de formalidad empresarial del 67%, cifra que supera el estimado de formalidad nacional, que
ronda en el 40%, segtin el Consejo Privado de Competitividad (CPC), durante el afio 2014, la
formalidad recupero el terreno que habia perdido en 2013, cuando descendié 10 puntos
porcentuales al ubicarse en el 57%, actualmente la formalidad en el municipio alcanzo el
mismo nivel presentado en 2012, y pese a que presentd un balance positivo durante este
periodo, es necesario acentuar las iniciativas de formalidad para continuar avanzando en esta
materia. Por su parte, el nivel de renovacion de la matricula mercantil corrobora el
significativo sentido de formalidad que tienen los empresarios de la ciudad, el indice de
renovacion se ubico en el 78% para el 2014, asi, 8 de cada 10 empresas legalmente

constituidas, renovaron su inscripcion durante este periodo.
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Grafico 3: Formalidad emp
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\

Renovado a

2014

79%
No reno
a 20'
21%

Formales
67%

A

resarial y nivel de renovacién de la matricula mercantil 2014.

80% - - 70%
79% - 79% - 68%
79% 66%
78% 64%
78% 62%
77% 60%
77% 58%
7 6% 56%
7 6% 54%
75% 52%
7% 2012 2013 2014 S0%
= Empresas 67% 57% 67%
formalizadas
— Matriculas
renovadas 76% /9% 78%

Grafico 4: Evolucion del nivel de formalidad y de renovacion de la matricula mercantil 2012-2014.

B Matricula
Inactiva
5%

Matricula
Cancelada
1%

Griéfico

5: Estado de
matricula de
los
establecimie
ntos
formales de

la ciudad.

2015

de los establecimientos formales
94%
matricula mercantil activa, el 5% paso a estado

de

Superintendencia de Industria y Comercio,

Del 67%

presentes en la ciudad, el posee

inactivo, segun la disposicion la

tal y como esta expresado en la circular tmica
de dicha entidad, las Camaras de Comercio
de

B Matricula
Activa
94%

estin en la  obligacion inactivar
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aquellas matriculas que no  hayan  realizado
I actualizacion de sus datos, bien por la inscripcion de
actos o documentos o bien por la no renovacion de la

matricula mercantil, en un término de tres anos. Para

cambiar el estado de la matricula y poder adelantar

Los eStablec'm'fmtos tramites tales como la renovacion de la misma, la
formales de la ciudad,
reportaron un total de
activos cercano a los 2 informacion de la matricula o inscripcion, el representante

billones de pesos.

inscripcion de actos o documentos o la modificacion de

legal, debe solicitar el cambio de estado, en forma

presencial.

El 93% de los establecimientos presentes en la ciudad,

es identificado como micro, segin los parametros vigentes

para clasificar las empresas por su tamano, consignados en el
articulo 2° de la Ley 590 de 2000 (modificado por el articulo 2°
de la Ley 905 de 2004), es decir, dispone de una planta de

En promedio, cada
establecimiento formal
de la ciudad tiene 6.9
anos de funcionamiento.

personal no superior a los diez (10) trabajadores y declara
activos totales (excluida la vivienda) por valor inferior a
quinientos (500) salarios minimos mensuales legales

vigentes. El wvalor de

activos totales de los establecimientos formales

asciende a los 2 billones de pesos aproximadamente.

Actualmente, el tiempo promedio de funcionamiento de

En 2014, se

formalizaron 711 los establecimientos formales ronda en los 6.9 anos, el

establecimientos de 68% de los establecimientos han sido creados en los
comercio abiertos al

publico en Valledupar.

ultimos siete afnos (desde 2007), mientras que el 2% ha
logrado traspasar los 28 anos de funcionamiento. El
establecimiento de comercio formal abierto al publico

mas antiguo de la ciudad tiene 47 afios (creado en 1967).
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Motivos de la informalidad
La principal causal para realizar la actividad comercial de manera informal, es el

desconocimiento del proceso, segtin lo precisaron los empresarios informales, el 41% de
ellos manifestd no tener conocimiento de dicho procedimiento, mientras que el 17% dijo
conocer a plenitud este proceso, pero lo considera demasiado dispendioso. Asimismo el

9% no cree que formalizarse sea importante para su negocio.

No sabe como formalizarse 41% (609)

Demasiados tframites 17% (245)

Falta de apoyo 14% (214)

Falta de cultura empresarial 12% (180)

No lo considera importante 9% (134)

Control fiscal 7% (100) Gréfico 6: Motivos

de no formalizacion

Pago de impuestos
El Diccionario Integrado Contable Fiscal define el impuesto de Industria y Comercio como

“El gravamen establecido sobre las actividades industriales, comerciales y de servicios, a
favor de cada uno de los distritos y municipios, donde ellas se desarrollan, segun la
liquidacion privada. Toda persona natural o juridica que ejerza una actividad industrial,
comercial o de servicios, en jurisdiccion de un municipio determinado, con o sin
establecimiento, debe registrarse en Industria y Comercio y pagar el impuesto
correspondiente a su actividad. El impuesto de Industria y Comercio correspondiente a cada
periodo gravable, se liquida con base en los ingresos netos del contribuyente, obtenidos

durante este periodo. El censo, develd una alta abstinencia al pago de dicho impuesto, solo el
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48% de los empresarios manifestd cancelarlo. El nivel de pago del impuesto de Industria y
Comercio en la ciudad de Valledupar se ubica en el
60%.

60%

De igual forma, la Ley estipula que todo usuario de la

musica debe cancelar impuestos por derechos de autor

y conexo, ante las organizaciones correspondientes 5%

ue para el caso colombiano son SAYCO y ACINPRO. i i
1 P ) y Pogc%;?g;;éitgoy Pago sayco y ancipro
De conformidad con el articulo 158 de la Ley 23 de _— -

1982, son usuarios de la musica los propietarios de
Gréafico 7: Pago de impuestos de Industria y Comercio

establecimientos que en forma permanente u ocasional  junto con el de Sayco y Acinpro

comuniquen la musica para sus clientes, en forma
directa o indirecta. Deben cancelar a SAYCO los
derechos de autorizacion reproduccion, ejecucion en
vivo y en establecimientos de comercio y ante

ACINPRO el derecho conexo de comunicacion de la

musica fonograbada, utilizada en emisoras, canales

Tres de cada cinco

empresarios pagan el de television y establecimientos impuesto porque

impuesto de industria y . 1 ;o 1 disfrut imient
comunican la musica para e 1s1rute, esparcimiento

comercio ) » ) o
y satisfaccion de su clientela, lo que distingue de otros

que no utilizan la
67%

musica. Los canales
de television y la radio, pagan por emitir, para ser
escuchada en el domicilio privado. Para este impuesto, el

nivel de pago por parte de los establecimientos se sitia en

tan solo el 5%. Los resultados sobre el nivel de pago del

2012 | 2013 ‘ 2014
3393 5143 ‘ 4466

impuesto de industria y comercio, contrastados con los

obtenidos en 2012 'y 2013, evidencia la alta  Grdfico8:Evolucion del pago del
impuesto de Industria y Comercio

fluctuacion que ha experimentado en los ultimos tres

anos, en 2013, el pago de este impuesto present6 un alza considerable al incrementarse en 15
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puntos porcentuales, sin embargo, para el ultimo periodo tuvo lugar una disminucién de

siete puntos, frente a los registrados en el afio inmediatamente anterior.

Actividad econdmica

Pese a que historicamente el departamento del Cesar se ha caracterizado por ser una region

agricola, la crisis algodonera sumada al alto crecimiento

demografico y al fendmeno de desplazamiento
forzoso que ha impactado a la region, han repercutido
en una reestructuracion de la dinamica productiva,
catalogando al sector terciario como la actividad
predominante en la economia local. Es asi como el sector
comercial y de servicios representan en conjunto, el 80%
del total de empresas presentes en la region. La
industria manufacturera por su parte, cuenta con poca
participacién al alcanzar tan solo el 9%, sin embargo, es

importante resaltar el fuerte crecimiento que

El 80% de los
establecimientos de la

ciudad realizan
actividades comerciales
y/o de servicios

experimento entre el 2013y el 2014, al pasar del 2% al 9%.

COMERCIO
SERVICIOS

INDUSTRIA MANUFACTURERA 9% (529)
ACTIVIDADES DE ATENCION A LA SALUD 3% (188)
ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA 3% (171)

TRANSPORTE f 2% (90)

ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGURO § 1% (86)
CONSTRUCCION | 1% (52)

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS | 0% (27)
EDUCACION | 0% (20)

2015

21% (1250)

59% (3510)

Grafico 9: Actividad
econdémica de los
establecimientos

presentes en la ciudad
2014.
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Cabe aclarar, que se consideran empresas de servicios a aquellas que realizan la prestacion
de alguna actividad intangible; empresas de comercializacion de bienes y/o mercancias, a las
dedicadas a la compra de bienes y/o mercancias para su posterior venta y empresas
manufactureras, de transformacion o industrias, a las entidades que compran materias
primas, para luego, mediante la utilizacién de mano de obra y tecnologia, transformarlas
en un producto terminado para su posterior venta y consumo.

Uso de tecnologias de la informacion

Con la globalizacion, los mercados cada dia se vuelven
mas competitivos, de alli radica la importancia que tiene
para los empresarios actuales, incrementar sus niveles de
competitividad y la mejor forma, es a través de la

implementacién de tecnologias de la informacion, que
Cerca de dos de cada

tres empresarios,
consideran pertinente
implementar

permita a los empresarios estar mas atentos de las
oportunidades y amenazas que ofrezca el mercado, al
igual que aminorar los costos. Historicamente los

empresarios de la ciudad suelen ser muy tradicionales, y tecnologias de la

en sus inicios se mostraban reticentes a cambiar sus informacion en sus
habitos comerciales, sin embargo, la preparacion que han unidades productivas
tenido a lo largo de los ultimos anos, los incita a

participar en mayor medida de la dinamica
mundial. Esto se ve reflejado en la percepcion que
los empresarios manifiestan tener sobre Ila

67%

importancia del wuso del internet y demas
herramientas tecnologicas en sus negocios.
Mientras que en el 2012 solo el 37% de los
empresarios consideraba importante el uso del
internet, en 2014 esta cifra se situd en el 67%. En la

2012 2013 2014 }

’ 37% ‘ 38% ‘ 67% ‘ consideran pertinente implementar tecnologias de
la informacion en sus unidades productivas.

actualidad, cerca de dos de cada tres empresarios,

Gréfico 10: Evolucion de la percepcion de la

importancia del internet 2012-2014.
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43%

Como era de esperarse, el aumento de la
percepcion de importancia se ha visto
reflejado en los niveles de insercion del
internet en las unidades productivas de la
ciudad. Para el ano 2014 el 43% de los

empresarios tenia internet en sus

establecimientos de comercio, cifra que se

2013 2014

incrementd en 10 puntos porcentuales sobre la 33% ‘ 43%

registrada en 2013.

Grafico 11: Evolucion del uso de internet en la
actividad productiva 2013-2014

El alto grado de insercidon del internet ha estado acompanado por una Optima calidad del
servicio. Aunque se presentan algunas inconformidades, el 77% de los empresarios usuarios
del servicio, aprueban su calidad, lo que permite que la introduccién de esta nueva

herramienta sea mas amigable con los empresarios.

/1%

&% 5% 1%

Excelente Bueno  Regular Deficiente NS

Grafico 12: Calificacion del servicio de internet.
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PERFIL DE LOS EMPRESARIOS

Sexo
Sexo Pese a que en la ciudad predomina la poblaciéon I

femenina (52%), solo el 44% de los propietarios de las
empresas son mujeres. El estudio revelo que los

hombres, ya sea por preferencia o incentivo del entorno,

presentan mayor tendencia a conformar sus propios En 2014, la participacion

de las mujeres en la
actividad empresarial se

negocios, que las mujeres. Sin embargo, es importante

destacar que durante el 2014 se incrementd la

.. . L ., incrementé en 2 puntos
participacion de las Grafico 11: Evolucion del uso de

internet en la actividad productiva 2013-2014 Grafico 12:

porcentuales

Calificacion del servicio de internet. 19 2015 Censo de
Establecimientos de Comercio Abiertos al Puablico 2014
El 10% de los propietarios de establecimientos en la ciudad, fueron victimizados por el
conflicto armado que sufre el pais mujeres en la actividad mercantil en dos puntos

porcentuales frente a la relacion obtenida en 2013.

56% 58%

2014 2013 2014 2013
FEMENINO MASCULINO

Grafico 13: Distribucion de los propietarios de los establecimientos de la ciudad segin sexo. Comparacién 2013-2014
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Victimas del conflicto armado
El conflicto armado generado en Colombia, ha afectado en gran medida a la poblacion

cesarense, tocando directamente a uno de cada diez empresarios de la capital del
departamento. El principal hecho victimizante que han padecido los empresarios, al igual que
la poblacion en general, es el desplazamiento, sin
embargo, la proporcién de empresarios victima de

desplazamiento forzado (46%) contrastado con el

registrado por la comunidad en general (96%, segun

El 10% de los
propietarios de
establecimientos en la
ciudad, fueron

la Unidad para la Atencion y Reparacion

Integral a las Victimas para Valledupar en todas las

victimizados por el vigencias), permite evidenciar que los empresarios

conflicto armado que son menos proclives a sufrir de desplazamiento
sufre el pais

forzoso, sin embargo son mas vulnerables a padecer
hechos victimizantes como amenazas (25% frente al
1% registrado por la poblacion en general) y el abandono o despojo forzado de tierras (11%
frente al 0%).

Desplazamienio 46% (372)

Amenaza 25% (205)

Abandono o Despojo Forzado de Tierras 11% (86)

Acto temrorista/ Atentados/ Combates/ Hostigamientos 8% (62)

Secuestro 5% (39)
Perdida de Bienes Muebles o Inmuebles 3% (23)
Tortura 1% (10)
Delitos contra la libertad y la integridad sexual 1% (9)

Vinculacion de Ninos Nifias y Adolescentes | 0% (1)

Gréfico 14: Distribucién de los propietarios de los establecimientos de la ciudad segtin su condicién de victima del conflicto armado
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Por su parte, el actor armado que mas vulner6 los derechos de los empresarios de la ciudad
fueron los grupos paramilitares, conocidos en la zona como las Autodefensas Unidas de
Colombia (AUC). El alto grado de penetracion que este actor armado tuvo en la zona,
conllevo a que cerca de 4 de cada 9 empresarios victima de la violencia fueron victimizados
por dicho agente
armado.

46%

26%

12%

10%
- ' Bandas
Paramilitares FARC s ELN ‘ Otra ‘
‘ criminales
349 } 197 | 92 | 37 ] 76 |

Grafico 15: Grupos armados que asecharon a los propietarios de los establecimientos de la ciudad

segtin su condicion de victima del conflicto armado

Estrato socioeconémico
Pese a la concepcion popular, los empresarios no necesariamente son grandes potentados que

disponen de un mayor poderio econémico, existen empresarios de todos los niveles y clases
sociales. En Colombia, al igual que en la ciudad, priman los empresarios de clase media, cerca
de siete de cada diez empresarios de la ciudad, pertenecen a los estratos dos y tres de la

ciudad. Solo el 1% de los propietarios de establecimientos de comercio abiertos al publico en

43%
36%
4%
- LS
viviendas de los propietarios de los T 2 $ i 3 4 ‘ =

establecimientos de la ciudad | 1073 3093 2634 322 85 32 J

la capital el Cesar,
pertenecen a estratos

socioeconodmicos altos (5 y 6).

Grafico 16: Estrato socioeconémico de las
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Nivel de escolaridad

El nivel de escolaridad de los encargados de las empresas es otro aspecto relevante para el
tejido empresarial de la region, puesto que denota la preparacién que tienen los lideres
empresariales. El censo demostré que pese a que la gran mayoria de los representantes
legales de las empresas no retunen los estdndares educativos necesarios para dirigir una
empresa, se encuentran por encima del promedio educativo de la region, al ubicarse en su
mayoria en estudios de secundaria, mientras que segun cifras reveladas por el DANE, el nivel
educativo que prima en la zona es el de basica primaria.

39%

Sin estudios Primaria Secundaria Técnico/ Universitario
Tecndlogo

Grafico 17: Nivel de escolaridad de los propietarios de los establecimientos de la ciudad

Formacion empresarial
La formacion empresarial es de vital importancia para el buen funcionamiento y crecimiento
de las empresas, puesto que les brinda a sus administradores las herramientas necesarias para
tomar decisiones eficaces y eficientes. Segtin los datos recolectados por el censo, el 37% de los
empresarios de la ciudad han recibido algun tipo de formacion en este aspecto. Siendo la
realizacion de cursos el tipo de —
formacion mas frecuente, al ser
abarcado por mas de la mitad de

los propietarios.

27%

11%

10%
Gralf;cc;) 18 Tllpo de fgrinafl(?r;emﬁri?ar%al. tos ’ Cursos | Seminarios \ Dlplomodos Talleres Otro \
recibida por los propietarios de establecimientos | 1889 595 57 = = ‘

de la ciudad.
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La seguridad constituye un aspecto determinante para lograr un buen ambiente para el tejido

empresarial. Para la Camara de Comercio de Valledupar es importante que los empresarios se

sientan seguros, y que se les brinde todas las condiciones necesarias para el buen desarrollo

de sus operaciones comerciales, por esta razon, ha realizado una importante labor de

monitoreo permanente al entorno de seguridad y lo ha incluido como un ambito crucial en el

presente censo.

Victimizacion y tasa de denuncia

Los resultados obtenidos arrojan una tasa de
victimizacion directa del 17%, igual a la registrada en
2013. El 90% de los delitos sufridos por parte de los
empresarios es el robo, gracias al actuar de la fuerza
publica, los indices de extorsion han disminuido
considerablemente, sin embargo, es importante destacar
que se sigue presentando, al constituir el 7% de los

delitos acaecidos en contra de los empresarios.

Hurto
90%

Extorsion

2015

Lesiones personales 2%

En 2014, la participacion
de las mujeres en la
actividad empresarial se
incrementoé en 2 puntos
porcentuales

Grafico 19: Tasa de victimizacién y

distribucién por hecho delictivo 2014.
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Asimismo, el 47% de los empresarios que fue

victima de algun hecho delictivo, puso en
conocimiento a las autoridades competentes de

manera formal, al establecer la denuncia respectiva.

Grafico 20: Tasa de denuncia 2014.

(2%

Percepcion de seguridad
Los indices de inseguridad presentados en la ciudad, han tenido alta repercusion en materia

de percepcion de seguridad. Los datos recolectados, denotan los bajos niveles registrados.
Solo 1 de cada 17 empresarios, que equivale al 7%, se sienten seguros en la ciudad, esta cifra

aumenta al 13% en el barrio de residencia y al 18% en el sector del negocio.

O L ———— . ———

Ciudad

Barrio de
residencia

Sector del
negocio

MW Seguro

520

880

1227

“ MuySeguro

20

39

88

Grafico 21: Percepcién de seguridad por sector

Al agregar los datos de percepcion y ser contrastados con el 2013, se obtiene que cerca de 4 de
cada 9 empresarios manifiesta percibir un desmejoramiento pronunciado de la seguridad,
mientras que un 18% considera que tuvo lugar un detrimento de la seguridad, pero en mayor

medida. En total, el 64% de los empresarios considera que la ciudad ha empeorado en materia
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El 64% de los
empresarios considera
que la ciudad ha
empeorado en materia
de seguridad en el

de seguridad en el ultimo ano. Sin embargo, el ambiente
detectado en la expectativa de seguridad que los
empresarios tienen para el 2015 es optimista, uno de cada
indices de

cuatro empresarios considera que los

seguridad mejorardn en este periodo, ya sea en una

mayor (33%) o menor medida (7%), mientras que el 38%

considera que los indicadores se mantendran estables.

ultimo ano.

Percepcion de

seguridad general.

2014 en
comparacion con
2013.

46%

- =

1% 3%
MEJORO MEIORS [ osipiesual| EMPEORS | EMPEORO |
MUCHO POCO POCO MUCHO
\ 50 ) 244 J 2341 ] 1307 3371

Grafico 22: Percepcion de seguridad general. 2014 en comparacién con 2013

Expectativa de
seguridad para el
2015

33%

28%

25%

EMPEORARA EMPEORARA NS

SEGUIRA
IGUAL

MEJORARA MEJORARA

MUCHO POCO MUCHO POCO

Grafico 23: Expectativa de seguridad para el 2015

2015
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Adopcion de medidas de seguridad.

Los niveles de inseguridad aunados con los bajos
indices de percepcion de seguridad, han

desencadenado que cada vez mas empresarios

busquen reforzar las medidas de seguridad de las

El 47% de los
propietarios de
establecimientos de la

que disponen sus establecimientos. Para el 2014, el
47% de los propietarios incrementaron sus medidas

de proteccion. La instalaciéon de cdmaras de ciudad reforzaron las

i i i 4 : didas d idad
seguridad es el tipo de proteccion mas popular entre medidas de segurida

en 2014
los empresarios, seguida del uso de alarmas y el de
rejas y/o cerraduras especiales.
Cdmaras de seguridad 37% (1982)
Instalacién de alarmas 30% (1575)

Instalacién de rejas o

cerraduras especiales 15% (823)

Empresa de vigilancia

privada 1% (599)

Vigilantes informales 5% (261)
Arma de fuego 1% (69)

Escolta personal | 0% (17)

Grafico 24: medidas de seguridad implementadas por los empresarios en 2014
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ENTORNO CAMARA DE COMERCIO

La Cdmara de Comercio de Valledupar en su compromiso de mejoramiento continuo, ha
realizado grandes esfuerzos para brindarle al usuario y

I a la comunidad en general, la mejor atencién posible.

Para llevar a cabo esta labor y cumplir con las politicas

de calidad estipuladas por la institucion, es primordial

conocer la apreciacion que sus usuarios tienen del

El 84% de los
empresarios respalda la
gestion del Dr José Luis
Urén Marquez como
Presidente Ejecutivo de
la Camara de Comercio usuarios ante los servicios recibidos en la institucion, la

servicio recibido en las instalaciones y de toda la gestion
que se realiza en la entidad. Asi, para la Camara de
Comercio de Valledupar es de gran importancia
conocer de primera mano el nivel de satisfaccién de sus

de Valledupar gestion de su Presidencia Ejecutiva al igual que el
apoyo de la ciudadania para la participacion de la
institucion en actos publicos tanto a nivel municipal,
como departamental.

Los resultados obtenidos, que se presentan a continuacidon, demuestra un alto grado de
posicionamiento de la Cdmara de Comercio de Valledupar en concepto de sus usuarios,
motivo por el cual, la entidad agradece y reafirma su compromiso de mejoramiento continuo
para beneficio de la ciudadania.

74%
Calificacion Presidente Ejecutivo

La gestion del Dr. José Luis Urén Marquez,
Presidente Ejecutivo de La Camara de Comercio
de Valledupar, esta altamente respaldada por los
empresarios de la region con un nivel de
aceptacion del 84%, al ser considera en un el 10%
como excelente y un 74% como buena.

10% 12%

4%
I .

Excelente| Buena Regular Deficiente

651 4911 784 298

Gréfico 25: calificacion de la gestion del Presidente Ejecutivo CCV
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No Confia
909

Nivel de confianza en la informacion generada
Asimismo, el esfuerzo que ha realizado la entidad para

generar informacion relevante para la regién, ha sido
ampliamente valorado por los empresarios. El 87% de
ellos manifestd confiar en la informacion recolectada

) o
por la entidad. prive
87%

Graéfico 26: Nivel de confianza en la informacién generada por CCV

Uso de los servicios ofrecidos por la Camara de Comercio de Valledupar
De igual forma, la oferta de servicios de la entidad cada vez es mas demandada por los

empresarios. El 65% de ellos manifesto usar los servicios registrales, mientras que el 38% de
ellos ha asistido a alguno de los programas de formacién que viene desarrollando la

institucion.

65 % (4799)

Registros publicos

38% (2803)

Redlizacién de seminarios, talleres y diplomados

Renovacion virtual de la matricula 16% (] 21 3]
Carpas movies 12% (871)
Cenfro de conciliacion y arbitraje 12% (860)
Alquiler de salones de eventos y auditorios 2% (695]
Asesorias empresariales 9% (665]
Formacién en emprendimiento y empleabilidad (Vemprende) 7% (523)
Generacidon de informacidn socioecondmica 7% (505]
Punto de Bolsa de Valores 7% (492]
Punto de Informacién Proexport 7% (484]
Rewision virfual de actas 6% (46] ]
Consulta virfual de Expedientes 6% (453]
Programacidn cultural periddica 6% (453]

Grafico 27: Uso de los servicios ofrecidos por CCV
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ENTORNO POLITICO

La medicion del entorno politico en el que se desenvuelven los empresarios, permite
evidenciar el nivel de fortalecimiento institucional de la region para este sector, asimismo, es

| de cada 5 propietarios
de establecimientos de
comercio, abiertos al
publico, aprueba la
gestion del Alcalde de la
ciudad al catalogarla

un buen determinante de la confianza inversionista.

Alcaldia Municipal

Al ahondar sobre el gobierno municipal, se pudo
establecer que la Alcaldia presenta fuertes
debilidades ante los empresarios. Cerca de uno de

cada cinco propietarios de establecimientos de
como excelente o buena comercio, abiertos al publico, aprueba la gestion del
Alcalde de la ciudad al catalogarla como excelente o
buena. La gran mayoria (41%) destaca que su
actuacion ha sido regular. Al contrastar los resultados obtenidos en 2014 frente a los
registrados en 2013, se denota un desmejoramiento significativo en la imagen del Alcalde
municipal para los empresarios, en tanto que si bien el nivel de favorabilidad se incremento

en un punto porcentual (al pasar del 20% al 21%), el porcentaje de empresarios que

catalogaban su
gesjclc')n Cor'n(? 47%
deficiente se duplico 41%

al pasar del 17% al
35%.

20%
18% 16%

d

Grafico 28: Calificacion a la

gestion adelantada por el 1% 2%
.  —
Alcalde de_ 1,a cludad. Excelente| Buena Regular |Deficiente NS
Comparacion 2013-2014
m2014 1% 20% 41% 35% 4%
m2013 2% 18% 47% 17% 16%
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Parte del detrimento que ha sufrido la imagen del Alcalde municipal, es consecuencia del
bajo nivel de cumplimiento del Plan de Desarrollo que consideran los empresarios, ha tenido
la gestion municipal. E1 75% de los empresarios notan que la administraciéon municipal no ha
cumplido con su plan de gobierno, cifra que presenté un incremento de 23 puntos
porcentuales frente a la registrada en 2013.

75%

18% 16%

HA CUMPLIDO NO HA CUMPLIDO
2014 18% 75%
2013 16% 52%

Grafico 29: percepcion de cumplimiento de Plan de Gobierno, por parte del Alcalde Municipal. Comparacion 2013-2014

Recomendaciones de inversion del gasto publico municipal
La inversion de los recursos del municipio es uno de los aspectos mas criticos para la

poblacion, en este sentido se le pregunto a los empresarios de la ciudad, que segin su punto
de vista, reflejaran cuales inversiones consideraban como las principales para el municipio en
orden de importancia. Asi, se hallé que la principal problematica que debe atacar el gobierno
municipal son los bajos niveles de educacion. Cerca de 1 de cada 4 empresarios insta a la
Alcaldia para mejorar la inversion en educacion, mientras que la salud se ubica en segundo
lugar con un 21%. El mejoramiento de la infraestructura vial de la ciudad también es
considerado como un punto primordial, el 14% de los empresarios contempla como necesario

un incremento de la inversion en este ambito.
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Educacion

salud 21% (3893)

Mejoramiento de vias 14% (2541)
Vivienda 13% (2518)
Apoyo empresarial 10% (1870)

Infraestructura 7% (1361)
Proyectos sociales 5% (918)
Recreacion y deporte 4% (794)

Proyectos culturales 2% (414)

Principales problematicas que afectan al municipio

24% (4425)

31

Grafico 30:
Recomendaciones de
inversion del  gasto

publico municipal

Por su parte, cerca de 1 de cada 5 empresarios considera la seguridad como el principal

problema de la ciudad, seguido del desempleo y de la salud, por lo que hacen un llamado a

las autoridades competente para realizar un mayor acompanamiento en estos ambitos.

Seguridad 19% (5555)
Desempleo 18% (5122)
Salud 13% (3641)
Corrupcion 12% (3620)
Pobreza 12% (3446)
Gréfico 31:
Principales Educacion 11% (3249)

problemas que

Mal manejo de los recursos pUblicos 9% (2614)

afectan al
municipio

Desigualdad de oportunidades 6% (1866)
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Percepcion de corrupcion

Controlar los niveles de corrupcién presentados en el pais es de gran importancia para el
buen desarrollo del tejido empresarial, este fenomeno, ha sido incluso catalogado por los
mismos empresarios, como una fuente de inseguridad para la region. Segtuin la vivencia
experimentada por el gremio empresarial, el ente gubernamental que ha mostrado una mayor
mejoria en este aspecto, es el departamental en cabeza de la Gobernacion del Cesar, el 41% de
los empresarios percibe que el gobierno departamental actual es menos corrupto que su
antecesor, por su parte, el nivel gubernamental que ha presentado un mayor deterioro en
materia de corrupcion es el municipal, el 27% de los empresarios lo considera mas corrupto
que el gobierno inmediatamente anterior.

Gobierno Municipal

Gobierno Departamental

Gobierno Nacional

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% /0% 80% 90% 100%

Gobierno Nacional Gobiemno Gobierno Municipal
Departamental
m MAS CORRUPTO 1897 880 1981
mSIGUE IGUAL 4430 3302 4139
MENOS CORRUPTO 929 3044 1031
= NS/NR 162 192 267

Grafico 32: Percepcion del comportamiento de la corrupcion del gobierno actual, en comparacion con el periodo

inmediatamente anterior segtn jerarquia.

Confianza institucional

Un alto nivel de confianza en la institucionalidad es de gran importancia para fortalecer
también la confianza inversionista y fomentar el desarrollo del tejido empresarial, en este
sentido, infortunadamente, la informacion recolectada en 2014, evidencia una pérdida de
pérdida de confianza institucional generalizada en comparacion con los datos obtenidos en
2013.
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Los resultados conseguidos sitian a la Cadmara de
Comercio de Valledupar como la institucion en la que
mas confian los empresarios de la ciudad, seguida de
la Gobernacion del departamento y de las fuerzas
militares. Sin embargo, cada una de las 11
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La Camara de Comercio
de Valledupar como la
institucion en la que

mas confian los
empresarios de la
ciudad.

instituciones analizadas, perdieron en
promedio 10 puntos de confianza,
siéndole las instituciones de indole
nacional las que presentaron una
mayor disminucion, (en su orden
Procuraduria — 16 puntos, Contraloria
y Fiscalia — 15 puntos cada una), por
su parte, el Concejo Municipal fue la
institucién local que presentd mayor
detrimento de la confianza al perder
11 puntos.

Para la Camara de Comercio de
Valledupar es muy grato situarse
como la institucion en la que mas
confian los empresarios de la region,
este es sin lugar a dudas el mejor
respaldo e incentivo para seguir
trabajando por lograr consolidar al
departamento del Cesar como una de
las principales economias del pais.

Grafico 33: Nivel de confianza en la institucionalidad.
Comparacion 2013 - 2014.

*En 2013 no se registro la percepcion de confianza en la
Asamblea Departamental
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SERVICIOS PUBLICOS

El acceso a servicios publicos de calidad permite a los empresarios desarrollar sus actividades

comerciales con mayor comodidad, y a la vez,
brindarle a sus clientes mayor calidad en los bienes y
servicios prestados. En esta materia, se hicieron
hallazgos altamente contrastantes: mientras que se
destaca el buen servicio de Gas Natural, con un nivel
de satisfaccion del 77%, se han encontrado fuertes
falencias en el servicio de Energia Eléctrica, que
alcanzé un nivel de cumplimiento de tan solo el 54%.
Sin lugar a dudas, esta es una fuerte amenaza para el
buen desarrollo de la dindmica empresarial, en la
medida en que si los empresarios no tienen un buen
fluido eléctrico o de agua, no podran realizar
efectivamente sus actividades.

Gas natural
Agua
Telefonia movil

Telefonia fija

El de energia eléctrica
es el servicio que
mayores falencias
representa para el

entorno empresarial.
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Grafico 34: Calificacién a los servicios publicos prestados a los empresarios.
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La cobertura de servicios publicos dentro de los locales comerciales es relativamente elevada
para los servicios basicos. Lo que indica una disposicidon de infraestructura considerable para
los negocios. El servicio publico que menos cobertura alcanzo fue el de Telefonia Fija,
situacion que puede explicarse en parte por la gran proliferacion y calidad de la telefonia
movil, cuyo nivel de confianza se ubica en el 83%.

Al contrastar el nivel de satisfaccion que presentaron los diferentes servicios publicos en 2014
con los resultados de 2013, se evidencia una fuerte consolidacion del servicio de gas natural
como el mejor prestado a los empresarios de la ciudad, mientras que el servicio de agua
potable fue el que mayormente se destaco al presentar una importante mejoria al pasar del
57% al 74%, el de energia eléctrica, por su parte, sufrid un fuerte deterioro en 2014, al caer 10
puntos en su nivel de satisfaccion. Este detrimento ha sido tan drasticamente percibido por
los propietarios de los establecimientos de la ciudad, que ha conllevado a que el 87%
considere preciso un cambio de Electricaribe como la entidad operadora de dicho servicio de

primera necesidad.

87%
77% 74%

72%

GAS NATURAL AGUA TELEFONIA FIJA ENERGIA
ELECTRICA
mBueno m Excelente

Grafico 36: Nivel de satisfaccion con la prestacion de servicios publicos. Comparacion 2013-2014.
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