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PRESENTACION

El alto nivel de desarrollo de actividades informales es una
tendencia en el pais. Los indices de desempleo han
potencializado la proliferacidén de la conocida como economia del
rebusque, que en su mayoria, no permite a sus agentes acceder a
la seguridad social a la que deben estar sujetos. Esta situacidn
implica una grave problematica, en la medida en que estas
personas no estan amparadas bajo el sistema contributivo de
proteccidén, no tienen acceso a los servicios de pensidn,
seguridad en el trabajo y demas prestaciones sociales, ademas,
en su mayoria, hacen parte del régimen subsidiado de salud. Esta
problematica debe motivar, tanto a los entes gubernamentales,
como a los agentes privados, a desarrollar estrategias
conjuntas para realizar un acompafiamiento integral a estos
vendedores, buscar el camino iddbneo para hacer una reconversidn
laboral o una potencializacidén de las unidades productivas
dependiendo de cada caso, propiciando siempre, el mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacidén. Es por esto, que la
Camara de Comercio de Valledupar, por segunda ocasidén, ha
llevado a cabo una profunda caracterizacidén de esta
microeconomia informal y la pone a disposicidén de la comunidad
en general, para que mancomunadamente, se puedan elaborar

propuestas de mejoramiento sectorial.
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INTRODUCCION

En el ano 2012, la Camara de Comercio de Valledupar realizé el censo de Vendedores
Ambulantes y Estacionarios de la ciudad, en esa ocasion se identificaron 3.165 personas que
realizaban la actividad comercial, bajo esta modalidad. Para actualizar esta informacién, durante
el ano 2.014, la entidad realizé un nuevo sondeo en donde se entrevistaron |.338 vendedores,
indagando sobre las principales variables socioeconémicas, que permitieran hacer una
caracterizacion real de esta poblacién.

El objetivo de este trabajo investigativo, consiste en poner a disposicién de los entes
gubernamentales, investigadores, estudiantes y comunidad en general, informacién fehaciente y
oportuna, que permita percibir el panorama real en el que se desarrolla esta actividad
microempresarial informal, categorizada por los vendedores ambulantes y estacionarios, y de
esta forma, obtener una herramienta de trabajo que permita el desarrollo de estrategias sélidas,
que impulsen el mejoramiento de la calidad de vida de esta poblacion.

Para efectos del presente estudio, fueron reconocidos como vendedores ambulantes, aquellos
vendedores informales que realizan su labor recorriendo las vias y demas espacios de uso
publico, sin estacionarse temporal o permanentemente en un lugar especifico, utilizando un
elemento mévil portatil o su propio cuerpo, para transportar las mercancias., por su parte, los
vendedores estacionarios fueron entendidos como aquellos vendedores que para ofrecer sus
bienes o servicios se establecen de manera permanente en un lugar determinado del espacio
publico, previamente definido por la respectiva autoridad municipal o distrital, mediante la
utilizacion de kioscos, toldos, vitrinas, casetas o elementos similares.

A continuacién se exponen las variables analizadas, si desea ampliar esta informacién, o
consultar sobre otros de los productos investigativos del entorno empresarial, puede hacerlo a
través de la pagina web oficial de la institucién http://www.ccvalledupar.org.co/ en el enlace del
Observatorio Econdémico, a través del correo electrénico
observatorioeconomico@ccvalledupar.org.co o en el teléfono 5897868 extensiones 194,178 o
184.
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FICHA TECNICA

La recoleccién de la informacion, que tuvo lugar paralelamente a la realizaciéon del Censo de Establecimientos
de Comercio Abiertos al Publico, se llevé a cabo por medio de la encuesta directa, aplicada en campo. El
equipo, conformado por |5 encuestadores, un supervisor y dos coordinadores de campo, recorrié los 213
barrios del area urbana del municipio de Valledupar y escogié al azar, 1.338 agentes que permitieran la captura
de informacién generalizada, aplicable a toda la poblacién. Las encuestas se realizaron a través de dispositivos
electrénicos de udltima generacién, que permitieron la captura del sistema de coordenadas de la ubicacion de
los vendedores al momento del encuentro con el equipo de la entidad, lo que permite dar una mayor
aproximacién al uso del espacio publico en estas actividades.

Vendedores encuestados 1.338

Margen de error 2.23%

Realizado por Cémara de Comercio de Valledupar
Financiado por Cémara de Comercio de Valledupar

» o Vendedores ambulantes y estacionarios presentes en el area urbana de la
Poblacién objetivo )
ciudad de Valledupar

Ndmero de preguntas 52 preguntas principales

Fecha d lizacién de |
echa de realizacion de 12 15 de septiembre — 30 de diciembre de 2014

encuesta
Lugar de aplicacién de la Cabecera municipal de Valledupar, conformada por 213 barrios
encuesta distribuidos en 6 comunas
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CARACTERIZACION DE LOS
VENDEDORES AMBULANTES Y

ESTACIONARIOS

Los aspectos demograficos son particularmente importantes a la hora de determinar el panorama en el cual se

desarrolla la actividad informal de la ciudad, enmarcada en los vendedores ambulantes y estacionarios, en tanto

que esta poblacién, suele estar inmersa en una fuerte problematica social, y estar desprovista de las condiciones

sociales minimas de las que debe disponer un trabajador.

ASPECTOS DEMOGRAFICOS

Sexo y edad
Pese a que los hombres solo representan el 49% de la poblacién

asentada en Valledupar, este género es mayoria entre los
vendedores ambulantes o estacionarios al representar el 58% de
esta poblacién, hecho que evidencia una tendencia de los hombres
a desarrollar actividades micro-comerciales con caracter informal.
De igual forma, el rango de edad predominante se encuentra entre
los 43 y 54 afios, que abarca el 29% de la poblacién, asimismo, el
2% estd integrada por menores de edad, mientras que el 7%
corresponde a personas de la tercera edad (mayores de 65 afnos)

El 2% de esta poblacion
esta integrada por
menores de |8 anos,
mientras que el 7%
corresponde a personas
de la tercera edad

79-90
67-78
55-66
Grafico 1: Piramide poblacional de
43-54
los vendedores ambulantes y
31-42 estacionarios
19-30
18 O MENOS
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Lugar de procedencia

El 70% de los vendedores ambulantes o estacionarios presentes
en la ciudad son valduparenses. El 30% restante estd integrado

principalmente, por personas de otros departamentos de la region

. o , .
El 71% de los caribe, el 49% de los vendedores foraneos, tienen como lugar de

vendedores foraneos,

procedencia uno de los 6 departamentos restantes del Caribe

provienen de los colombiano, mientras que el 22% procede de otros municipios

departamentos de la del Cesar, abarcando asi al 71% del total de vendedores no

region Caribe. valduparenses. Asimismo, los santanderes (Santander y Norte de
Santander) también tienen fuerte influencia en la poblacién

informal de la ciudad, abarcando el 10%.

CESAR
MAGDALENA
BOLIVAR
ATLANTICO

LA GUAJIRA
SANTANDER
NORTE DE SANTANDER
SUCRE

CORDOBA
ANTIOQUIA
BOGOTA, D.C.
TOLIMA
PUTUMAYO
CALDAS

VALLE DEL CAUCA
HUILA
CUNDINAMARCA

22%

Grafico 2: Lugar de nacimiento de los vendedores foraneos
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El 33% de los vendedores foraneos lleva menos de 10 anos
viviendo en la ciudad, de ellos, el 56% tiene 5 anos o menos en
Valledupar. En los Ultimos 5 afios se ha potencializado la llegada
de personas desde el departamento del Atlantico, el 16% de las
migraciones de este periodo estd conformada por vendedores

En los ultimos 5 anos se
ha potencializado la

procedentes de este departamento. Por su parte, la poblacion

que lleva mas de 40 afos asentada en la ciudad, estd

principalmente constituida por personas oriundas del Magdalena llegada de personas

desde el departamento
del Atlantico.

y La Guajira.

Uno de cada dos vendedores ambulantes o estacionarios

foraneos, manifesté haber decidido establecerse en Valledupar,

gracias a las nuevas oportunidades que brinda la ciudad.

Situacién que obedece al ritmo de crecimiento que ha experimentado la ciudad en los ultimos anos, aunado a la
expectativa de desarrollo que tiene para los anos venideros.

Anos viviendo en
Valledupar 1-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60

Grafico 3: tiempo durante el cual los vendedores foraneos han vivido en la ciudad

50%

Motivo para 1% 17% 10% 6%
radicarse en ) ) )
Valledupar BUSQUEDA DE SITUACION DE PRESENCIA DE INTERES DE OTRO
NUEVAS VIOLENCIA AMIGOS Y/O CAMBIO
OPORTUNIDADES FAMILIARES
Grafico 4: Motivos por los cuales los vendedores foraneos se asentaron en la ciudad.
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EXPECTATIVAS A CORTO Y MEDIANO PLAZO

El 50% de los vendedores ambulantes o estacionarios desea
emplearse formalmente ya sea a corto o mediano plazo (19% a
mediano plazo y 31% a corto), hecho que indica que la mitad de
los vendedores ambulantes o estacionarios actuales, no tienen una
vocaciéon emprendedora, sino que han tenido que hacer uso de
esta actividad al no poder ingresar exitosamente al mercado
laboral formal de la ciudad. Por su parte, los vendedores que
desean seguir realizando la actividad comercial, se dividen entre
quienes esperan continuar realizandola de manera informal (39%,

de los cuales el 17% planea hacerlo a mediano plazo y el 22% a

La mitad de los
vendedores ambulantes
o estacionarios desean

11

emplearse formalmente
ya sea a corto o

corto), y los que aspiran a efectuarla desde otras acepciones, mediano plazo

siendo la mas frecuente, cambiar de area, enfocandose en otros
productos. Asimismo, el 30% planea formalizar su negocio, el
13% espera hacerlo en el corto plazo, mientras que el 17%
considera que lo hard a mediano plazo.

EMPLEARSE FORMALMENTE
31%

CONTINUAR EJERCIENDO LA
ACTIVIDAD INFORMAL

CAMBIAR DE ACTIVIDAD
PRODUCTIVA

FORMALIZAR SU ACTIVIDAD
REUBICAR SU NEGOCIO
RADICARSE EN OTRA CIUDAD

OTRA

EMEDIANO PLAZO BCORTO PLAZO

Grafico 5: Expectativas a corto y mediano plazo
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ENTORNO FAMILIAR

La Camara de Comercio de Valledupar ha resaltado en los diversos escenarios en los que participa, la
importancia de concebir a las unidades productivas y a las
personas que hacen parte de ellas, mas que como un agente
econémico, una familia. Esta premisa cobra mayor importancia
al abarcar la problematica de los vendedores ambulantes y
estacionarios, ya que como se ha resaltado a lo largo del
presente documento, suele ser una poblacion vulnerable. En

este sentido, el perfil socioeconémico levantado, permitié
detectar, que 88% de los vendedores, hacen parte de familias

88% de los vendedores
hacen parte de familias

vulnerables al ser vulnerables, al ser catalogadas en los niveles | y 2 del Sisben.

catalogadas entre los De estos, el 79% pertenecen al nivel | y el 9% al 2. Asimismo,
niveles | y 2 del Sisben. al indagar por las caracteristicas de las viviendas en donde
habitan, se detect6é que la mitad de los vendedores ambulantes

y estacionarios residen en arrendamiento.

I():"

e
JU /0

o
70

ARRIENDO PROPIA FAMILIAR INVASION [ NOTIENE

Grafico 6: Tipo de vivienda en donde habitan

El 62% de los vendedores ambulantes y estacionarios conviven con una pareja (41% en unién libre y 21%
casado), la poblaciéon soltera constituye el 30% de los vendedores, sin embargo, este grupo poblacional tiene a
su cargo cerca del 12% del total de personas que sobreviven gracias al micro-comercio informal. Cabe resaltar,

2015 Perfil socioecondmico de los Vendedores Ambulantes y Estacionarios presentes en
Valledupar 2014
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que distribuidos por estado
civil, el grupo de personas
viudas, es el que en
proporcién vela por el
bienestar de mayor nimero
de personas, en promedio,
cada vendedor ambulante o
estacionario viudo, tiene 6,7
personas a cargo.

UNION LIBRE

DIVORCIADO/SEPARADO

VIUDO

Grafico 7: Estado civil

700 ~
600
500
400
Personas en el 300
hogar 200
100

-3

Gréfico 8: Personas en el hogar

53%

1%

7-10'

1%

T1-MAS'

800 -
600

400

Personas a cargo 200

56%

-3

Grafico 9: Personas a cargo

6%

7-10'

0%

T1-MAS'
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IGUAL
ACTIVIDAD
30%

DIFERENTE

actividades.

Grafico 10: Actividad desarrollada por los otros miembros del hogar que trabajan

NIVEL EDUCATIVO

14

El 67% de los vendedores ambulantes y estacionarios

presentes en la ciudad, hacen parte de hogares en donde

otros miembros trabajan, de ellos el 70% realiza una

ACTIVIDAD actividad diferente, situacion que indica que de cierta
70% manera, los vendedores ambulantes y estacionarios
incentivan la participacién de sus familiares en otro tipo de

Pese a que la mayoria de los vendedores ambulantes y estacionarios
de la ciudad (47%) han adelantado estudios secundarios, el 42% de
ellos no han logrado finalizar exitosamente la secundaria. Asi, cada
vendedor tiene en promedio, 7 afos de estudios formales, lo que
ubica al séptimo grado como la media del nivel educativo de este
grupo poblacional. De igual forma, cerca de uno de cada diez
vendedores, nunca ha hecho parte del sistema educativo del pais,

situacion que

Los vendedores

ambulantes o

estacionarios de la
ciudad tienen en

, UNWEE‘DAD SIN ESTUDIOS los coloca en promedio 7 afos de
TECNICO % una fuerte estudios
/%
desventaja a
la hora de
realizar una reconversién laboral.
PRIMARIA
SECUNDARIA 33%
A7 %

Grafico 11: Nivel educativo
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FORMACION EMPRESARIAL

15

Siete de cada ocho vendedores ambulantes o estacionarios no han recibido ningin tipo de formacién

empresarial. Pese a que los negocios emprendidos por este

Siete de cada ocho
vendedores no han
recibido ningun tipo de

segmento poblacional, tienen las caracteristicas de micro-
establecimientos, es importante que aln en pequena proporcion
pueda ser manejado eficientemente, para mejorar su continuidad
y asi, de cierta manera, garantizar el sustento de esta poblacién;
sin embargo, solo el 14% ha manifestado haber recibido algtn
tipo de formaciéon empresarial, siendo la mas frecuente, la
asistencia a cursos, que abarca al 73% de los vendedores

formacion que le formados.
permita manejar
adecuadamente su
unidad productiva CURSOS 73%
SEMINARIOS

Por otra parte, al indagar sobre los
requerimientos prevalecientes en la formacién
empresarial, se evidencia una fuerte tendencia
hacia la preferencia de formacién en aspectos
externos a los negocios, en donde prevalece el
enfoque hacia los clientes, cerca de 6 de cada

TALLERES

Grafico 12: Tipo de formacién empresarial
DIPLOMADOS 4%

OTROS 2%

|0 vendedores, consideran necesario ampliar sus conocimientos en este ambito, ya sea enfocado a través del

mercadeo (25%), en ventas (18%) o en atencién al cliente (16%). Por su parte, los factores internos al negocio

(administracion, aspectos contables y legales) tienen baja importancia relativa para los vendedores, mientras

que solo el 9% se encuentra interesado en indagar sobre otras oportunidades de inversion.

MERCADEO

VENTAS

ATENCION AL CLIENTE
ADMINISTRACION

ASPECTOS CONTABLES
ALTERNATIVAS DE INVERSION
ASPECTOS LEGALES

OTRAS

20%

Gréfico 13: Area de formacién requerida
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CARACTERIZACION DE LAS
UNIDADES PRODUCTIVAS

TIPO DE ACTIVIDAD AMBULANTE 8%

El 92% de los vendedores que hacen presencia en las calles

y zonas publicas de la ciudad son estacionarios, es decir, son
las personas que para ofrecer sus bienes o servicios se
establecen de manera permanente en un lugar determinado

del espacio publico, mediante la utilizacién de kioscos,

toldos, vitrinas, casetas o elementos similares. ESTACIONARIO
92%

Grafico 14: Tipo
de actividad

realizada por los vendedores informales

Teniendo en cuenta que la actividad estacionaria genera un mayor
impacto por la ocupacién del espacio publico en tanto que se

asientan en un lugar determinado permanentemente, el municipio

La tercera parte del
perimetro urbano del

N Gréafico 15: Distribucion
Valledupar esta siendo de los vendedores
E
usufructuado por los informales por comunas
vendedores informales S

de Valledupar afronta grandes retos para
fomentar su reubicacién. Este tipo de comercio
informal actualmente esta ocupando el 29% del
perimetro urbano de la ciudad (estimando al
drea urbana en 39 Km?). Pese a estar
segregados, lo que disminuye la posibilidad de
percibir la dimensién que ha tomado este
fenémeno, la problematica que genera ya esta
siendo percibida por los valduparenses, que sienten disminuida su movilidad en la ciudad, principalmente en la
comuna uno, que siendo la mas pequena, concentra al 82% de esta poblacién.

2015 Perfil socioecondmico de los Vendedores Ambulantes y Estacionarios presentes en
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ACTIVIDAD ECONOMICA
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El principal producto ofrecido por los vendedores ambulantes y estacionarios es alimentos, cerca de dos de

cada tres vendedores informales
comercializan este bien, ya sea
preparado (39%) o sin preparar
(30%), cabe destacar que la venta de
artesanias y/o accesorios, solo
representa el 5% del comercio
informal de la ciudad, que se ha
regulado gracias a las diferentes
gestiones adelantadas por este sector,
entre las que se incluye la reubicacién
en el Centro Artesanal.

INSTALACIONES

ALIMENTOS PREPARADOS

ALIMENTOS SIN PREPARAR

CACHARROS

ARTESANIAS Y/O ACCESORIOS

ROPA

CD'S

ENSERES

39%

Grafico 16: Actividad econémica

La infraestructura acogida en mayor medida por los vendedores informales, es el uso de mesas. La mitad de
ellos hacen uso de este elemento para exhibir sus productos. El segundo implemento mas frecuente, es el de
carretas, caracteristico de los vendedores ambulantes. El uso de kioscos o casetas se usa en menor medida,
abarcando al 15%, es de resaltar que este tipo de infraestructura ejerce un mayor impacto en el usufructo del
espacio publico, al presentar mayores dimensiones proporcionales.

50%

Gréfico 17:
Infraestructura
MESA CARRETA KIOSCO O TENDIDO VEHICULO utilizada
CASETA
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JORNADA LABORAL

La jornada laboral propia de los vendedores informales excede por
mucho a la estipulada por los entes reguladores del trabajo. En
promedio, un vendedor ambulante o estacionario trabaja 6| horas a
la semana, es decir, excede en un 27% las 48 horas semanales que
reglamenta el Ministerio del Trabajo colombiano. Este total semanal
suele estar distribuido en jornadas de mas de 9 horas diarias, tal y
como lo realiza el 67%, durante los 7 dias de la semana (72%).
Cabe resaltar que este horario esta constituido por todo el tiempo
que los vendedores dedican al funcionamiento de su negocio, no
solamente en la atencién del publico, si no en la adquisicién y
adecuacién de los productos que ofrecen.

18

En promedio, un
vendedor informal
trabaja cada semana
12 horas mas que lo
reglamentado por la Ley

Dias 28%
laborados

3A6

Grafico 18: dias laborados a la semana

72%

Horas
laboradas
1-8 ?-16
Grafico 19: horas laboradas al dia
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Como generalmente ocurre en las actividades informales, la intensa
jornada laboral que enfrentan los vendedores no es congruente con
los ingresos que perciben. En promedio, los ingresos mensuales de un
vendedor ambulante o estacionario ubicado en Valledupar, alcanza los
$ 661.895, es decir, en cada hora de trabajo gana cercade $ 2.718.
Sin embargo, el 19% de los vendedores exceden este promedio en
materia de generaciéon de ingresos. El 14% logra alcanzar ingresos
superiores a los $700.000, ademas, un 5% reciben ingresos por
encima de $1.200.000.

19

Cada vendedor informal
gana en promedio
$661.895 pesos

mensuales
Pese a esta situacion, los vendedores informales no consideran, su
actividad como de bajo rendimiento. El 51% de los vendedores estan
satisfecho con los resultados obtenidos mediante el comercio
informal, al catalogarlos en un 3% como excelentes y un 48% como buenos.

39% 40%
Ingresos
14%
mensuales
5%
0_A_400000 400001700000 700001-1200000 1200001-2000000
Grafico 20: Ingresos mensuales promedio
48%
Condicion %
de la
actividad
econOmica 3% A
Excelente Bueno Regular Deficiente
Grafico 21: percepcién de la condicion de la actividad econdmica
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TIEMPO LABORANDO EN EL ESPACIO PUBLICO

La mitad de los vendedores informales alcanza una trayectoria
superior a los diez afios laborando en el espacio publico. Este
hecho, ademas de reiterar la tradiciéon de informalidad presente en

la ciudad, constituye otro factor relevante a la hora de proponer
estrategias de reconversién laboral, en tanto que son personas que

Uno de cada dos
vendedores informales

gracias a su experiencia han desarrollados destrezas enfocadas al
lleva realizando esta

sector comercial. Asimismo, es importante tener en cuenta el

actividad por diez afios ritmo de crecimiento que esta ocupacién viene presentando. En el
© mas dltimo afo ingresé a la actividad informal el 11% de la poblacién
actual.
50%

1% 14% 14%

MENOS DE 1 1A3 3A6 6A9 100 MAS

Grafico 22: Afios laborando en el espacio ptblico

PROPIEDAD DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

El 67% de los vendedores ambulantes y estacionarios de la ciudad son propietarios de la unidad productiva en
la que laboran, asimismo, el 15% de ellos cancela algin tipo de arriendo para poder ejercer su actividad

comercial.

2015 Perfil socioecondmico de los Vendedores Ambulantes y Estacionarios presentes en
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FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Los recursos propios se han constituido en la principal fuente de financiacién de los vendedores ambulantes y
estacionarios, a la hora de formar sus unidades productivas, hecho que indica la cultura de ahorro que tiene
este grupo poblacional. Asimismo, el uso de prestamistas informales se constituye en la segunda opcién a la
hora de conseguir los recursos necesarios para el emprendimiento. Son realmente pocos los vendedores
informales que han podido acceder a créditos otorgados por entidades financieras formales, a subsidios y/o
programas gubernamentales, sin embargo, ante este Ultimo punto es importante tener en cuenta que
generalmente, los apoyos a emprendimientos otorgados por el Gobierno, ya sea de indole nacional o regional,
usualmente estan ligado a la formalizacién de la unidad productiva por lo que los vendedores ambulantes y
estacionarios, no cumplirian los requisitos para ser beneficiados en programas de emprendimiento.

RECURSOS PROPIOS 39%

PRESTAMISTAS INFORMALES

CREDITOS CON BANCOS Y/O
CORPORACIONES

APOYO ECONOMICO DE AMIGOS Y/O
FAMILIARES

CREDITO COMERCIAL

SUBSIDIOS Y/O PROGRAMAS
GUBERNAMENTALES

OTRA

Grafico 23: Fuente de financiamiento
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SEGURIDAD

VICTIMIZACION

Los indicadores de seguridad son primordiales para el buen funcionamiento de la actividad comercial, este
aspecto suele cobrar un significado especial al abarcar a los vendedores ambulantes y estacionarios, en tanto
que estan mayormente expuestos a la inseguridad propia de las zonas
publicas. En este sentido, se pudo identificar que durante el 2014 los
vendedores informales presentaron una tasa de victimizacién cercana al
12%, es decir, cerca de uno de cada ocho vendedores fueron victima de

LESIONES  EXTORSION
PERSONALES 1%

4%

algiin hecho delictivo durante el afo.

El hurto es el principal hecho victimizante que acecha a esta poblacién, al
afectar al 95% de los vendedores, por su parte, las lesiones personales

también presentan un nivel considerable, al afectar al 4% de los vendedores RTO

victimas, sin embargo, no constituye un hecho delictivo frecuente en el 75%

desarrollo de la actividad comercial, asi se realice de manera informal.

Grafico 24: Hechos victimizantes

NIVEL DE DENUNCIA

DENUNCIO
16%

La tasa de denuncia por parte de los vendedores ambulantes y
estacionarios, victima de algin hecho delictivo, se ubicé en un nivel
muy bajo al alcanzar solo el 16%, asi, solo uno de cada seis

NO
DENUNCIO vendedores victima, puso en conocimiento de las autoridades
84% competentes, el haber sufrido dicho acto. Cabe destacar que al

desarrollar una actividad informal, suelen estar reacios a entablar
vinculos con las autoridades policiales.

Graéfico 25: Tasa de denuncia
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ENTORNO CAMARA DE COMERCIO

La Camara de Comercio de Valledupar, en su compromiso de trabajar por el desarrollo del tejido empresarial

El 81% de los
vendedores informales
respalda la gestion
adelantada por José Luis

Urén Marquez como

Presidente Ejecutivo de
Cccv

73%

de la region, busca abarcar no solo a los empresarios
formalmente constituidos, sino a todas aquellas personas que
de una u otra manera intervengan en la dinamica del area. Asi,
ha hecho esfuerzos por llegar, desde diferentes escenarios, a
estos vendedores informales, y su opinién es tan valiosa para la
entidad, como la de todo empresario adscrito. En esta tarea, se
pudo identificar que la gestiéon que el doctor José Luis Urén
Marquez ha venido desarrollando como Presidente Ejecutivo
de la entidad, durante los Ultimos dos anos, cuenta con el
respaldo del 81% de los vendedores informales presentes en la
ciudad, al catalogarla en un 8% como excelente y un 73%
como buena.

14%
8%
4%
EXCELENTE BUENA REGULAR DEFICIENTE
Grafico 26: Calificacion gestion del Presidente Ejecutivo de CCV
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ENTORNO POLITICO

El entorno politico es otro de los factores que debe tomarse en cuenta a la hora de analizar el contexto
econémico de una poblacién. Este ambito juega un papel protagénico, especialmente para los vendedores
ambulantes y estacionarios, dada la naturaleza vulnerable e

informal de su actividad y cuya regulacion esta sujeta a las

disposiciones gubernamentales.

GESTION DEL ALCALDE
Solo el 27% de los vendedores informales apoya la gestién que
viene desarrollando Freddys Socarras Reales como Alcalde de

Solo el 27% de los

vendedores informales

Valledupar. Este grupo poblacional se siente disminuido e .
apoya la gestion que

ignorado por el gobierno municipal, por lo que prefieren
mantener distancia, hecho que se ve reflejado en el que el

viene desarrollando
Freddys Socarras Reales
2% de los vendedores se abstuvieron de contestar aquellas como Alcalde de

preguntas relacionadas con el ente gubernamental. Asimismo, Valledupar
solo el 29% de los vendedores ambulantes y estacionarios,

considera que se han cumplido las propuestas realizadas por

parte de la administracion.
12%

31%
Valoracion a =
la gestion del
Alcalde

EXCELENTE BUENA REGULAR DEFICIENTE NO RESPONDE

Grafico 27: Calificacion a la gestion del alcalde municipal

71%
Cumplimiento
de Plan de
29%
Desarrollo
Municipal
HA CUMPLIDO NO HA CUMPLIDO
Grafico 28: Cumplimiento de Plan de Desarrollo Municipal
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PROBLEMATICA MUNICIPAL

EDUCACION

SALUD

VIVIENDA
MEJORAMIENTO DE VIAS
APOYO EMPRESARIAL
INFRAESTRUCTURA
PROYECTOS SOCIALES
RECREACION Y DEPORTE
PROYECTOS CULTURALES
OTRO

23%

Grafico 29: Sectores en donde debe acentuarse la inversion.

Asimismo, consideran que
el mayor problema que
asedia al municipio, es el
desempleo (20%), con un
nivel de importancia muy
cercano al que implica la
inseguridad (19%). De igual
forma, catalogan a |la
corrupcion, como la
tercera problematica que

debe afrontar Valledupar.

Grafico 30: Cumplimiento de

Plan de Desarrollo Municipal

2015

DESEMPLEQ
SEGURIDAD

CORRUPCION

SALUD

EDUCACION

POBREZA

MAL MANEJO DE LOS RECURSOS PUBLICOS

DESIGUALDAD DE OPORTUNIDADES

25

Desde la perspectiva de los vendedores

ambulantes y estacionarios, Yy en
respuesta a la problematica que esta
poblacion atraviesa, considera que el
mayor grueso de la inversion publica
debe estar enfocado a la atencién de
educacién y salud. Los vendedores
informales consideran que actualmente
no estan dadas las condiciones para
acceder a servicios educativos y de salud

de alta calidad.

20%

19%
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CONFIANZA INSTITUCIONAL

Nivel de confianza
Pese a desarrollar una actividad informal, los vendedores ambulantes y estacionarios consideran a la Camara de

Comercio de Valledupar como la institucién en quien mas confian, seguida de la Gobernacién del Cesar y las
Fuerzas Militares. Por su parte, las instituciones de indole local no gozan de gran aceptacién por parte de los
vendedores informales, asi como en el apartado de la gestion del Alcalde, se evidencié una debilidad
institucional, esta situacién se ratifica al registrar que la institucién en la que menos confian los vendedores
informales de la ciudad, es el Concejo Municipal, sin embargo, cabe resaltar, que pese a ser la entidad menos
valorada, es respaldada por el 63% de los vendedores, lo que le otorga al Concejo Municipal mayor credibilidad
ante esta poblacién, que la Alcaldia, que obtuvo el respaldo del 27%.

Camara de Comercio de Valledupar
Gobernacion del Cesar

Fuerzas militares

Presidencia de la RepuUblica

Fiscalia

Policia Nacional

Contraloria

Procuraduria

Asamblea departamental

Congreso de la Republica

Concejo de Valledupar

m MUCHA CONFIANZA  mNIVELMEDIO = NO CONFIA

Grafico 31: Confianza institucional
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Percepcion de corrupcion

27

Por su parte, la percepcién de corrupcion, registrada también, desfavorece al gobierno municipal. Para el 28%

de los vendedores informales, el gobierno
municipal actual presenta niveles de corrupcion
mas altos que los presentados en el gobierno
inmediatamente anterior, asimismo, el 53%
considera que a nivel nacional, no ha habido un
cambio considerable en este factor, en tanto
que se mantiene el mismo Presidente de la
Republica que en el periodo pasado; de igual
forma, manifiestan que el Gobierno
Departamental es el que ha presentado
mejores resultados en la disminuciéon de la
corrupcién, el 36% de los vendedores
informales afirma que el gobierno actual del
departamento, es menos corrupto que su
antecesor.

Gobiernc Nacicnal

Gobierno
Departamental

Gobierno Municipal

s==MAS CORRUPTO S |IGUE IGUAL
e MENOS CORRUPTO e NO RESPONDE

Grafico 32: Percepcién de corrupcion

SERVICIOS PUBLICOS

La calidad de los servicios publicos es otro de los factores neuralgicos a analizar. Los vendedores informales de

la ciudad califican al servicio de telefonia celular como el de mejor rendimiento, al ostentar un nivel global de

aceptacion del 82% (8% lo cataloga como excelente y 74% como bueno), después de la energia eléctrica y el

agua potable, es el tercer servicio con mayor cobertura, siendo utilizado por el 93% de la poblacién. El gas

natural, que en ocasiones anteriores ha sido catalogado como el mejor servicio prestado en la ciudad, pasa a

segundo puesto en la valoracién de este grupo poblacional, en tanto que pese a presentar la mejor calificacién

como excelente (13%), tiene relativamente poca cobertura en este sector de la poblacién, al ser utilizado

Unicamente por el 86% de los vendedores informales. Hecho similar, aunque en mayor proporcién, al que

ocurre en el caso de la telefonia fija, que es el servicio con menor valoracién, sin embargo, puede no obedecer

2015 Perfil socioecondmico de los Vendedores Ambulantes y Estacionarios presentes en
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a la calidad del servicio en si, sino al bajo uso que ostenta, solo el 42% de esta poblaciéon hace uso de este
servicio, ¥y ha migrado hacia el uso de telefonia celular, como principal medio de comunicacién.

La energia eléctrica, por
su parte, se constituye en
el servicio con mayor
cobertura  (93%) vy
mayores  falencias. El
44% de los vendedores
ambulantes o
estacionarios, no esta
conforme con el servicio
de energia  eléctrica
recibido.

TELEFONIA GAS NATURAL AGUA ENERGIA TELEFONIA FIJA
CELULAR ELECTRICA

Grafico 33: Calificacién a los

servicios publicos.

mEXCELENTE mBUENO wREGULAR mDEFICIENTE mNO DISPONE

Asimismo, al valorar el servicio de trasporte publico se evidencia una problematica importante. Existe una
tendencia al descontento con el trasporte publico en general,

EXCELENTE

ya sea el sistema de trasporte masivo o el uso de taxis, sin
embargo, el descontento es mas agudo en el primer caso. El
45% de los vendedores informales califica al trasporte masivo
como deficiente, mientras que el 26% lo cataloga como
regular, abarcando asi, un nivel de desaprobacién global del
71%. Asi, cerca de siete de cada diez vendedores estan
insatisfechos con el servicio de trasporte de la ciudad. En el

caso del servicio de taxis, por su parte, existe un descontento

o i ‘ ‘
en el 52% de los vendedores informales, al ser catalogado en OEFICIENTE REGULAR

un 12% como deficiente y en un 40% como regular.
Grafico 34: Calificacion al servicio de trasporte masivo ;
——SERVICIO TRANSPORTE PUBLICO ~ ——TAXI
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