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. EVALUACION DE LA GESTION DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
VALLEDUPAR

La evaluacion administrativa y contable, se llevdo a cabo con fundamento en la
informacion suministrada por la Camara de Comercio, de acuerdo a lo establecido en
el numeral 2.1.2.1, Capitulo 2, Titulo VIII de la Circular Unica: Encuesta, Balance
General, Estado de Resultados, Notas a los Estados Financieros, Ejecucion
Presupuestal, Informe de Gestion y Programa Anual de Trabajo, correspondientes a
la vigencia 2014.

Una vez evaluada la informacién remitida por la Camara de Comercio frente al marco
de competencia de esta Superintendencia, se procede a enunciar las observaciones
sobre el particular:

1. OBSERVACIONES RELEVANTES
1.1. GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS DE REGISTRO

e La Céamara de Comercio no dispone en su pagina web la informacion de la
totalidad de los servicios que presta, las condiciones para acceder a ellos y su
costo.

e La Camara de Comercio inform6 en la Encuesta el resultado de la evaluacion
del Sistema de PQRS, pero no indico las medidas adoptadas por la
administracion frente al mismo.

e La Camara de Comercio informé que los usuarios de los registros publicos no
pueden adelantar la totalidad de los tramites por internet, segun lo establecido
en el Articulo 166 de la Ley 019 de 2012.

¢ Respecto al mecanismo de identificacion biométrica, la Entidad informé que
ofrece el servicio desde diciembre de 2013, pero con la entrada en vigencia de
la Circular 005 de 2014 Confecamaras adapt6 el aplicativo al SIPREF y el
sistema biométrico fue aplazado debido a que la solucién tecnologica depende
del acceso a la base de datos de la Registraduria Nacional del estado Civil, y
actualmente Confecamaras y CerticAmaras estan trabajando en el convenio
gue se estima entrara en vigencia en agosto de 2015.

e EIl ente cameral frente a la politica de administracion de riesgo del SIPREF
sefalé que implementd un mapa de riesgos frente al SIPREF.
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La Camara de Comercio indico que realizd6 campafas pedagdgicas para dar a
conocer a los matriculados e inscritos el SIPREF y relacion6 algunas de las
actividades desarrolladas.

GESTION ADMINISTRATIVA

La Camara de Comercio indica en la “Encuesta de Evaluacion” que el Informe
“Concepto sobre la Situacion Econdmica de sus Respectivas Zonas”, se
encuentra a disposicion de los usuarios en el Link del observatorio econémico,
sin embargo se realizdé una busqueda en las secciones del enlace indicado y
no fue posible su ubicacion.

En la presentacion de los informes financieros el 31 de marzo de 2015 y
radicados con el No. 15-19073, la Certificacion de los Estados Financieros no
fue remitida de manera adecuada, por cuanto no fue posible descargar el
archivo.

El Informe de Gestién no se elabord de conformidad con las especificaciones
establecidas en el literal ¢, numeral 2.1.2.1, titulo VIII de la Circular Unica de
modo que éste no permiti6 conocer de manera general la gestion adelantada
por la administracion durante la vigencia 2014, en aspectos como financiero,
de control interno y presupuesto.

Algunas actividades del Programa Anual de Trabajo no lograron alcanzar su
ejecucion al 100% como:

-Desarrollar encuestas permanentes en las sedes de la CCV de la jurisdiccion.
Ejecucion: 0%.

-Digitalizaciéon de documentos contables. Ejecucién: 20%.

GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

Las Notas a los Estados Financieros no fueron preparadas de conformidad
con las normas técnicas establecidas en los articulos 116 y 117 del Decreto
2649 de 1993, por cuanto en estas no se revelaron con detalle la naturaleza y
cuantia de los rubros del Balance General y el Estado de Resultados.
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2. RECOMENDACIONES FRENTE AL PRESENTE INFORME

Conforme con las observaciones anteriormente sefialadas, esta Superintendencia
considera importante que la Camara de Comercio tenga en cuenta las siguientes
recomendaciones, con el fin de mejorar la prestacion de los servicios de los registros
publicos, asi como la gestidn financiera, administrativa y contable:

2.1. GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS DE REGISTRO

e Disponer en la pagina web de las Entidad la informacion relativa a la totalidad
de los servicios que presta, las condiciones para acceder a ellos y su costo de
conformidad con lo establecido en el literal b, numeral 2.1.1.2 titulo VIII de la
Circular Unica.

e Frente a las campafias pedagdgicas la Camara de Comercio debera tener en
cuenta que en cumplimiento de lo sefialado en el numeral 2.11.2.1 de la
Circular 5 de 2014, las mismas deben llevarse a cabo cada tres meses.

2.2.  GESTION ADMINISTRATIVA

e La Camara de Comercio debe suministrar informacién integra, oportuna y
verificable para efectos de adelantar las evaluaciones o investigaciones de
conformidad con sus competencias, so pena de las sanciones previstas en la
Circular Unica al respecto.

e Verificar en la pagina Web la disposicion del documento elaborado sobre la
situaciébn economica de sus zonas, asi como los demas documentos de
interés para los usuarios.

e Para efectos de la elaboracion del Informe de Gestidon, se deben tener en
cuenta las especificaciones establecidas en el literal ¢, numeral 2.1.2.1, titulo
VIl de la Circular Unica.

e En razon a la importancia de las actividades dispuestas en el Programa Anual
de Trabajo y la imposibilidad de llevarlas a cabo, es necesario evaluar el
impacto de estas actividades y priorizarlas en su ejecucion, o en su defecto,
reprogramarlas para la vigencia siguiente.
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2.3. GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

e Las Notas a los Estados Financieros deben ser preparadas de conformidad
con las normas técnicas establecidas en los articulos 116 y 117 del Decreto
2649 de 1993, con el fin de que los usuarios de la informacion puedan tener
una mayor comprension e interpretacion de los Estados Financieros.

Frente a las anteriores observaciones, no es necesario que la Cadmara de Comercio
informe sobre el particular a esta Superintendencia, por cuanto las mismas seran
verificadas en las visitas administrativas de inspeccion que se realicen, en el informe
SEC de la vigencia 2015 y/o en posteriores requerimientos de informacién que la
Direccién de Camaras de Comercio considere necesarios adelantar.

3. PLAN DE MEJORAMIENTO

En virtud de la evaluacién SEC, esta Superintendencia considera pertinente que la
Camara de Comercio adopte un plan de mejoramiento, el cual debe ser remitido
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la entrega del presente informe, en
el que se debe indicar las actividades a desarrollar, las fechas previstas de ejecucion,
las cuales no pueden superar los seis (6) meses, y los principales de ejecutarlas
sobre los siguientes aspectos:

e Realizar las adecuaciones necesarias con el fin de que los usuarios de los
registros publicos puedan adelantar la totalidad de los tramites por internet y
otros medios electronicos de conformidad con lo establecido en el Articulo 166
de la Ley 019 de 2012.

e De larespuesta dada por la entidad registral no resulta claro si se desarroll e
implement6 una politica para la administracion de los riesgos identificados. En
virtud de lo anterior, debera manifestar a esta Superintendencia si en
cumplimiento de lo sefialado en el numeral 2.11. de la Circular 5 de 2014,
adopt6 la politica, en caso afirmativo, la misma debera ser informada a esta
Superintendencia.

¢ Implementar el mecanismo de identificacion biométrica, teniendo en cuenta los
beneficios que brinda en la individualizacion del sujeto que presenta el
documento, asi como seguridad y control para los tramites de los registros
publicos, toda vez que si bien, ConfecAmaras brinda un apoyo, la
responsabilidad radica en la entidad registral.
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Il. INFORMACION CONSOLIDADA DE LAS CAMARAS DE COMERCIO
La Superintendencia de Industria y Comercio llevé a cabo la evaluacion de la gestion
de las Camaras de Comercio del pais de la vigencia 2014 mediante “Sistema de

Evaluacion de las Camaras de Comercio SEC”. A continuacion se mencionan
algunos aspectos relevantes como resultado de dicha evaluacion:

1. GESTION DE REGISTROS PUBLICOS

1.1. MATRICULA MERCANTIL

Las matriculas de personas naturales, juridicas y sus establecimientos, alcanzaron
un crecimiento del 11%, 8% y 10% respectivamente, frente a las vigencias 2012 y
2013.

Registro Mercantil

Matriculas Vigentes

2014 2013 2012
B Personas Naturales 1.532.079 1.378.120 1.256.551
Personas Juridicas 759.966 701.053 645.816
M Establecimientos 1.613.303 1.472.009 1.316.102

Fuente: Camaras de Comercio Informe SEC

Para fomentar la formalizacion de los comerciantes, las Camaras de Comercio
informaron que adoptaron diferentes estrategias, como optimizar la orientaciéon en los
CAE, realizaron visitas a los establecimientos de comercio informales, brigadas de
formalizacién y fortalecieron la atencion a los usuarios.

Respecto a las renovaciones de la matricula mercantil, se observé que de las
3.551.182 matriculas vigentes a 2013, el 56% fueron renovadas durante el 2014,
esto es, 1.986.588 matriculas.
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Cancelaciones Registro Mercantil

88.289
100.000 90.609
80.263 83.323
80.000
60.000
40.000
12.214
20.000 11.094
Personas Naturales Personas Juridicas Establecimientos
2014 = 2013

Fuente: Camaras de Comercio SEC 2014-2013

1.2. REGISTRO DE PROPONENTES

Con la entrada en vigencia del Decreto 1510 de julio de 2013, la expedicion de la
Circular Externa No. 2 de la Superintendencia de Industria y Comercio y la
Resolucion No. 16771 de marzo de 2014, las Camaras de Comercio realizaron las
adecuaciones necesarias para implementar el nuevo esquema que regula el Registro
Unico de Proponentes, dentro del cual se destaca el nuevo clasificador de bienes y
servicios que reemplaz6 al CllU, modificacion de los indicadores financieros y
organizacionales, asi como la fecha de renovacién de la inscripcion.

Registro de Proponentes

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

]

- . . Vigentes final
Inscripciones Renovaciones Actualizaciones

del periodo
7014 23.036 14.248 9.476 33.183
—2013 21.052 6.224 14.054 38.300
BN 0014 e—2013

Una vez realizadas las capacitaciones frente a las nuevas disposiciones y adoptados
los sistemas de informacién para su aplicacion por parte de las camaras de
comercio, se advirtié que respecto al afio 2013, las inscripciones de proponentes se
incrementaron en 9% Yy las renovaciones del registro aumentaron en 129%, sin
embargo, los proponentes vigentes al finalizar la vigencia 2014 disminuyeron en
13% frente al aflo anterior.
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1.3. ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

Con el fin de mantener actualizado el RUES y garantizar su eficacia, el Decreto 19 de
2012 establecié que los registros que lo integran, entre ellos el de entidades sin
animo de lucro, deben renovar su inscripcion anualmente dentro de los tres primeros
meses de cada afio.

En consecuencia, las Camaras de Comercio adelantaron campafas informativas
sobre dicha obligacion, ademas de seguir prestando los servicios de asesoria y
capacitacion en diferentes temas referentes a constitucion, nombramientos de
administradores y revisores fiscales, reformas estatutarias.

Entidades sin Animo de Lucro

160.000 150.170
140.000 119,240 130.549
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

Vigentes final del periodo

m2014 w2013 w2012

Fuente: Camaras de Comercio Evaluacién SEC

Como resultado de los tradmites de solicitudes de inscripciéon, durante la vigencia se
realizaron 12.241 constituciones, sin embargo, al final del periodo se presenté una
disminucién del 9% en el nimero de registros vigentes.

Del resultado obtenido en el Registro de Entidades sin Animo de Lucro durante la
vigencia 2014, se evidencié que el numero de liquidaciones paso de 1.249 en el afio
2013 a 1.313, es decir, presentd un incremento del 5%

1.4. OTROS REGISTROS

Respecto a los demas registros que integran el Registro Unico Empresarial y Social
RUES, los cuales asumieron las Camaras de Comercio en virtud de lo dispuesto en
el Decreto 19 de 2012, se observé el siguiente comportamiento en relacién con la
vigencia 2013:




(¢ Industria y Comercio TODOS PORUN
'.r_/SUPERINTENDENCIA » NUEVO PAIS

FAE EQUIDAD EDUCACION

Otros Registros

23.082

24.000
23.000
50.908 21.540
22.000
21.000 20.250
19.523
20.000
19.000
18.000
17.000
Economia Solidaria Juegosy Azar
m2014 m2013 Fuente: Cdmaras de Comercio SEC 2014

Otros Registros

i S 400

Veedurias

Entidades Extranjeras

2014 W2013 Fuente: Cdmaras de Comercio SEC 2014

Se observa un incremento del 3% en las inscripciones vigentes del Registro Nacional
de Turismo y del 8% en el Registro de Entidades Extranjeras sin Animo de Lucro. No
obstante, disminuyeron en un 15% las inscripciones vigentes del Registro de
Entidades de Economia Solidaria, un 5% en el Registro de Vendedores de Juegos de
Suerte y Azar y un 9% en el Registro de Veedurias Ciudadanas.

2. ATENCION AL USUARIO

2.1. PERSONAL ASIGNADO AL AREA DE REGISTROS PUBLICOS

10
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El 93% de las Camaras de Comercio considera que cuenta en el area de Registros
Pablicos con el personal suficiente para atender a los usuarios de los registros
publicos de manera que se garantice un servicio agil.

Numero de funcionarios en el area de registros

W1-20 ®W21-50 51-100 mas de 100

3 3

N L

Fuente: Informes SEC 2014

Los entes camerales indicaron que al finalizar la vigencia 2014 contaban con 1.519
funcionarios en dicha area, sin tener en cuenta el personal de apoyo que se contrata
durante los meses de marzo y abril, para efectos de atender la demanda generada
por la temporada de renovaciones.

La cantidad de funcionarios se encuentra distribuida especialmente por el tamafio y
cobertura de los servicios. El 62% de las camaras de comercio (35), cuenta con un
namero entre 1y 20 funcionarios para atender el Area de Registros Publicos, el 28%
de los entes camerales (16) sefialé que entre 21 y 50, y el 5% (3) manifest6 entre 51
y 100 y el restante 5% (3), con mas de 100 personas.

2.2. COBERTURA DEL SERVICIO EN LA JURISDICCION

De acuerdo con la informacién del DANE, existen en la actualidad 1.101 municipios
en el territorio colombiano, en los cuales las camaras de comercio realizan presencia
institucional para atender sus servicios.

De conformidad con lo sefialado en la Encuesta de Evaluacion SEC, el 96% de las
camaras de comercio realizé cobertura en el 100% de los municipios de su
jurisdiccién, esto es en el 99% de los municipios del pais.

11
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Cobertura del Servicio en la Jurisdiccion

Fuente: Informes SEC 2014

Cobertura de los Municipios 2014

S| | NO

1.091 10
|

99% 1%

2.3. PUNTOS DE ATENCION AL PUBLICO

Para adelantar la cobertura del servicio, las camaras de comercio deben disponer de
una infraestructura adecuada a fin de prestar los servicios de registro en todos los
municipios que conforman su jurisdiccion, asi mismo, la Circular Unica establece que
la cobertura podra realizarse directamente o en asocio con otras camaras de
comercio.

Puntos de Atencidn al Puablico

Hm Puntos de informacion
Puntos de atencidn
107 m Oficinas receptoras

M Sedes o seccionales

Camaras de Comercio
=

M Principales

0 20 40 60 80 100 120

Fuente: Informes SEC 2014

12




(

|

¢ Industria y Comercio TODOS PORUN
1y SUPERINTENDENCIA NUEVO PAIS

FAE EGQUIDAD EDUCACION

Para alcanzar la cobertura del servicio descrita en el numeral 2, se observa que en
el pais existen 57 oficinas principales de las Camaras de Comercio, 107 sedes o
seccionales, 39 oficinas receptoras, 49 puntos de atencion y 2 puntos de informacion.

Asi mismo, los entes registrales informaron que adicionalmente, utilizan estrategias
como las Camaras y Carpas Moéviles, Camara al Parque, Brigadas de Formalizacion,
Coénsules Camerales y Promotores, entre otros, para ofrecer los servicios de
registros, asesorias y capacitaciones a sus regiones.

3. CIRCULAR No. 3 DEL 2014

Para determinar si las pequefias empresas accedieron a los beneficios de la Ley
1429 de 2010, de todas las camaras de comercio, 50 llevaron a cabo diferentes
acciones, tales como:

¢ Revision de los formularios presentados para la inscripcion y renovacion de la
matricula mercantil, en el periodo entre el 29 de diciembre de 2010 y el 24 de
febrero de 2014.

e Auditoria al total de las matriculas, autocontrol en el plan de calidad del
proceso de registros publicos.

e Revision exhaustiva de manera previa y durante el proceso de matricula,
Contratacion de personal para la realizacion de telemercadeo a los
comerciantes que accedieron a los beneficios.

Mientras que 7 entes camerales, informaron que no llevaron a cabo acciones, por
cuanto determinaron desde el principio que no hubo empresas que hayan accedido a
los beneficios sin tener derecho a los mismos.

Camaras que adelantaron acciones para determinar
si pequefias empresas accedieron a los beneficios de
la Ley 1429 de 2010

10 ‘ ' l I NO
Sl NO
50 7

Fuente: Informe SEC 2014
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Todas las Camaras de Comercio informaron que requirieron a las pequefas
empresas registradas entre el 29 de diciembre de 2010 y el 24 de febrero de 2014
que no accedieron a los beneficios de la Ley 1429 de 2010. Asi mismo, 4 entes
camarales indicaron que no recibieron respuesta al requerimiento.

De las respuestas recibidas se establecio que el nimero de pequefias empresas
interesadas en acceder a los beneficios, estuvo entre 1 y 315, y el resultado de las
no interesadas fue entre 2 y 642.

Las Camaras de Comercio excluyeron de los beneficios de la Ley 1429 de 2010 a
pequefias empresas (personas naturales y juridicas), por el incumplimiento del deber
de renovar la matricula mercantil dentro de los tres primeros meses de cada afio, asi:

El 54% de las cAmaras de comercio (31) excluyeron de los beneficios entre 13 y
1.500 pequefias empresas, el 19% (11) entes camerales excluyeron entre 1.501-
3.000, el 5% (3) excluyeron entre 3.001 y 5.000, el 15% (9) excluyeron entre 5.001-
10.500 y el 0.01% (1) ente cameral excluy6 a 45.892 pequefias empresas.

PEQUENAS EMPRESAS EXCLUIDAS DE LOS BENEFICIOS
DE LA LEY DE 1429 DE 2010

Rango de empresa retiradas

W 13-1500

= 1501-3000
1 3001-5000
v
5001-10500
m 45892
Fuente: Informe SEC 2014

La Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales UGPP reportd a 25 Camaras de
Comercio, informacion sobre la pérdida de los beneficios de pequefias empresas por
indicios de incumplimiento de los requisitos para acceder o conservarlos, de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley 1429 de 2010.

14
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REPORTE DE INCUMPLIMIENTO DE AUTORIDADES
ADMINISTRATIVAS

W Camaras que recibieron reporte de la UGPP uNO

Fuente: Informe SEC 2014

En cumplimiento de la Circular No. 003 del 24 de febrero de 2014, la mayoria de las
Camaras de Comercio, informaron a los comerciantes que reunian los requisitos para
ser beneficiarios de la Ley 1429 de 2010, sobre la devolucién de los dineros por
concepto de matricula y/o de renovacion, mediante comunicacion escrita.

La entrega de los dineros correspondientes, se hizo a través de compensaciones
frente al pago de obligaciones generadas por el registro, pago directo al beneficiario
por medio de cheque o transferencia bancaria.

Después de realizar una revisibn general, algunas Camaras de Comercio
establecieron que no habia necesidad de hacer devoluciones, por cuanto el
comerciante renuncio previamente y por escrito a los beneficios.

Los montos de los dineros a devolver por las Camaras de Comercio en aplicacion de
la mencionada Circular, oscilan entre $1.483.000 de la Camara de Comercio de
Sevilla y $4.192.693.500 de la Camara de Comercio de Bogota, por su parte los
valores que efectivamente han sido devueltos al cierre de la vigencia 2014 se
encuentran entre $39.000 de la Camara de Comercio de Choco y $81.236.250 de la
Céamara de Comercio de Bogota.

De otra parte, de las 57 Camaras de Comercio, 8 entes registrales sefialaron que a
pesar de haber informado no se efectuaron devoluciones en la vigencia 2014.

15
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DEVOLUCION DE DINERO EN APLICACION DE LA
CIRCULAR No. 03 DE 2014

W Camaras que efectuaron
devoluciones en 2014

H No

Fuente: Informe SEC 2014

4. CIRCULAR No. 05 DEL 2014
IDENTIFICACION BIOMETRICA

De las 57 Camaras de Comercio, solamente una informé que cuenta con un
mecanismo de identificacién biométrica que utiliza para la activacion de matriculas
inactivas haciendo un cotejo entre la huella de la cédula, con la que se toma al
usuario que se presenta a realizar el tramite.

Al respecto, las cAmaras restantes informaron que la solucién tecnoldgica depende

del acceso a la base de datos biométricos de la Registraduria Nacional del Estado
Civil, proceso que aun no ha finalizado.

IDENTIFICACION BIOMETRICA

1

NO
2 .

Fuente: Informe SEC 2014

ESTADiSTICAS DE LAS SOLICITUDES DE INSCRIPCION O PETICIONES DE
MODIFICACION DE LOS REGISTROS QUE SE ABSTUVIERON DE REALIZAR
POR EFECTOS DEL SIPREF.

16




‘¢ Industria y Comercio /— TODOSPORUN
I /7 SUPERINTENDENCIA ' NUEVO PAIS

FAE EQUIDAD EDUCACION

Durante la vigencia 2014, 6 Camaras de Comercio informaron que estadisticamente
no identificaron las abstenciones realizadas con ocasion del SIPREF.

De las 51 Cémaras de Comercio que elaboraron estadisticas, 16 de ellas se
abstuvieron de realizar registros en aplicacion de lo dispuesto en el SIPREF, para
un total de 2.352 tramites.

ABSTENCIONES DE LAS SOLICITUDES DE INSCRIPCION O
PETICIONES DE MODIFICACION DE LOS REGISTROS POR EFECTOS
DEL SIPREF

M No cuentan con estadistica
M No registro abstenciones

M Registra abtenciones

Fuente: Informe SEC 2014

En relacion con las estadisticas de las solicitudes de renovacion, inscripcion de actos
o0 peticiones de modificacion de los registros de las matriculas e inscripciones
inactivas, 45 Camaras de Comercio cuentan con estadisticas de abstenciones, de las
cuales, 16 de ellas, tuvieron 6.113 abstenciones.

ABSTENCIONES DE SOLICITUDES DE RENOVACION, INSCRIPCIONES DE
ACTOS O PETICIONES DE MODIFICACION DE LOS REGISTROS POR
EFECTOS DEL SIPREF DE LAS MATRICULAS E INSCRIPCIONES INACTIVAS

¥ No cuentan con estadistica

No registrd abstenciones

M Registra abtenciones

Fuente: Informe SEC 2014
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5. CIRCULARES Nos. 01y 04 DEL 2014

De acuerdo con lo informado en la Encuesta de Evaluacion, de las 57 Camaras de
Comercio, tan solo 2 de ellas, efectuaron inscripciones de libros electronicos de
socios 0 accionistas y de actas de asamblea y junta de socios, a pesar de que la Ley
faculté a los comerciantes para llevar los libros de comercio en medios electronicos.

A su vez, se advierte que ninguna de las Camaras de Comercio del pais ha realizado
inscripciones de actas por medios electrénicos y no cuentan con una plataforma
electronica o sistema de informacidn que permita al comerciante crear libros
electronicos, registrar sus anotaciones, solicitar y registrar enmendaduras.
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