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PRESENTACION

La Camara de Comercio de Valledupar en su compromiso de
contribuir al mejoramiento del tejido empresarial de la regién
mediante un acompafiamiento integral al sector, ademas de otras
actividades ha venido desarrollando diversas investigaciones, con el
fin de realizar un diagnéstico situacional lo suficientemente completo
y dinamico como para vislumbrar la problemética real que afrontan
los empresarios en su cotidianidad. Con base en estos trabajos
investigativos, que se han adelantado de la mano con los
empresarios, se han podido detectar diferentes aspectos neurélgicos
que deben ser considerados cuidadosamente por el préximo
gobierno municipal, a fin de garantizar el buen desarrollo de las
actividades econdmicas de la ciudad desde la empresa privada, asi
como potencializar su crecimiento y generar mayor confianza
inversionista.

Luego de estudiar y consolidar los resultados de estas
investigaciones, la Cdmara de Comercio de Valledupar a través de
su Observatorio Econdémico, pone a disposicién de los lideres
politicos y econdémicos, medios de comunicacién, investigadores,
poblacion estudiantil y comunidad en general, los 6 retos principales
que ha identificado como cruciales para el préximo Alcalde de
Valledupar.

Si estd interesado en ampliar esta informacién o consultar sobre
otros de los productos investigativos de la entidad, puede hacerlo a
traves de la. pagina web ofical de la institucion
http://www.ccvalledupar.org.co/ en el enlace del Observatorio
Econdmico, a través del correo electrénico
obser'vatorioeconomico@ccvalledupar.org.co o en el teléfono
5897868 ext. 171. De igual forma, no olvide estar atento a las
publicaciones que se realizan por medio de las cuentas oficiales en
las redes sociales Twitter, Facebook e Instagram. El equipo de
trabajo de la Cémara de Comercio de Valledupar y de su
Observatorio Econdémico, estard presto para atender su solicitud
conjuntamente con el empresariado.
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INTRODUCCION

Sin lugar a dudas el entorno politico es uno de los factores que afecta en mayor medida el
Optimo desarrollo de las operaciones mercantiles, ya sea para potencializarlas o para debilitarlas.
Dada esta importancia y teniendo en cuenta el inicio del proceso electoral de la ciudad de
Valledupar para la eleccién de su préximo alcalde, la Cdmara de Comercio de Valledupar, ha
elaborado un documento en donde resume los que considera que son los principales retos para
el proximo gobierno, con la informacién que ha recolectado a través de diversos trabajos
investigativos,

El objetivo del presente documento es exponer la problemdtica de los empresarios, que son
jalonadores de la economia cesarense y que se ven directamente afectados por las decisiones
que toman los gobernantes. El presente escrito no busca proponer una politica de atencién a
los empresarios en si, la propuesta consiste en seis factores neurdlgicos que afectan
directamente a la comunidad en general y que uno de sus efectos incide directamente en el
buen desempefio de las actividades econdmicas presentes en la ciudad, Y que por tanto deben
estar en la agenda del que sea el préximo Alcalde de fa ciudad, con un enfoque diferencial para
la poblacién empresarial.

Asi, se han identficado a la seguridad, la movilidad, los servicios publicos, la generacién de
ingresos, la confianza institucional y la salud, como los principales aspectos que deben ser
protagonistas en la discusién politica municipal. Los aspectos aqui planteados fueron
determinados considerando los resuttados de tres afios de investigaciones y de trabajo directo
con la comunidad afectada, se ponen a disposicién abiertamente a la comunidad en general y a
todos los candidatos, sin distincion de preferencias politicas.

Cabe resaltar que esta propuesta se hace teniendo en cuenta que la Camara de Comercio de
Valledupar un actor imparcial sin ninguna preferencia politica, por lo que el dnico fin de esta
participacion es visibilizar la problemética de la poblacién empresarial y abrir el debate que siente
las bases de cémo el préximo Alcalde de fa ciudad atender4 la situacidn del empresariado.
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l. SEGURIDAD
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ll.  MOVILIDAD

El buen funcionamiento de los canales de trasporte de la ciudad también constituye un factor
importante para el tejido empresarial, en tanto que incentiva o desestabiliza el acceso de los
clientes a las diferentes unidades productivas, asi como |a llegada oportuna de la mercancia
distribuida por sus proveedores. En este sentido, tanto el funcionamiento del servicio de
trasporte masivo, como la movilidad en la ciudad constituyen una amenaza importante para el
tejido empresarial. Ambos aspectos han disminuido su calidad, segin los empresarios. Asi, solo
el 32 % de los empresarios considera que la ciudad dispone de un buen sistema de trasporte
publico, mientras que el 42 % considera que Valledupar tiene buena fluidez vehicular, asi, la
mayoria de los empresarios considera que hay problemas de movilidad y en el sistema de
transporte publico, el 58% y el 68% de los empresarios, respectivamente, ha desaprobado
€stos aspectos al catalogarlos como regulares o deficientes.

Durante lo corrido del afio, los empresarios han reiterado que el factor principal para la
problematica de movilidad que atraviesa la ciudad, es la falta de cultura ciudadana por parte,
tanto de los conductores como de los peatones, que entorpecen la fluidez vehicular, asimismo,
la situacion de la malla vial de la ciudad, acent(ia esta situacién,
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Asimismo, el fenomeno del mototaxismo también ha generado amplios traumatismos para el
sector. Ademas de la incidencia de esta actividad informal frente a los indices de seguridad que
se han discutido ampliamente, el mototaxismo genera una competencia desleal a aquellas
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empresas de trasporte legalmente constituidas, lo que desincentiva el empleo formal, asf como
el usufructlio del espacio publico de la ciudad.

A principios de 2015 el despacho del Alcalde Municipal expidié un decreto regulador del
mototaxismo, esta iniciativa que estuvo vinculada a un programa de reconversién laboral, ha
logrado disminuir en gran medida esta actividad, sin embargo, persisten algunos vestigios de esta
actividad, que de no ser mitigados eficientemente podrian generar un nuevo crecimiento. As, el
proximo Alcalde de la ciudad debe continuar con el plan de accién en contra de la propagacion
del mototaxismo, asi como desarrollar nuevas estrategias que impidan la proliferacién del

mismao.
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lll.  SERVICIOS PUBLICOS

Una buena estructura de servicios publicos es de vital importancia para el desarrollo de las
actividades empresariales en la medida en que permite disponer de los insumos basicos
necesarios para realizar una éptima labor. Asf, la situacién actual de los servicios plblicos en la
Cludad se constituye en una amenaza para el buen desarrolio del tejido empresarial. A
excepcidn del gas natural, servicio que se ha perpetuado durante fos tres afios de seguimiento,
como el servicio plblico con mayor calidad para los empresarios de la ciudad, el nivel de
satisfaccion de los empresarios sobre los servicios publicos cierra el semestre con una tendencia
a la baja.

El servicio de energia eléctrica se sitlia como el servicio con mayores falencias al completar un
afio siendo considerado el servicio publico con peor calificacion para los empresarios de
Valledupar. Luego de haber superado los inconvenientes presentados con el servicio de agua
potable, que mejord notablemente el servicio prestado, los empresarios de Valledupar han
padecido desde el segundo semestre de 2014 fuertes deficiencias en el servicio de energia
eléctrica, obteniendo asf un nivel global de satisfaccidn promedio en los Ultimos tres afios del 56
%. lo que indica que solo 7 de cada 13 empresarios manifiesten sentirse a gusto con el servicio
recibido.

Durante el primer semestre de 2015 |a energia eléctrica, al igual que los otros tres servicios
plblicos analizados, ha presentado una tendencia al mejoramiento de la calidad de su servicio,
sin embargo, continla siendo catalogado como el que presenta mayores falencias, relacionadas
principalmente con el afto precio que factura a los empresarios y los continuos cortes de
energia.

Pese a la mejora en materia de nivel de satisfaccién que ha alcanzado la energia eléctrica en
2015, en comparacién con los afios anteriores, a excepcion de abril, cuando alcanzé un nivel de
satisfaccion del 80 %, durante el 2015 Ia energia eléctrica ha sido considerada como el servicio
con mayores falencias, ostentando un nivel de satisfaccién promedio del 69 %, 29 puntos
porcentuales por debajo del nivel obtenido por el Gas Natural, que ha sido catalogado como
el servicio con mayor calidad.

Asimismo, la energla eléctrica cierra el semestre con el nivel de satisfaccion mas bajo registrado
en el afio, al situarse en el 63 9%, de los cuales el 13 % corresponde a una calificacién de
excelente y un 50 9% como buena.

El descontento que han demostrado tener los habitantes de Valledupar en la prestacién del
servicio de energla eléctrica, es una situacion generalizada, de los 17 municipios con mayor
indice de reclamacién hacia el sector de energia eléctrica y gas, 12 forman parte de los
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municipios en donde Electricaribe presta sus servicios. Asimismo, al analizar los valores netos, es
decir, sin tener en cuenta el tamafo de Ia poblacion en donde presta su servicio, Electricaribe
se ha posicionado como la empresa de energia del pafs con mayor nimero de reclamaciones al
representar el 41 % del total de quejas reportadas en el pais. En solo el primer trimestre del
ano se han registrado mas de 6 mil reclamaciones ante esta compariia de las 15 mil quejas
registradas en todo el territorio nacional,

El principal motivo de reclamacién de los usuarios de energia eléctrica y gas, es debido a
aspectos refacionados con el cobro del servicio, el 63 % de las quejas corresponden a esta
causa, asimismo, dentro de esta categorfa se destaca la desviacién significativa, que representa el
19 9% del total de reclamaciones hacia este sector ¥ que denota la existencia de cambios
intempestivos en la medicién del consumo. Situacién que las empresas prestadoras del servicio
S€ encuentran en la obligacién legal de investigar, a fin de determinar la causa de las desviaciones

significativas, para lo cual debe valerse de los elementos técnicos para tal efecto.
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CALIFICACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

La critica situacién que afronta el servicio de energia eléctrica conllevé a que en 2014 el 76 %
de los empresarios consideraran necesario un cambio de Electricaribe como entidad operadora
de la energla en la ciudad de Valledupar. Esta cifra que corresponde a mas de 2 mil
empresarios, elevo suvoz de protesta durante el afio pasado, aludiendo a que las falencias en la
prestacion de este servicio han conllevado a importantes pérdidas econémicas en las unidades
productivas, lo que impacta directamente el buen desarrolio de las actividades
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economicas de la ciudad. Situacién que continda presentdndose en 2015. Asi |

© demuestra que
durante el primer semestre del afo,

2.532 empresarios manifestaron que la energia eléctrica
habfa presentado fuertes deficiencias en la prestacion de su servicio,

lo que ha impactado
fuertemente sus actividades comerciales,
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V. INFORMALIDAD Y GENERACION
DE INGRESOS

La informalidad en las empresas colombianas es un grave problema, que ha despertado el
interés del gobierno central y conlleva a la reestructuracién de las operaciones y requisitos
necesarios para formalizar las empresas, haciendo de este, un procedimiento mucho més
sencilio. Sin embargo, muchos empresarios no estan familiarizados con el nuevo procedimiento
y continlian pensando que formalizar una empresa en Colombia es una operacién compleja; vy al
acarrear costos economicos, no suele ser muy atractivo, principalmente, para los
microempresarios, que tienen la falsa apreciacion que manteniéndose en la informalidad y
por lo tanto, evadiendo impuestos, tendrdn mayores rendimientos para sus empresas. Sin
embargo, es fundamental que los €mpresarios conozcan los beneficios que adquieren al
formalizarse, puesto que mantenerse en la informalidad constituye una alta dificultad para el
crecimiento de las empresas, por la limitacién que presentan para articularse a mercados de
mayor tamano, expandir sus actividades y asimilar los costos de operar bajo esquemas de
formalidad y legalidad limitadas. Situacidn que a su vez impacta directa y negativamente sobre el
crecimiento econémico de la regidn.

Renovado a
2014

FORMALIDAD EMPRESARIAL Y NIVEL DE RENOVACION

En este sentido, las empresas de Valledupar han presentado un balance positivo al
lograr un nivel de formalidad empresarial del 67%, cifra que supera el estimado de formalidad
nacional, que ronda en el 40%, segin el Consejo Privado de Competitividad (CPC), durante el
ano 2014, la formalidad recuperé el terreno que habfa perdido en 2013, cuando descendié 0
puntos porcentuales al ubicarse en el 57%, actualmente la formalidad en el municipio alcanzé el
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Demasiados trdmites — 17% (245)
Falta de apoyo - 14% (214)
Falta de cultura empresarial - 12% (180)
No lo considera importante - 9% (134)
Control fiscal - 7% (100)
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V. CONFIANZA INSTITUCIONAL

Sin lugar a dudas la estabilidad politica es un eje fundamentar para consolidar el tejido
empresarial, puesto que impacta directamente la confianza inversionis ta, asimismo la importancia

de tener instituciones fuertes radica en que mediante éstas es que se puede brindar un apoyo

realmente efectivo a los empresarios. Ter iendo esto en cuenta se evidencia un importante reto
para el proximo Alcalde de la ciudad :;msﬁder.ando que la Alga‘rd‘s’a de Valledupar es la institucién

en la que menos confian los empresarios.
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Esta problemética obedece en parte a la poca participacién que manifiesta tener el gremio
empresarial en la toma de decisiones del mandatario local. La percepcién que los empresarios
tienen sobre la proteccién que dichos organismos le dan al gremio empresarial, presenté una
disminucién luego de haberse incrementado notoriamente, asi, durante junio, solo el 27 % de
los empresarios considerd que el sector era lo suficientemente tenido en cuenta a la hora de la
toma de decisiones, por parte de los diversos entes politicos.
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VI. SALUD

La salud es otro de los factores determinantes para garantizar la calidad de vida de las personas,
por esta razén y debido a las fuertes debilidades que ha presentado el sistema de salud a nivel
nacional, la Cadmara de Comercio de Valledupar ha indagado a sus empresarios sobre cémo
califican el servicio que reciben en materia de salud, en este sentido, se pudo identificar |a
situacion del sistema de salud es cada vez mis preocupante. En promedio cada mes en nivel de
satisfaccion de los empresarios hacia el sisterna de salud disminuye en un 6 %. Asf, el servicio
de salud ostenta un nivel de aceptacién de tan solo el 30 %, es decir solo 3 de cada |0
€Mpresanios se sienten satisfechos con la atencién que han recibido en los centros hospitalarios
de la ciudad. De igual forma, los empresarios han perdido la credibilidad en |a garantia del
acceso al sistema de salud, de tal forma que solo el 40% de los empresarios considera que su

acceso al sistema de salud est4 garantizado.
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