) ] . En nuestras Redes Sociales le mantendremos
iAntes de demandar, mejor concilie! informado sobre eventos, capacitaciones y beneficios.

Acérquese a nuestras oficinas del Q
Centro Conciliacion Y Arbitraje. @ 0
y conozca nuestro Portafolio de Servicios. @ccvalledupar  @ccvalledupar ~ Cdmara de Comercio
de Valledupar
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Apoyo psicosocial, asesorias en
comunicacion, consultorias, asesorias
en emprendimiento y otros servicios

al alcance de tu mano

Cada dia son mas los servicios que nuestros afiliados
pueden disfrutar con su membresia y hacer de su nego-
cio un ejemplo de organizacion, dentro de su sector

econdmico.

Desde nuestra institucionali-
dad, trabajamos diariamente
para brindar servicios diferen-
ciales, preocupandonos por el
desarrollo empresarial y econo-
mico de cada uno de los afiliados
a nuestra entidad.

Los beneficios que disfruta con
su afiliaciéon, son muchos, los
cuales pueden extenderse a sus
empleados, familia y su circulo
de negocios.

Nuestro servicio de apoyo psico-
social, va desde un primer
encuentro, que esta dirigido a la
promocion de la salud mental de
los afiliados, y desde ahi se des-
glosan diferentes actividades y
estrategias para intervenir de
forma primaria.

Dentro del servicio de apoyo
psicosocial se brindan también
actividades, charlas vy talleres
grupales que promueven y me-
joran el desarrollo empresarial y

el clima organizacional de su
empresa.

1P K A

Preocupandonos por su desarro-
llo comercial, también contamos
con el servicio de asesoria en
emprendimiento, la cual se rea-
liza con la estructuracion de su
idea de negocio, hasta el direc-
cionamiento para la consecu-
cion de recursos a traveés de las
herramientas, de apoyo econo-
mico que ofrece el Gobierno
Nacional y local.

Siendo la comunicacién el
cuarto poder, nos preocupamos
por que la comunicacion inter-
na, externa y sus relaciones
publicas, estén desarrolladas de
la mejor manera, para que usted
llegue a sus clientes y lleve una
comunicacion eficiente y aserti
va, dentro de su organizacion.

Debemos resaltar que todos
estos servicios son totalmente
gratuitos y los puede solicitar
por medio de nuestras Redes
Sociales, pagina web y al teléfono
5897868.
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¢QUE TAN IMPORTANTE

es tener un inventario

En ocasiones, es posible que no sepa con
exactitud que bienes tiene en su negocio o
cuanto valen esos activos, pero toda esta
informacion la puede obtener
realizando un inventario.

Contar con un inventario
en su negocio es fundamental,
para que de una forma ordena-
da, sepa con cuantos elementos
cuenta vy cuales necesitan
mayor promocion. Ademas es
una forma util para llevar un
orden en su empresa.

Es recomendable que periddica-
mente se realice el conteo de los
productos que comercializa,
esto, con la finalidad de saber a
ciencla clerta, con cuantos pro-
ductos cuenta y cuéales son los
que mas distribuye. Muchas

empresas esperan hasta finali-
zar su ejercicio econoémico anual
para hacer este inventario.
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Es recomendable que periddica-
mente realice el conteo de los
productos que comercializa,
esto, con la finalidad de saber a
ciencia clerta, con cuantos pro-
ductos cuenta y cudles son los
que mas distribuye.

El inventario es un sistema de
control que debe ser muy preci-
so. La principal tarea es hacer el
calculo de todas las existencias
fisicas reales, es decir las unida-
des que tengamos de cada uno
de los productos, y estos debe-
mos introducirlos en alguna
aplicacion informatica, o llevar-
lo en un documento sistematico
de Excel.

cenTROS DI INFORMACION
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Es recomendable contar con un
sistema de codigo, distinto para cada
producto, pues sera mucho mas facil
contabilizarlos y diferenciarlos.

Tener actualizado su inventario c
permitira saber cuales son las exi-
gencias de sus clientes y tener siem-
pre a la mano los productos que
ellos mas demandan.
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Por: Andrea C. Herrera
Comunicador Social

LA CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR
dizspone del Centro de Atencidn Empresarial ([CAE)
donde entregamos cifras reales y actuales del

DANE, Bolsa de Valores de Colombia, y asesorias

a profesionales exportadores de Procolombia.
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Las ven

lo que trans

( ( Se suele creer que para vender solo es
necesarlo adquirir, a traves del tiempo,
un lenguaje con un manejo efectivo

de la elocuendia. ) )

Al tener contacto con alguna persona formada en
ventas, la primera impresion que proyecta es ser un
estudioso obsesionado del manual de ventas. Este es
llamado por muchos, en su lenguaje comercial, la
biblia del éxito. A medida que avanzan en el proceso,
desarrollan un deseo o afan de perfecciéon tan intenso
que terminan olvidando que ésta no es la Unica
herramienta empresarial que tienen a la mano.

En una interacciéon comercial, el vendedor pronuncia
una media de 140 a 155 palabras por minuto, lo que
supone casi 4.500 palabras, en media hora. Son

muchas palabras ¢ Verdad? Sobre todo, teniendo
en cuenta que, segun estudios recientes, el cliente
potencial solo recordara entre una y tres ideas o con-

ceptos, y tenga por seguro, que dentro de ellas, esta el
precio del articulo.

QA CAMARA DE COMERCIO
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[AS, es mas impor ante
mites que lo que

[ 4
DeSpUES de observar una pelicula en el cine o frente al televisor en
colores, lo que mas se tiende a recordar es el principio y el final del filme, por las
emociones que ha generado en nosotros. Lo mismo sucede al realizar un viaje.
Rara vez se recuerdan detalles del paisaje, sino las sensaciones y emociones que
se han experimentado. Por tanto, céntrate en causar una buena impresion en tu

posible comprador, SIgUIENdO estos sencillos pasos:

soyun( sowaoax) popinpnpold (J3

« Lo que vende, lo creas o no, es la sensacion que provocas en la otra |
persona: Los vendedores exitosos convencen, porque saben I
transmitirle conviccion a sus clientes.

I
I

» Ten un buen concepto de ti mismo: Eres un vendedor eficiente y
eficaz, proyéctate y confia.

» Cuida la presentacion personal y la comunicacion no verbal:
Cuando has perdido la motivacion, por cualquier situacién (disminucién en las ventas, |
circunstancias personales, estado de depresion, mal manejo del stress y ansiedad, entrel
otras), se ve reflejado en tus acciones. Descuidas tu forma de vestir, tienes poco
contacto visual con tu cliente, te tiembla ligeramente la voz, te tocas mas el rostro
fruncido y haces movimientos bruscos, los cuales son
visibles y le generan desconfianza al comprador.

I
I
L . . I
» Conoce a tus prospectos: Haz un diagnostico de la persona que tienes enfrente, para explicarle con tu
lenguaje verbal y no verbal, el por qué necesita tu producto. I
I
I

* No vendas lo que se puede apreciar por si solo: Enfocate en el valor agregado de tu producto y en los
beneficios que brinda el mismo.

- Utiliza la empatia: No te concentres en las comisiones, sino en la verdadera satisfaccion de las necesidade$
del cliente y a través de éste, crea un puente para alcanzar las metas propuestas. I

* Ocasionalmente invita a tus clientes a tus instalaciones: para agradecer su fidelidad y de esta forma I
obtener, de primera mano, nuevas ideas para mejorar el servicio prestado. I

Por: Dennyss Ochoa De La Cruz
Comunicador Social
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Gran Apuesta Productiva

“Este fue un gran sueno que se malerializo y
Jfue creciendo dia a dia, dando siempre lo

Con un presupuesto muy bajo, fue como inicio
esta gran empresaria cesarense, la cual ha
demostrado que para sonar y cumplir los objeti-
vos trazados, solo se necesita esfuerzo y dedica-
cién. “Inicie con solo $800.000 pesos los cuales me
dieron el banderazo para empezar a construir lo
que hoy en dia es el sustento de mi familia y ha
hecho que logre formar profesionales y ofrecer un
gran servicio a mis clientes”. Ana Quintero.

Son d’:ferentes logros los que ha alcan-

zado esta importante empresaria entre los que se
encuentran: una sede propia, mas de diez em-
pleados v licitaciones que le han dado la capaci-
dad de expandirse y poder ser también una per-
sona generadora de empleo y estabilidad en la
region. Para ser un gran empresario en la region,
esta es una muestra palpable que solo se necesita
empeno y querer brindar diferentes beneficios a
las personas que requieran de materiales o servi-
cios para la construccion.

Son muchos los beneficios que Ana, como afilia-
da ha recibido por ser miembro de esta familia
cameral y ademds, por cumplir con sus deberes
comerciales, es algo que nos llena de orgullo vy
satisfaccion al contar con empresarios de este
talante en nuestra regién. Una de las motivacio-
nes para ser afiliado de nuestra entidad es tener
una vida crediticia estable, no cancelar certifica-
ciones y recibir descuentos en diferentes esta-
blecimientos de comercio de la ciudad y de nues
tros servicios

G

Ademas de los servicios que recibo como afilia-
da, debo destacar la labor social y los continuos
talleres, seminarios y cursos totalmente gratis o
a bajo costo, que brinda la Camara de Comercio
de Valledupar para todas las personas vulnera-

bles, profesionales y empleados, lo cual ha hecho
que me interese por formar a mis colaboradores,
esto es una verdadera manera de construir
region, Ana Quintero.

Nuestra razéon de ser es impulsar dia a dia el
desarrollo del Cesar y brindar todas las herra-
mientas necesarias para darle un valor agregado
a cada una de las personas que quieran acceder a

www.ccvalledupar.org.co

Ana Quintero propietaria de la Ferreteria
"Pintemos’, nos muesira porgue es una afi-
liada admirable v como su empresa se ha
convertido en una de las mas rentables del

departamento.

nuestros beneficios, como también, recibir el
mejor servicio de la region.

Pensar en grande, sonar, seguir trabajando, son
las diferentes acciones que nos deja esta empresa-
ria para que construyamos juntos diferentes
apuestas productivas, que nos caractericen como
un departamento de economia sostenible.

”Mi menSGje para los empresarios y

comerciantes es, que sigan luchando y creciendo,
realizando un trabajo de la mano con la Camara de
Comercio de Valledupar, crean en ustedes mismos,
suenen en grande y no dejen pasar cualquier idea de
empresa que tengan”. Ana Quintero

Este es uno de los mejores ejemplos de emprendi-
miento de nuestra region, donde se combina la
alianza con nuestra entidad vy las ganas de salir
adelante. Nuestros afiliados son mas que una
prioridad, son nuestra familia, por que juntos
podemos avanzar y crear una region economica y
socialmente sostenible.

Por: Julio Barranco Godoy.
Comunicador Social y Periodista.
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Ti S para desarrolla.r Su
p capacidad de Ilderngo v aumentar
39 FRI©® personaly

administrativo.

Creer en si mismo.

Definir metas en su vida y trazar un plan
estratégico para lograrlas.

= === = Concentrarse en el éxito.
Dedicar su atencion a las finanzas.

Mantenerse enfocado y escoger las oportunidades
con sabiduria.

Escoger bien a sus amigos, sus clientes y sus socios.
Escoja bien a sus empleados o colaboradores.

LGVGS de 1OS grandes Establecer todo tipo de controles.

: Aprender a comunicarse, pero también a callarse.
em pr esa r ' OS No se deje vencer por las situaciones.

Concentrarse en las soluciones.

de letras
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Escriba aqui tres ideas

para tener una actitud de
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La comunicacion en

las organizaciones es un elemento
vital, el cual genera cultura de
apropiacion, fidelidad y sentido de
pertenencia hacia la empresa, por
parte de su talento humano, el cual
se siente motivado al tener clarosy
definidos los objetivos y principios
que se traza la compania.

La comunicacion interna esta com-
pletamente dirigida al cliente inter-
no, es decir, a los empleados, y esta
se desarrolla de acuerdo a las nece-
sidades de motivar al equipo vy rete-
ner a los mejores en su entorno
empresarial.

3 \ Este tipo de
P comunicacion

no es solo para las grandes multi-
nacionales o companias, se puede
implementar y trabajar desde cual-
quier tipo de organizacion, que este
buscando desarrollar una adecua-
da politica de comunicacion inter-
na, que contribuya a implantar
cambios y lograr objetivos corpora-
tivos y estratégicos de la compania.

Taara Comunicacion Interna

Una de las mejores herramientas
para impulsar el rendimiento de los

EMPLEADOS Y AVANZAR en I

comunicacion dentro de las

organizaciones.

Esta estrategia, clave para las empresas, es
comunmente utilizada para el buen empleo de
la informacioén corporativa y mediante de ella
se puede transmitir a los colaboradores, los ob-
jetivos, principios y valores estratéegicos de la
organizacion.

Las empresas vy sus lideres no deben ignorar que para ser
competitivos y enfrentarse con éxito al cambio, siempre
han de motivar a su equipo humano, retener a los mejores
e inculcarles una cultura corporativa para que se sientan
identificados y sean fieles a los ideales contempla la entidad

a la que pertenecen.

Por esto, la invitacién es a nuestros afiliados para que
transmitan mensajes corporativos, informen sobre todo lo
que ocurre dentro de la empresa, motiven y establezcan
una linea de comunicaciéon eficaz con sus empleados, la
direccion vy las diferentes areas, para asi implementar la

estrategia y ser lideres en comunicacion interna.
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Por: Julio Barranco Godoy.
Comunicador Social
y Periodista.

te ofrece el servicio de
Consultorias Empresariales,

como herramienta para forxtalecer
tu unidad productiva

www.ccvalledupar.org.co
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