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La Camara de Comercio de Valledupar ha
venido liderando el programa de Rutas
Competitivas en el Departamento del
Cesar, una iniciativa del Ministerio de
Comercio, Industriay Turismo a través de
Bancoldex e Innpulsa Colombia dentro
del cual se busca fortalecer la competiti-
vidad de las regiones bajo la metodologia
de clusters, un término que hace referen-
cia a la concentracion geografica de
empresas de toda la cadena de valor de
una industria.

I_En el caso del Departamento del Cesar, el Sector Lacteo fue uno de los
elegidos para incluir dentro del programa gracias a sus ventajas compa-
rativas, aporte a la economia regional, generador de empleo, entre otros

factores._l

Es asi como en el 2014 nace la
Iniciativa Lacteos competitivos, a
través de este proceso se realizd
un analisis estratégico del clus-
ter, acompanado de un plan de
accion orientado a mejorar la
competitividad de las empresas de
la region.

Con este programa queremos
potencializar el sector de tal
manera que las empresas de la
region desarrollen productos fun-
cionales vy diferenciados que le
permitan tener un crecimiento
rapido y sostenido.

¢Como me puedo beneficiar?

Si usted es propietario de una empresa relacionada con
el sector lacteo puede solicitar acompanamiento para el
fortalecimiento empresarial de su empresa, beneficiar-
se de proyectos, solicitar capacitaciones ajustadas a sus
necesidades, ademas de identificar oportunidades en el
mercado a través del Observatorio econdmico de la
Camara de Comercio de Valledupar.

¢Como puede contactarnos?

Usted puede registrarse a traves de la pagina web de la camara de comer-
cio, de igual manera puede escribirnos al correo electronico rutas competi-
tivas@ccvalledupar.org.co, o enviarnos un mensaje a traves de twitter a la
cuenta @clusterlacteo. Proximamente estara a disposicion el sitio web
www.clusterlacteodelcesar.com para tener informacion sobre el sector,
noticias y eventos.
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Actualmente son muchas las aplicaciones que usamos para desarrollar
diversas actividades, y es comun encontrar herramientas digitales que faciliten
las funciones de las empresas, para fortalecer su crecimiento y eficiencia.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las  al ser estas aplicaciones de bajo costo, y les
ComunicZaciones, publicé 5 aplicaciones que pueden ayuda a fortalecer la informacion suministrada por sus
ser utiles para mejorar la productividad en su negocio, clientes y empleados, en una nube.

promovidas desde su estrategia Apps.co con el objetivo
de brindar soluciones tecnolégicas eficientes.

El uso de estas plataformas digitales busca que los
negocios reduzcan considerablemente sus procesos
para obtener mayor eficiencia y productividad, 9 1

Estas son las 9 soluciones © @~
de bolsillos que pueden usarg 4 @

los microempresarios: &

V Likeparrot: Esta herramienta digital habilita un canal de comunicacion !
entre los clientes y los miembros de la empresa, con un sistema de chat y
envio de archivos. Esta app funciona como un botéon de chats en la pagina web | |
de la empresa, donde los clientes pueden tener contacto en linea con el perso- 1,
nal de servicio al cliente y asi solucionar sus inconvenientes. I

V Caudata: ts un sistema de gestion de nomina, Util para que las empresas |
reduzcan hasta en un 80% el tiempo requerido para gestionar su talento I,
humano. hy

V Kaumer Dealer: ts un software de punto de venta y administracion de | :
negocios en una nube, que ayuda a los comerciantes a organizar sus negocios
rapida y facilmente, creada por emprendedores Vallenatos.

Integra: Es una plataforma para el control total empresarial. Esta app
cuenta con recordatorios para la entrega de informes y pago de impuestos,
control de inventarios, gestion de clientes y manejo eficiente de la cartera.

Vendty: Es un sistema por suscripcion on-line que administra Puntos
de

Ventas desde Internet. Esta disenado y dirigido a micro y pequenas em-
presas

[T

Esta herramienta digital ofrece a los clientes Por: Andrea C. Herrera
nuevos, 30 dias de prueba gratuita con aplicaciones Comunicador Social
contables, y atencion al cliente permanente.
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""""" @ Potencie sus ventas a Q-__@%

- traves del posicionamient® MIKE

I—k @ oepsi

= de su marca empresarial
reflejan la personalidad de la empresa dentro del mundo competitivo.

- D
Mientras los lideres establecen la vision, las marcas

Un acto sublime. Una necesidad satisfecha, gracias
a la calidad del producto y al efectivo posiciona-
miento de la marca, lo cual facilita su compra. Pero,
;Como se crea ese posicionamiento?, ;Como se sabe

La marca es el maximo valor de su empresa. Alguna
vez se ha preguntado, sefior empresario,

¢A qué se debe el exitoso reconocimiento

de los productos ofertados por companias
como Coca Cola?

Nada mas el hecho de recordar su logotipo impreg-
nado en la botella, similar al cuerpo de una dama,
genera una serie de sensaciones gustativas, asocia-
das a la experiencia vivida.

cuando es necesario reposicionar una marca?, o
mejor aun, ;Como conserva su posicionamiento
una organizacion?

La mejor manera de darle respuestas a
estas preguntas es seguir estos
principlos:

« 'Phone Cinco principios basicos para

y posicionar su negocio o empresa

1. El posicionamiento de una marca debe actualizarse cada cinco anos, o
con la frecuencia que sea necesaria, para actualizar la estrategia general de
crecimiento de la empresa.

Qd~ - 2. El posicionamiento debe marcar la pauta para todas las estrategias de
- qu . administracion de la marca como activo de la empresa y también, sus flujos
v s de ingresos y ganancias.

3. La direccion general tiene que encabezar la iniciativa, cuando se trata
de implementar el posicionamiento de una marca.

4. A través de los colaboradores o empleados y no de agencias de publici-
dad, es que se hace realidad el posicionamiento de la marca.

5. Un fuerte posicionamiento de marca responde a las necesidades del

Por: Dennyss Ochoa De La Cruz cliente y se ajusta a las percepciones que éste tiene de la marca.

Comunicador Social

RQCUQI’de que sin la combinacién de analisis y

creatividad, el posicionamiento solo reflejara las necesi-
dades funcionales o se quedara en una idea que no con-

‘posicionamienio @
tﬁ?u;la 1§s preferencias de sus clientes potenciales o ya | pOtente Q @ :

P Q e o

Pasos para la creacion de un

1.Deﬁna el mercado vy el publico objetivo: Identificar los
gustos del consumidor, frecuencia con la que realiza
compras,intereses, entre otros datos, que le genere total
conocimiento del mismo.

2. Analice la situacion actual de su empresa e identifi-
que las posibles oportunidades en el mercado.

www.ccvalledupar.org.co

3. Modele las posibles dreas de posicionamiento: Credi-
bilidad, diferenciacién, desafios y ventajas
relevantes.

4. Perfeccione el posicionamiento final: Identificar qué
areas resultan mas atractivas para el publico objetivo.

A CAMARA DE COMERCIO
DE VALLEDUPAR



5 ¢ Devolviendo todo lo
recibido por parte
de la comunidad.

“Con artesanias y bisuteria, este afiliado CCV hace de
su trabajo un ejemplo de solidaridad y emprendimiento 4

COH méS de de existencia, y de ser afiliado y miembro de la CaAmara de Comercio de Valledupar, Roberto Del
Rio y Rosa Urrego, aportan su grano de arena para el desarrollo sostenible y perdurable en el

10 anOS tiempo de nuestra region.

Roberto Del RiO cs un artesano que ha viajado y participa-
do en diferentes ferias dentro y fuera del pais, y aspira, con su
trabaja, que la ciudad sea reconocida como un centro de desarro-
llo artesanal y apuesta econdémica relacionada con este sector,
hasta lograr un flujo permanente de exportacion con las artesa-
nias de este Departamento del Cesar.

Con el apoyo de la Camara de Comercio y el punto de asesorias
de ProColombia, hemos ido realizando diferentes tramites, para
empezar a exportar todas nuestras creaciones.

La Camara de Comercio ofrece un apoyo constante a sus los
afiliados, buscando que cada uno crezca y desarrolle su economia,
para hacerle un aporte positivo al Cesar y de esta manera, tam-
bién aportar al tejido social que hemos estado construyendo.

Con la membresia de Afiliado a la CCV, nuestros comerciantes pueden disfrutar de apoyos y conexiones
nacionales e internacionales para el mejoramiento de su apuesta productiva, un ejemplo
de ello es la empresa familiar R y R. la cual, con diferentes servicios y capacitaciones,
ha hecho de sus artesanias una gran apuesta productiva.

Nosotros los comerciantes no nos damos cuenta de Nos hemos dedicado y especializado en bisuteria, vy
todos los beneficios que podemos recibir de la Camara contamos con el apoyo de los reclusos

de Comercio de Valledupar, a nosotros como empresa del CRM vy de personas que nos ayudan en nuestro
nos ha brindado conexiones, asesorias, capacitaciones taller, las cuales le ponen corazon a su labor, haciendo
y un sin numero de beneficios, a los cuales, cada uno de nuestras creaciones, un producto reconocido en la
de los empresarios de la region tiene acceso. Roberto ciudad. Roberto Del Rio

Del Rio

Son diferentes las tendencias del mercado, las anomalias en las economias,
la manera de exportar y de impulsar su empresa. Como entidad, estamos
comprometidos con nuestros empresarios y comerciantes para que tengan
el mejor apoyo y servicio, y lograr hacer de esta region un gran diamante
de la economia de Colombia.

— “Para empezar a hacer empresa hay que poner la cara hacia el
f | comercio, tener un matricula mercantil, empezar con la legali-
dad, y hacer todo lo posible por ser afiliado, trazarse una meta
viable en su negocio y también tener un valor social y comunita-
rio con la regién” Roberto Del Rio.

> Por: Julio Barranco Godoy.
Comunicador Social y Periodista.‘

| QA CAMARA DE COMERCIO
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Crecemos juntos Compet

una forma de obtener capital

de trabajo para

Mi Pymes.

En la vida mercantil unas de las principales situaciones

que bloquean a los pequenos empresarios y micro empresarios

es la solvencia de capital para “KTO" capital de trabajo, muchas veces la
necesidad de cuantiamenores , montos de los 100.000 a 600.000 pesos para

poder mover sus negocios.

crea la necesidad de recurrir a préstamos que ter-
mina consumiendo el negocion y la idea inicial
de inyectarle capital, se vuelve en una cuchilla
para su propia garganta

Como una forma para generar un endeudamiento
sanoy legal le hablode unatendencia mundial. El
auge de la prestacion de servicios financieros (crédi-
tos e inversiones) por medio de plataformas virtuales
(fintech’) , el ‘crowdfunding’ y el ‘crowdlending’
estas son esquemas de financiaciéon basados en
plataformas tecnoldgicas ‘que permiten acercar a

ISTOREI

inversionistas dispuestos a arriesgar sus recursosy a
promotores con proyectos que requieren financia-
cién y que reconocen a los inversionistas una renta-
bilidad, ya sea como resultado de las utilidades deri-
vadas del proyecto o del pago de intereses por el
costo de capital’, senala el superfinanciero.

Se estima que en Colombia hay no menos de 60
empresas que han incursionado en el negocio del
crédito y las inversiones por medio de esas platafor-
mas virtuales.

» "” Bajo nombres tan particulares como Pagomia, Epaycol, Inter pagos, Leni-
brother, Rapicredit,lineru y Refinancia, entre otros, la oferta de esos servi-

cios financieros virtuales viene en aumento en el pais, pues a estos se les
suman aquellos que los ofrecen desde el exterior.

Todas las anteriores modalidades generan capital de forma legal y estan
remplazando el esquemade gota a gotay agiotista, que termina consu-

miendo la capacidad de solvencia de sus negocios.

La estructuracion de las deuda de forma eficiente es una palanca para el

progreso de su negocio, no se endeude si realmente no evaluado su

Juan Miguel Herrera Medina
Ing Financiero

proyecto de crecimiento, porque de lo contrario no generara valor, sin0 ~y asistente De Investigacion
que comenzara a perder el que tenia.
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Tips €~

para desarrollar

escucha acti va
LL - </

1. Preste total atencion a las palabras que expresa su interlocutor.
2. Hable lo necesario. @

3. No interrumpa. La sabiduria de la paciencia es importante.

4, Respete los silencios, los cuales son estupendos para analizar la conversacion.

5. Preste especial atencion al lenguaje no verbal de su interlocutor. @
6. Controle sus impulsos ante un tema que discrepe. @

7. Use un tono de voz conciliador.

8. No critique los pensamientos o actitudes que adoptan las personas cuando éstas
estén ausentes del espacio en el que se establecié la comunicacion.
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Escriba aqui tres idead

para adoptar una Mentalidad

Vosilive
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EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS
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El Centro de Informacion Empresaria:

una gran herramienta para el
desarrollo economico

de los dfiliados

En pro del fortalecimiento empresarial,
contamos con una herramienta disenada

para que el empresario, interactue con los diferentes convenios, para promover la
exportacion de productos, desarrollar nuevas forma de inversion y la toma de

Ser dfiliado a la CCV, es una manera de crecer juntos
y con nuestro apoyo, buscamos que los empresarios
del Cesar. Cuenten la informacién y asesorias para
tales, que les ofrece el Centro de Informacion Em-
presarial, para desarrollar proyectos y estrategias
que beneficien su vida mercantil.

decisiones a través de estadisticas.

que cumple diferentes funciones en beneficio de
nuestros afiliados. Es un punto estratégico para que
el empresario obtenga informacion, genere estudios
de mercado, investigaciones para nuevos productos,
bases de datos de sus competidores en el mercado y
asesoria para desarrollar sus productos.

El Centro de Informacion Empresarial es una depen-
dencia de la Camara de Comercio de Valledupar,

Este CIE cuenta con tres

convenios establecidos:

Punto de Bolsa de Valores de Colombia BCV, en donde se brinda asesoria especializada para la
compra y venta de acciones en el mercado y se orienta al afiliado en lo que debe hacer con su
apuesta productiva. Asi mismo, se encarga de todo lo relativo al mercado bursatil. Este punto
también desarrolla actividades en los colegios de la ciudad y en los de su jurisdiccion, donde se
ha logrado que mas de 1.200 estudiantes conozca sobre este tema, generando impactos positi-
VoS en que estos jovenes.

Crecemos juntos

Centrode Informacion DANE, Mediante el cual se puede acceder a un banco de datos donde con-
tamos con mas de 87 investigaciones estadisticas, se le ofrece al empresario una fuente de
informacion confiable y veraz para el desarrollo de proyectos y para tomar la mejor decision,
en sus estudios de mercado.

Centro de Informacion PROCOLOMBIA, esta dependencia tiene como funcién mostrarles a
nuestros afiliados las oportunidades comerciales internacionales, a las que pueden acceder y
prestamos asesorias precisa, con personal especializado, para el desarrollo de su exportacion o
plan de desarrollo turistico dentro y fuera del pais.

con toda la informacion y asesorias, con miras a su
crecimiento empresarial, afiliese para que

Por: Julio Barranco Godoy.
Comunicador Social y Periodista.

Reconocimiento

La Camara de Comercio de Valledupar cada dia se
esmera por brindarle, los mejores servicios a nues-
tros afiliados y con estos convenios aspiramos
ademas, que el desarrollo productivo de su apues-
taecondmica sea excelente, le ayudamos a incur-
sionarmercados internacionales por lo cual usted
cuenta.

la Camara de Comercio de
Valleduparle invita a nuestra

(¥ 9
J [ S5

y 17 de Diciembre
/=% lugar: Auditorio Consuelo Araujonoguera
=¥'="  Hora: 7:00 P.M.
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