] ) En nuestras Redes Sociales le mantendremos
Al pertenecer al Circulo de Afiliados informado de eventos, capacitaciones y beneficios.
podra encontrar un nuevo Portafolio de
Servicios de Psicologia Organizacional, | 0 @ 0

donde. aprenderd hermmier?ta.s que @ccvalledupar @ccvalledupar  Camara de Comercio
permitan fortalecer el crecimiento de Valledupar

empresarial de su negocio.
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Nuestras alianzas estan
disenadas para fortalecer su
desarrollo empresarial

Desde los inicios de la Camara de Comercio de Valledupar,
se ha buscado crear diversas alianzas y convenios para que nues-
tros comerciantes y empresarios, cuenten con diferentes servicios
adicionales y multiples beneficios.

Para la entidad es importante
tenerlo a usted como afiliado, ya
que queremos ofrecer permanen-
temente diferentes recursos que
fortalezcan la competitividad de
su empresa. Asi mismo, con nues-
tras alianzas, buscamos impulsar
el desarrollo del Cesar y acreditar-
nos como la Camara de Comercio
con mejores servicios en el pais.

Hemos desarrollado diferentes
alianzas con entidades de diver-
sos sectores economicos de la
region para el ano vigente. Segun
los servicios de cada entidad
usted podra disfrutar de atencion
diferencial para su empresa y
empleados.

Son mas de

15 empresas

las que hacen parte de este conve-
nio, entre las cuales encontramos
peluquerias, restaurantes, agen-
cias de marketing digital, suminis-
tros de productos clinicos, directo-
rio empresarial y servicios auto-
motrices, con esto, propiciamos el

acceso a nuevos mercados y mas
oportunidades de negocio.

Nuestros afiliados
se beneficiarian

con descuentos del 5 al 60% en
servicios, productos y actividades
de ocio. Nos importa conocer y
trabajar por la satisfaccion de las
necesidades de cada uno de nues-
tros afiliados, los cuales hacen
parte de nuestra familia cameral
y son el objetivo central de
mundo dinamico vy altamente
competitivo.

Son estrategias que hemos venido
desarrollando para  nuestros
afiliados, con las que buscamos
fidelizarlos y lograr que sientan a
la Camara de Comercio de Valle-
dupar como su mejor mano
amiga.

Por: Julio Barranco Godoy.
Comunicador Social y Periodista.
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CERTIFICADOS DE CAMARA DE i
COMERCIO i

REFERENCIAS ESPECIALES
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i - Reciba el 100% de su cuota :

|

Acceso a referencias comerciales ante H . . |
i de afiliacion en certificados i

i

|

embajadas y entidades bancarias, que
lo acreditan como Afiliado vy cliente
preferencial CCV.

CIOS

i propios.
| - Adquiera los certificados a
= domicilio, cuando lo requiera.

f

= — — — — — — —  — = — —

ASESORIAS Y CONSULTORIAS
EMPRESARIALES

ATENCION PRIORITARIA EN NUESTRAS CAJAS DE REGISTRO

Realice sus tramites ante la CCV de manera agil y
oportuna, a través de nuestras cajas preferenciales.
Atencion preferencial telefénica y renovacion de la
Matricula a domicilio

Ruta de Bene

Asamblea
Descuentos por anual de

compras en Afiliados

establecimientos Periodicamente
de otros aliados recibird
CCcv informes de los
estudios
socioeconomicos

de la ciudad.

Reciba de forma gratuita la
Revista “Estadisticas a tu
Alcance” y el periédico “El
Emprendedor”, en los que
tendra la oportunidad de
pautar con un 20% de
descuento.

Reciba gratuitamente
bases de datos de registros
publicos v la copia de todos

los documentos que haya
registrado en la CCV.

* Acceso gratuito a conferencias
V seminarios.
*Descuentos especiales de hasta un

0 : : - Por: Andrea Carolina Herrera
30% e,n al.quller de auditorios Y Comunicador Soclal y Periodista.
capacitaciones.

I CAMARA DE COMERCIO
www.ccvalledupar.org.co I ® DE VALLEDUPAR
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Crecemos juntos Productividad 'h

ll‘lfel'nef y las nuevas

tecnologias de informacion vy las
comunicaciones (TIC) han revolucio-
nado la forma de hacer negocios en el
mundo. En el Cesar, mas empresarios
y consumidores estan asumiendo
esta préactica, apalancados por los
esfuerzos del Gobierno nacional y la
iniciativa del sector privado que le
apuestan a la red, como la plataforma
comercial del futuro. Pero todavia
falta mucho.

Que estar en internet es indispensa-
ble para vender productos, que lo es
para hacer presencia institucional,
gue mi empresa no lo necesita, son
algunas de las posiciones respecto del
uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones
entre los empresarios, microempre-
sarios y emprendedores del Cesar.

Para conocer la utilidad de algunas
de las herramientas TIC, que estan a
disposicion de los microempresarios,

especialmente en el campo de las
redes sociales.

Las pequenas empresas tienen grandes
oportunidades en las redes sociales para
aumentar sus ingresos. Pero los esfuerzos
deben contemplar varias estrategias.

- El poder
) redes

DT dela diven

™ » =5 —
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A continuacion se presentan varias GLAVES DE EXITU 3

Conocer audiencias

La posibilidad de relacionamiento, que brindan las
redes sociales, se puede convertir en un elemento
diferencial que le permite conocer mejor a sus

clientes actuales o identificar nuevos nichos de
mercado, a los cuales adaptar la propuesta de
valor de la empresa.
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Tener claridad en objetivos
del canal digital

Que la empresa, grande, mediana o
pequena, esté en internet o redes
sociales, esun asunto que va mas
alla de la moda virtual.
Hay que definir unos objetivos de
negocio, como crecer en ventas,
aumentar el trafico de la pagina web o
ganar en posicionamiento de marca corporativa.
También deben definirse objetivos de relaciona-
miento, que parten de conocer mas a los clientes
hasta generar estrategias de relacionamiento. c
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Cada red social tiene su discurso

>s contenidos que se generen, en redes sociales,
5> solo deben tener wvalor agregado para ganar
1diencias. Hay que tener en cuenta que Facebook
; mas calido, mientras Twitter apunta a ser mas
formativo. Pero también hay otras redes mas
specificas como Linkedin (Red de profesionales) o
nterest (pizarron de fotos) para viralizar imagenes
sociadas a la empresa en diferentes categorias.

No dejar las quejas en el aire

>s comentarios negativos sobre una empresa o una
arca en las redes sociales son para tener en cuenta. Una
leja a la que no se le preste atencién y no se le dé
:;spuesta inmediata, facilmente se multiplica y puede ser
>fasta para la marca corporativa y para la empresa.

Una imagen vale mas...
Si es bien cuidada

os encargados, de las Relaciones publicas y la imagen de
s empresas, deben estar pendiente de las redes sociales
monitorear la informacion que esta circulando, porque
es negativa se deben desvirtuar los rumores, mediante
-gumentos que vayan dirigidos a la satisfaccion del
lente.

Acercar los productos al usuario

ira que cualquier negocio tenga éxito en las redes socia-
s es fundamental la relacion entre el producto, el servi-
0 v los medios electronicos .

www.ccvalledupar.org.co

“Segun informes del Ministerio de las TIC, la principal
barrera para tener internet en las microempresas es
la falta de necesidad percibida (60,6%), le siguen: falta
de computador (17,6%), no cuentan con la capacidad
economica (12,9%), los precios son muy costosos
(9,3%), v no sabe usar el servicio (6,5%) por ello, por
medio de programas como Mipyme Digital, MinTIC se
ha puesto como meta lograr que el 70% de las micro,
pequenas y medianas empresas del pais estén conec-
tadas para el ano 2018

“Un estudio realizado por la Asociacién Colombiana
de Micro, Pequenas y Medianas empresas reveld que
si bien la totalidad de las empresas agremiadas tienen
acceso a internet, el 18% no posee pagina web actua-
lizada v el 42% no usa redes sociales”.

Por: Dennyss Ochoa De La Cruz
Comunicador Social y Periodista.

A CAMARA DE COMERCIO

DE VALLEDUPAR
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Competitividad

Crecemos juntos

Un punto de partida

LA INNOVACION: una estrategia

(( Desde la llegada de la globalizacion las empresas colombianas
han implementado diferentes estrategias para estar en el mismo
nivel de creatividad, innovacion y productividad que las

organizaciones extranjeras. ”

LOM B lA es un pais, que con el pasar de los anos, ha demostrado
ser lider en diferentes actividades econdmicas, sociales, deportivas y
culturales, las cuales han trascendido fronteras permitiendo que
seamos reconocidos a nivel internacional. Desde la visiéon de las apues-
tas productivas y/o econdmicas, Colombia ha posicionado diversos
sectores los cuales vienen liderando procesos de innovacion exitosos,
gue nos han permitido escalar tres puestos en el rankings global de
Innovacion.

Entemasde innovacion, el pais sedes-  Contribuyamos a que nuestra
taca en categorias como recurso regién vy pais se caractericen
humano, conocimiento y tecnologia  por contar con empresas que
pero se mantiene el rezago en infraes-  le ofrezcan un valor agregado
tructura y sofisticacion, lo cual limita  al mercado v que vean en una
el liderazgo regional en este impor- necesidad la oportunidad de
tante tema que es uno de los puntos de

partida mas relevantes a la hora de
emprender.

Si usted desea empezar a innovar en
su empresa o lanzar una apuesta pro-
ductiva innovadora en nuestra region,
no olvide estos tres pasos que lo ayu-
daran a identificar oportunidades: D ESCU B RI R
- Autodiagnostico.
s e~ Por: Julio Barranco Godoy.
- RUta de lnnovaCIOno Comunicador Social y Periodista.
- Implementar su idea.

de las fechas de
cumpleafios de
nuestros dfiliados
v mas datos en
nuestra Emisora Virtual

COVALLEDUPAR mﬁ
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tegias para tener
exlito cuando presentamos

. quejas a nuestros superiores.

1. Concertar el momento idéneo: una hora de encuentro o de entrega.

2. Hacer la queja por escrito reduce el componente emocional y la
convierte en una posicion mas objetiva y comprensible.

3. Mantener el autocontrol, si se hace en persona. Recuerde expresar sus ideas como una
Inquietud para mejorar una situacion y no como una agresion critica, o un ataque a los demas.

4. Describir la situacion y las consecuencias negativas que ocasiona a la empresa.

Escriba aqui tres

para fomentar un adecuado clima
organizacional €n su empresa.
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. Cesar

. Paz

. Alianza

. Seguridad

Territorio

. Patrimonio
. Decision
. Negociaciones

Recursos

0. Documentos

Sopa de let

| |

11. Registros

12. Competitividad
13. Oportunidades
14. Inteligencia
15. Vision

| A CAMARA DE COMERCIO
www.ccvalledupar.org.co I DE VALLEDUPAR
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Vulnerables
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Buscando mejorar las condiciones de vida y conocer las diferentes problematicas
que viven los habitantes de los diferentes barrios de este sector la Camara de
Comercio de Valledupar interviene para hacer frente a esta situacion

Desde anos atras los barrios: 9 de
marzo, Paraiso I y II, Pescaito, Zapato
en Mano, Nueva Colombia vy el sector
de la Macarena han vivido un aisla-
miento y segregacion la cual los man-
tiene en una pobreza casi absoluta,
con condiciones de vida deplorables y
con poca asistencia por parte del
Gobierno municipal.

Son diferentes problematicas las que
se viven en este sector de la ciudad de
Valledupar, como microtrafico, inse-
guridad, delincuencia comun, consu-
mo de drogas en jovenes, embarazos
en adolescentes, poca educacion vy
casas sin saneamiento basico. La
Camara de Comercio de Valledupar
se ha propuesto realizar una caracte-
rizacion socio econémica, con el fin
de mostrar a la comunidad vy al
Gobierno todas estas situaciones que
influyen en el desarrollo personal,
social y economico del municipio.

Se han realizado diferentes activida-
des de apoyo psicosocial, ludicas y de
rescate de memoria historica, aten-
cién a las familias, escuchar sus pro-
blemas y una caracterizaciéon muy
bien fundamentada para que estas
personas vulnerables sientan que la

entidad también se preocupa por todo
lo que les toca vivir.

Cluster

= Privpedion
= Capactoconss ]
= AndlisiE Einnldgicos = Muevos Producios

www.ccvalledupar.org.co

El. CUMPRUMISU de la Camara de Comercio de Valledupar
es por el momento visitar cada una de estas familias, llevarles una
atencion especializada en psicologia, realizar actividades de rescate
de memoria histérica y educarlos para que su sexualidad y su futuro
no se vea comprometido por lo que viven diariamente en su entor-
no. Desde nuestras diferentes areas trabajamos para ensenar, pro-
mover y apoyar las familias del margen derecha del rio Guatapuri.

Ahona edlamos mbo cenca de U1

Por: Julio Barranco Godoy.
Comunicador Social y Periodista.
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