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BOLETIN INFORMATIVO DE FEBRERO DE LA ACTIVIDAD 1.1.3 “IMPLEMENTAR Y REALIZAR
SEGUIMIENTO AL PROCESO DE INTERVENCION EN LAS EMPRESAS”

TAREAS:

- Realizar seguimiento al proceso de intervencion en el componente de entrenamiento

especializado

El proyecto DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA LA GESTION, ADOPCION E
IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE INNOVACION EN EMPRESAS DEL DEPARTAMENTO DEL
CESAR, con BPIN 202100010014 se materializo a través del programa Orbita Cesar, el cual es un
proyecto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel), cuyo objetivo es aumentar la actividad
innovadora y de desarrollo tecnoldgico en los procesos productivos de las empresas del departamento
de Cesar. Este programa esta compuesto por tres (3) componentes claves, el primero busca el
fomento y cultura en innovacidn por medio la promocion y sensibilizacién de la cultura de la innovacién
al interior de las empresas del departamento del Cesar, el segundos componente son los Sistemas de
Innovacién por medio los cuales se busca el fortalecimiento de las capacidades para generar
innovaciones en las empresas del departamento del Cesar, y por ultimo el Desarrollo Tecnolégico e
Innovacién que busca incrementar los niveles de realizacion de Actividades de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion (ACTI) en empresas del departamento del Cesar.

La metodologia propuesta busca apoyar a las empresas que cuentan con alguna experiencia
alrededor de la innovacion en el fomento y fortalecimiento de capacidades de innovacion, asi como la
sistematizacion de la gestion de la innovacion como una practica generalizada, vinculante y
permanente. La metodologia de intervencion que esta asociada a la ejecucion de esta actividad tiene
como proposito mejorar las condiciones de innovacion de las empresas, por medio de la
implementacion de modelos o esquemas de apoyo, que se caracterizan por tener un enfoque asociado
a la generacion de capacidades para la identificacion, puesta en marcha y sostenibilidad de un sistema
de innovacién, asi como para la identificacion, desarrollo y ejecucién de proyectos de desarrollo

tecnoldgico e innovacion en las empresas.

El Modelo de intervencidn propuesto responde a los lineamientos establecidos por MINCIENCIAS para
el desarrollo de estos programas y a lo que la literatura propone, y establece tanto para el desarrollo
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de programas asociados al desarrollo y puesta en marcha de sistemas de innovacion y proyectos de

desarrollo tecnoldgico e innovacién soportados en prototipos funcionales.

En este sentido el modelo de intervencion hacia la generacion de capacidades de innovacion en las
empresas contempla dos objetivos que implican: (i) Disefio de sistema de innovacion, y (ii) Disefio,
desarrollo y validacion de un proyecto de [+D+i mediante el desarrollo de prototipo tecnoldgico

funcional de cara a las demandas del mercado y a la futura escalabilidad al interior de la empresa.

Gestionar el conocimiento (GC) no solo significa observar y actuar conforme a las tendencias actuales
del mercado, significa el reconocimiento del talento humano como agente de cambio, garante de la
sostenibilidad del éxito organizacional, promotor de valor publico en la cadena de valor, facilitador del
aprendizaje y como gestor de las acciones de mejoramiento continuo en la organizacién. En este orden
de ideas en el desarrollo de esta actividad por medio de la gestion del conocimiento se realizé el apoyo
y seguimiento a las actividades de formacion para la generacion de capacidades en innovacion en
empresas participantes en procesos de entrenamiento especializado. A continuacion, se describen las

tareas realizadas en el marco de esta actividad.

De esta manera, durante este periodo se realizé el seguimiento al proceso de intervencion en el
componente de entrenamiento especializado en el desarrollo de talleres, mentorias y webinar, los
cuales permitieron a las empresas definir qué es innovacion para cada una de ellas. Asi mismo, se
realizo un analisis del estado de madurez del sistema de innovacién de cada una de las organizaciones
a través de auditorias y autoevaluacion en los principios basicos: estrategia, capacidad y disciplina. A

continuacidn, una breve descripcion del desarrollo de cada uno de estos espacios.
- Taller Generando la Gran Idea

En el entrenamiento las empresas en el dia uno pudo acceder a las técnicas de innovacion, iniciaron
la construccion de su mapa de oportunidades de negocio al evaluar el estado actual de la empresa,
las tendencias y posibles escenarios a futuro asi como sus competidores usuales e inusuales; en el
dia dos se continué con el desarrollo del mapa de oportunidades de negocio fortaleciendo el ejercicio
de competidores, se realiz6 el ejercicio de adyacencias de mercado y se exploré la cadena de valor
en cada una de las compaiiias. Cuando esta parte de la construccion del mapa de oportunidades de

negocio finalizo, las empresas tuvieron los elementos suficientes para iniciar el ensamblaje de sus
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conceptos de innovacion, donde cada empresa construyd al menos dos conceptos nuevos que les

permitiran incluirlos en su portafolio de proyectos de innovacion.
- Mentoria 1

La sesion de Mentoria 1 ayuda a guiar a las empresas participantes en el programa, resuelve dudas
y permite avanzar en el proyecto, con sesiones de 60 minutos a convenir con cada una de las
empresas disponibles a la fecha. Esta sesidn se realizé de acuerdo con la disponibilidad de cada una
de las empresas, se reunieron con su mentor con el fin de: a) alinear los compromisos del programa,
b) profundizar en la intencién de innovar de la empresa, por qué va a innovar, cual es su brecha de
crecimiento, para cuando debe cerrarla y a qué tipo de proyectos la compariia debe invertir. Asi mismo
se trabajo en la definicion de innovacion para cada una de las empresas. Las sesiones se realizaron

de manera virtual con los equipos disponibles y complementaron los talleres previos del programa.

AITNIDIXI

- Webinar de Alineacion 1

El Webinar de Alineacion 1 se realiz6 por un espacio de 1:30h se continu6 con el avance del programa
al tener una alineacion justo antes del receso de diciembre. Se conté con la participaciéon de 30
empresas de la regién. En el seminario web se profundizo con la utilizacién de las herramientas
tecnoldgicas disponibles para los empresarios: Plataforma “Eureka” que guia a los participantes en el
desarrollo de sus actividades de innovacién y Plataforma “Academy” que sirve como repositorio de las

actividades, libros y videos que hacen parte del programa.
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- Mentoria 2

La sesién de Mentoria 2 alined a las empresas con el programa y las ayudd a volver a integrarse
después del receso de diciembre. Asi mismo resolvio dudas y permitié avanzar en el proyecto. Fueron
sesiones de 60 minutos a convenir con cada una de las empresas disponibles a la fecha. La Mentoria
dos (2) se realiz6 de acuerdo con la disponibilidad de cada una de las empresas, se reunieron con su
mentor con el fin de continuar con la definicién de innovacién para cada una de las empresas y l0s
conceptos realizados por cada una de las compafias. Se realizaron sesiones de mentoria de manera
virtual y algunas de manera presencial de acuerdo con la disponibilidad de los equipos y se

complementaron los talleres previos del programa.
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- Taller de Estrategia de Innovacion

Como su nombre lo indica, en este taller se trabajo el Componente Estrategia de Innovacion.
Adicionalmente, permite ordenar el portafolio, por lo que se trabaja el Componente Portafolio de
Innovacién. En dicho taller se dio inicio al anélisis del estado de madurez del sistema de innovacion
de cada una de las organizaciones a través de auditorias y autoevaluacion en los principios basicos:
estrategia, capacidad y disciplina. Se explicé la importancia de la estrategia de innovacién en una
organizacion a través de un caso real, el cual da referencia para que los empresarios participantes
analicen cémo a través de una estrategia de innovacion pueden diferenciarse de la competencia y
ganar participacion de mercado. De igual manera, las empresas iniciaron su proceso para armar sus
Plataformas de Crecimiento, lo que les permitird tener su portafolio de innovacion organizado y
secuenciado en el tiempo, ademas de saber donde invertir su tiempo y recursos en el desarrollo de
proyectos nuevos. Se utilizo el software Eureka para la realizacién de las autoevaluaciones y creacion

de plataformas. Asi mismo, los participantes pudieron dibujar su primera aproximacion de sus

plataformas de crecimiento e iniciaron ordenar su portafolio de proyectos de innovacion.

- Webinar Unidades de I+D+i
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El seminario Web de Unidades de I+D+i, tuvo una duracién de dos horas y una participacién de 37
empresas del programa. Este webinar es un valor agregado al proceso, y se mostraron los beneficios
alos cuales las empresas que innovan y son reconocidas en el sistema nacional de ciencia tecnologia
e innovacion pueden acceder. De igual forma se realizd la autoevaluacion por parte de las empresas
participantes, utilizando la plataforma “eureka” y los modulos de “breakouts” en la plataforma Zoom.
Se autoevalUa su estado actual respecto a los componentes evaluados por el CTel, este webinar hace
parte del Componente Portafolio de Innovacién y apoya a las empresas a entender dénde guiar sus
métricas de portafolio y adicionalmente en la obtencién de beneficios tributarios. Este seminario web
comprende dos partes: la siguiente parte se realizara a la finalizacion del acompafiamiento del
presente componente, en el cual se analizara el avance obtenido por cada una de las empresas, asi

como una guia de recomendaciones para su posterior implementacion.
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En este sentido, se ha avanzado en el desarrollo de los siguientes componentes:

COMPONENTES DESCRIPCION

El compromiso y liderazgo se trabajo en el webinar de alineacion 1y en las sesiones
de mentoria 1 y 2, donde se reafirmé la importancia de la innovacién a nivel
Compromisoy | organizacional, la definicion de innovacion y el compromiso directivo con el programa,

Liderazgo asi mismo a través de la presencia en las diferentes actividades se puede observar
no sélo el compromiso sino los roles que han sido involucrados en el desarrollo del

programa.

Estrategia de De acuerdo con la mision, visién y el marco estratégico de la empresa, sus

Innovacién motivaciones para innovar, se definira hacia donde esta encaminada la empresa y
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COMPONENTES DESCRIPCION \
cuales son sus metas para cumplir. Sin embargo, el reto de la innovacion exige tener

claro dichos motivos, ya sean los clientes, la competencia o mercados nuevos en los
que quiere posicionarse, sus ambiciones, etc., para luego apoyar en la identificacion
del nivel de innovacién que requiere la compafiia, en qué momento y proyectar a
dénde la llevara esta transformacién. Es decir, que la base de estas acciones esta en
el conocimiento y la oportuna asesoria para las empresas beneficiarias, la cual
resultara en la definicion de una estrategia de innovacidn que esté conectada con la
planificacién empresarial y sus politicas, creando asi, nuevos objetivos, parametros

para el desarrollo de nuevos procedimientos para la toma de decisiones.

Este componente se ha trabajado en las diferentes actividades como las sesiones de
mentoria 1y 2 y Taller de Estrategia donde se ayuda a las empresas a alinear su

estrategia con el negocio, asi como sus objetivos y metas de innovacién.

El portafolio de innovacién permite a las empresas de forma continua lanzar productos
y servicios al mercado donde se encuentren y lograr penetrar nuevos segmentos de
mercado, dentro de esta fase la empresa debe realizar un mapa de oportunidades de
negocio construido con base en tendencias, escenarios a futuro, competidores (entre
otros) que le permita obtener realizar y orientar la gestién estratégica de la innovacion
Portafolio de y focalizar esfuerzos en esta tematica.

Innovacion
Este componente se ha trabajado en las sesiones de Mentoria 1y 2, asi como en el
Webinar 1y Taller de Estrategia, con el fin de apoyar a los empresarios en su proceso
de desarrollo de los subcomponentes como su mapa de oportunidades y la creacion
de conceptos, el portafolio estratégico y refuerza el conocimiento de la metodologia

para que pueda ser pasada a otros.
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