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BOLETIN INFORMATIVO DE MARZO DE LA ACTIVIDAD 2.1.1 “IMPLEMENTAR Y REALIZAR
SEGUIMIENTO AL PROCESO DE INTERVENCION EN LAS EMPRESAS”

TAREAS:

- Diseno, desarrollo, pruebas y validacion de proyectos de I+D+i con prototipo
tecnolégico y servicios de acompafiamiento al disefio, desarrollo y prueba de

prototipos tecnoldgicos.

El proyecto DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA LA GESTION, ADOPCION E
IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE INNOVACION EN EMPRESAS DEL DEPARTAMENTO DEL
CESAR, con BPIN 202100010014 se materializé a través del programa Orbita Cesar, el cual es un
proyecto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel), cuyo objetivo es aumentar la actividad
innovadora y de desarrollo tecnoldgico en los procesos productivos de las empresas del departamento
de Cesar. Este programa esta compuesto por tres (3) componentes claves, el primero busca el
fomento y cultura en innovacidn por medio la promocion y sensibilizacion de la cultura de la innovacion
al interior de las empresas del departamento del Cesar, el segundos componente son los Sistemas de
Innovacién por medio los cuales se busca el fortalecimiento de las capacidades para generar
innovaciones en las empresas del departamento del Cesar, y por ultimo el Desarrollo Tecnolégico e
Innovacién que busca incrementar los niveles de realizacion de Actividades de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion (ACTI) en empresas del departamento del Cesar.

La metodologia propuesta busca apoyar a las empresas que cuentan con alguna experiencia
alrededor de la innovacién en el fomento y fortalecimiento de capacidades de innovacion, asi como la
sistematizacion de la gestidn de la innovacion como una practica generalizada, vinculante y
permanente. La metodologia de intervencion que esta asociada a la ejecucion de esta actividad tiene
como proposito mejorar las condiciones de innovacion de las empresas, por medio de la
implementacion de modelos o esquemas de apoyo, que se caracterizan por tener un enfoque asociado
a la generacion de capacidades para la identificacion, puesta en marcha y sostenibilidad de un sistema
de innovacién, asi como para la identificacion, desarrollo y ejecucién de proyectos de desarrollo

tecnoldgico e innovacion en las empresas.

TECNOLOGIA E INNOVACION
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El Modelo de intervencion propuesto responde a los lineamientos establecidos por MINCIENCIAS para
el desarrollo de estos programas y a lo que la literatura propone, y establece tanto para el desarrollo
de programas asociados al desarrollo y puesta en marcha de sistemas de innovacion y proyectos de

desarrollo tecnoldgico e innovacion soportados en prototipos funcionales.

En este sentido el modelo de intervencion hacia la generacion de capacidades de innovacion en las
empresas contempla dos objetivos que implican: (i) Disefio de sistema de innovacion, y (ii) Disefio,
desarrollo y validaciéon de un proyecto de [+D+i mediante el desarrollo de prototipo tecnoldgico

funcional de cara a las demandas del mercado y a la futura escalabilidad al interior de la empresa.

De esta manera el modelo de intervencion que se esta desarrollando se encuentra dirigidos hacia tres

(3) etapas:
i. Establecimiento del compromiso directivo y estrategia de innovacion
Este componente va enfocado al desarrollo de una estrategia de innovacién, por lo que resulta en:

e Definir la razon de innovar y las metas de la empresa
e Desarrollar inteligencia competitiva a través de un Mapa de Oportunidades de negocio:
Competencia
Adyacencias
Cadena de Valor
Identificar escenarios de crecimiento

Desarrollar un portafolio robusto de proyectos de innovaciéon
. Portafolio - Proyecto [+D+i - Proceso de Innovacion

En este componente se trabaja en el desarrollo del portafolio estratégico y tactico de innovacién, asi
como la apropiacion y sistematizacion del proceso de innovacion al interior de la empresa. Esto ultimo
implica la generacion de capacidades de innovacidén basada en el establecimiento de procesos,
personas y recursos para innovar, asi como la identificacion, disefio, desarrollo y validacion de un
proyecto de I+D+i, evidenciado en un prototipo funcional, que demuestre la capacidad de la empresa
para implementar y replicar este tipo de procesos. Proceso que parte de una contextualizacion de la

empresa en el estado del arte de las tecnologias claves para su negocio, asi como en las tendencias
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relevantes del sector y soportando en un proceso de vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva
que genere insumos para el mismo, sumado a la capacidad de replicabilidad de este proceso al interior
de la empresa. Esto implica las siguientes actividades y productos a desarrollar tanto a nivel

estratégico como tactico de la empresa:
Fases componente de innovacion

o Desarrollar el proceso de innovacion

¢ Identificar personas, recursos y aliados disponibles para innovacion
e Roadmap Tecnoldgico

e Desarrollar un portafolio robusto de proyectos de innovacion

¢ Identificar mercado objetivo, propuesta de valor, modelo de negocio, costos e inversiones
Fases componente de proyecto de [+D+i

o |dentificar proyecto de [+D+i

¢ Disefios de condiciones técnicas iniciales del proyecto |+D+i

e Desarrollar prototipo TRL3 (para validacion pre-comercial)

e Desarrollar prototipo TRL 5 - 7 o producto/servicio final

o Establecer condiciones de escalabilidad del proceso de produccion o prestacion
prototipo/servicio, validarlo en entorno simulado y real

o Establecer condiciones de apropiacion del proceso y la tecnologia al interior de la empresa
ii. La conformacién de un ecosistema de innovacion

Las alianzas son un componente transversal al desarrollo del proceso tanto de conformacion del
sistema de innovacién, asi como al prototipo tecnolégico, por lo tanto, se establecen las condiciones
para la articulacion de la empresa en el marco de este proceso con su ecosistema de innovacion. Asi
mismo se establecen los dinamizadores y barreras y las métricas para control y seguimiento del

proceso.

o |dentificar motores y barreras para realizar iniciativas de innovacion exitosas
¢ |dentificar comportamientos que promueve/bloquean innovacion

o Establecer métricas para monitorear el sistema de innovacion
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e Mapearred de expertos e identificar potenciales aliados para acelerar proyectos de innovacion

En este sentido la Gestién del conocimiento (GC) no solo significa observar y actuar conforme a las
tendencias actuales del mercado, significa el reconocimiento del talento humano como agente de
cambio, garante de la sostenibilidad del éxito organizacional, promotor de valor publico en la cadena
de valor, facilitador del aprendizaje y como gestor de las acciones de mejoramiento continuo en la
organizacion. En este orden de ideas en el desarrollo de esta actividad por medio de la gestion del
conocimiento se realizd el apoyo y seguimiento a las actividades de formacién para la generacién de
capacidades en innovacion en empresas participantes en procesos de entrenamiento especializado.

A continuacion, se describen las tareas realizadas en el marco de esta actividad.

Estas tareas consisten en realizar seguimiento al proceso de intervencidn en las empresas en el
disefio, desarrollo, pruebas y validacién de proyectos de |+D+i con prototipo tecnoldgico y servicios de
acompafiamiento al disefio, desarrollo y prueba de prototipos tecnoldgicos, proceso que involucra la
conceptualizacion y formulacidn del proyecto de [+D+i, asi como el desarrollo de un prototipo funcional
en TRL 7-9 para la introduccion en el mercado. Por tanto, se parte de conceptualizar el proyecto de
[+D+i desde el punto de vista del problema u oportunidad a abordar. Asi como, analizar el estado del
arte de la tecnologia que permita identificar la posibilidad de que una innovacion sea capaz de
satisfacer una necesidad presente de la sociedad, o bien que esta necesidad provoque la busqueda
de los conocimientos y tecnologias que permitan lograr una innovacion. Tambien se llevaron a cabo
estrategias de vigilancia tecnologica con el cual se buscé impactar el proceso de conceptualizacion de
los proyectos de I+D+i, proceso que fue importante dado que hay que conocer el entorno y las

tendencias de cada sector productivo.

La vigilancia tecnolégica es una practica fundamental para la formulacién de proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i) exitosos. A continuacién, se describen algunas
estrategias utilizadas para llevar a cabo la vigilancia tecnoldgica y aplicarla en la conceptualizacion

preliminar de los proyectos de I+D+i:

¢ Identificar las areas de interés: Se identificaron las areas tematicas relevantes para el proyecto
de [+D+iy se realiz6 busquedas en linea para encontrar informacion relevante. Se incluyo la

revision de de patentes, publicaciones cientificas, informes técnicos, noticias, entre otros.
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e Monitorizar la competencia: Es importante conocer qué estan haciendo tus competidores y
como estan innovando. Se utilizaron herramientas de monitoreo para identificar las patentes
y publicaciones de tus competidores, asi como su actividad en redes sociales, eventos, entre
otros.

¢ Analizar tendencias: Analiza las tendencias del mercado, las demandas del consumidor y los
avances tecnoldgicos en el campo de tu proyecto de I[+D+i. Esto permitié identificar
oportunidades de innovacion y anticiparte a las necesidades del mercado.

o Utilizar herramientas de vigilancia tecnolégica: Utiliza herramientas de vigilancia tecnolégica
como alertas tematicas, bases de datos especializadas, herramientas de analisis de patentes,
entre otras. Esto te permitié estar actualizado en el campo del proyecto de |+D+i y tomar

decisiones informadas.

En resumen, la vigilancia tecnoldgica es una practica clave para la formulacion de proyectos de [+D+i
exitosos. Identificar las areas de interés, monitorizar la competencia, analizar tendencias, establecer
alianzas estratégicas y utilizar herramientas de vigilancia tecnologica son algunas de las estrategias
que puedes utilizar para llevar a cabo la vigilancia tecnoldgica en tu proyecto de I+D+i. En este sentido,
en este mes de intervencion se realizd el seguimiento a la conceptualizacién preliminar de los
proyectos de las empresas intervenidas. Lo anterior indica, que en el proceso de acompafiamiento y
de mentoria esta conceptualizacion puede iterar a la mejor opcion de proyecto para la empresa. A
continuacién, se describe la conceptualizacion preliminar por cada una de las empresas participantes

en el programa Orbita:
+ Franja Fucsia

Plataforma para seguimiento de los servicios de la empresa, control de tiempo, que incluya el soporte
contable y seguimiento de trayectos enfocado en el sector empresarial para trabajar a través de
alianzas, con el fin de automatizar todas las actividades después del despacho de servicios en los
convenios empresariales que conlleve a mejorar la propuesta de valor a las empresas aliadas, con

informes, individualizacion de centro de costos y cartera en tiempo real.

+ Asoprokia
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Desarrollar un ambiente virtual para que los clientes interactien en tiempo real en actividades de la
cadena de preparacion y comercializacion de café, las cuales estaran también ofreciéndose de manera

simultanea en la tienda fisica.
+ Balmon S.A.S.

Plataforma para administrar la toma y entrega de domicilios del restaurante Typa, con el fin de atender
y mejorar la experiencia de take off de nuestros clientes, a través de la construccién de una cocina
oculta en una locacion diferente al restaurante, con un canal abierto de drive true y una plataforma
tecnoldgica tipo rapi en donde la experiencia sea similar que al restaurante en términos de calidad del
producto y servicio al cliente, y mediante la colaboracién (alianza) con una red domiciliarios locales y

pagos digitales.
#+ Cemento Vallenato

Generacion de app para fidelizar a sus ferreterias, generar mas consumo y compartir mejores practicas

para el ferretero y el consumidor final.
+ Clapa Constructores

Desarrollar una plataforma de entrenamiento de operarios en el sector de la construccion haciendo
uso de tecnologias como gaming y realidad aumentada para fortalecer y certificar la experiencia
técnica y tedrica de los operarios, con el fin de reducir los riesgos asociados a sus trabajos de alto
riesgo, desarrollar capacidades que permitan el acceso a nuevas, continuas y mejores oportunidades
ademas de ayudarnos a convertir en el lider de operaciones de proyectos de construccion en la region

con la red mas grande de operadores certificados.
+ Clinica Médicos S.A.

Plataforma virtual para ofrecer servicios de Telemedicina, tele-consulta, laboratorio, tratamiento,
seguimiento y atencion domiciliaria para pacientes de EPS ambulatorios y pacientes de manejo en

casa, haciendo uso de consultorios especializados con dotacion especializada para la virtualidad.

4 Clinica Oftalmolégica De Valledupar Sas
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App para la prevencion de la ceguera asociada a la diabetes, cuidados generales para el paciente con

diabetes y sugerencias de convivencia.
+ Construvid S.A.S

Plataforma web-app para prestar servicios de financiamiento para 4 lineas de negocio (Mejoramiento,
compra, remodelacion, ventas cruzadas de vivienda), con la posibilidad de financiar proyectos con

sistemas de fabricacion sostenibles y flexibles.
+ Costenitos Valledupar S.A.S

Plataforma e-commerce para ofrecer todo su portafolio enfocado en empresas y con modelo de

negocio por suscripcion.
+ Dario De Jesus Valencia Pefaloza

Implementacion de una plataforma de comercio electronico para la oferta de prendas, accesorios y
zapatos exclusivos de la marca Dario Valencia. En el segundo proceso de conceptualizacion, disefio

de prendas recicladas.
+ Distribuidora Farmacentro S.A.S.

Aplicativo web/app para toma de pedidos, dando la posibilidad a los clientes de hacer el seguimiento
en tiempo real y la visualizacion del estado de cartera. A través de este aplicativo la empresa podra
comercializar sus productos, medicamentos e insumos médicos, a las diferentes entidades como son

hospitales, clinicas e IPS
+ Amalac

Plataforma que permita automatizar el proceso de calculo de cantidades de micronutrientes (MN) para
intervencidn de suelos. Se pretende crear esta plataforma para escalar el modelo actual (célculo de

MN 1 a 1) a un modelo 100% escalable con otras aplicaciones agropecuarias.
4+ Equipartes De La Costa S.A.S.

Plataforma de e-commerce de repuestos para la industria de maquinaria pesada, que incluya una

herramienta de autodiagnéstico para la eleccién de repuestos y realidad aumentada para conocer a
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profundidad los productos, para asistir a clientes en la industria de maquinaria pesada, mejorando la
experiencia de compra y los tiempos haciendo uso de nuestra red de asesores comerciales con alta

experiencia y adicionando pagos virtuales e inmediatos.
4+ Fundacion Asocref

Sistema de Cash Back/Rewards sobre la venta de paquetes de alimentacion escolar para los CDI's

(del ICBF), para redimir por capacitaciones, asistencia social, consultas médicas, entre otros.
4+ Fundacion de la Leyenda Vallenata

Aplicacién que mejore la experiencia del festival vallenato, permita acceso a informacién sobre el

festival en tiempo real y life streaming para llevar el festival a un plano mas tecnoldgico y digital.
+ Hotel Sicarare

Oferta de experiencia gastronémica y folclérica vallenata a Turistas nacionales y extranjeros. En un
segundo proceso de conceptualizacién facilidades de check-in y check-out a través de un App que

minimice la congestion en el area de recepcion.
4+ Huevos King Del Valle

Plataforma de anélisis de datos, que nos permita analizar informacion desde nuestra operacion
(manejo de inventarios, produccion, costos, etc.), desde nuestros clientes (productos preferidos,
frecuencias de consumo, usos del producto, etc.) y desde la industria con el fin de incorporar este
andlisis para: mejoramiento de procesos de produccion, lanzamiento y desarrollo de nuevos

productos, servicios y experiencias y atraer nuevas ventas y modelos de negocio a la compafiia.
4+ Imagen Radioldgica Diagnostica S.A.S

Paquete de turismo en Salud: ser el aliado de todas las entidades de salud, complementando sus
servicios con paquetes turisticos que inviten a los usuarios a quedarse en la region y ser la alternativa

unica de radiografias para los procesos de sus usuarios.

+ Instituto Cardiovascular Del Cesar
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Ofrecer un servicio integral de prevencion, tratamiento y rehabilitacion a usuarios con trastornos
metabdlicos. Haciendo seguimiento del estado de los pacientes a través de una plataforma web App

que les permita conocer la etapa del proceso médico en que se encuentran.
+ Klarens Lacteo Del Cesar

Generacion de una bebida de base lactea dirigida al adulto mayor de estratos socioecondmico bajo-
medio. En un segundo proceso de conceptualizacidn manejo integral de inventarios a través de un

software / app.
+ Serviplus IT S.A.S.

Servicio de televigilancia por suscripcion, basado en una plataforma de business Intelligence para

aprovechar la analitica de datos de la plataforma para obtener nuevos servicios.
+ Laboratorio Clinico Cristian Gram

Plataforma web-app para agilizar los procesos de atencion y experiencia de usuario, permitiendo

obtener nuevos servicios premium pagos a través de esta plataforma.
4+ Laboratorio Nancy Florez Garcia

Aplicacién Mévil para solicitar, conocer, cotiza automaticamente y ordenar servicios.
4+ Laboratorios Asociados

Laboratorio movil acondicionado con tecnologia POCT, capaz de procesar muestras de rutina, para
generar resultados rapidos y confiables en el menor tiempo posible, con enfoque en poblacion rural,

poblacidn no asegurada, vulnerable, zonas de dificil acceso y particulares.
4+ Lacteos San Luis

Plataforma de conexién entre los proveedores de leche a nivel nacional y las empresas de lacteos,
incluyendo la competencia, para incrementar los insumos y cubrir la alta demanda que existe en la

Zona.

+ Santa Elena IPS
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Herramienta tecnoldgica dentro de las unidades de atencion primaria para fortalecer el acceso a los
servicios y a los procesos de atencion ofertados, brindando mayor comodidad y cobertura a

consumidores finales (pacientes), disminuyendo su tiempo de espera.
+ Lenis Diaz Estrada (Agrovet Veterinaria)

Plataforma transaccional para comercializacién productos y servicios profesionales cruzados, para

ampliar la cobertura de la organizacion en canales digitales.
4+ ASOANEI

Plataforma gestidn del bienestar: sistema que permita la recoleccién de informacién de impacto de las
familias de los cultivadores de café y cacao organico que hacen parte de la asociacion, a través de la
cual se pueda compartir a los usuarios y distribuidores en el exterior para generar conciencia y empatia
sobre el proceso que se lleva a cabo y el impacto de la asociacion, al momento de consumir el producto

terminado.
+ Hotel Sonesta

Servicio de habitaciones inteligentes, apoyado por una herramienta tecnoldgica que le permita a los
huéspedes controlar sus preferencias dentro de la habitacién por medio de control de voz y acceder a
informacidn en tiempo real sobre los servicios del hotel y turismo, para nuestros clientes corporativos,
al mismo tiempo que recolectamos informacion q ue nos permita mejorar nuestros productos y

Servicios.
4 Multiservicios y Mantenimiento Cesar

Disefiar un sistema de captura de informacién del estado/integridad de la latoneria de un vehiculo,

para agilizar los procesos de reparacion de ésta.
4+ Negocios e Inversiones Sings S.A.S.

Plataforma digital que le permitira a los clientes conocer nuestra oferta de valor, con el fin de

incrementar nuestra base de clientes generando rentabilidad para nuestra empresa.

+ Protecom Ltda.
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Sistema de rastreo para mascotas, adultos mayores, y animales como ganado, integrados a las

soluciones de seguridad que ofrece la empresa, incluyendo su servicio de busqueda y recuperacion.
4 Ricardo Andrés Angulo Garcia - RAAG Group

Sistema para el control de preparacion de suelos y control de produccion.
+ Servipan

Servicio de conexion / software para entender el comportamiento del cliente actual, mapeo de clientes

y entendimiento de compra por cliente / region.
+ Uparsistem

Programa de formacion especializado para fomentar el uso de herramientas ofimaticas en el sector
empresarial, aprovechando ambientes virtuales inmersivos (Realidad aumentada y virtual) y

simulacién en tiempo real.
4+ Zona Creativa

Servicio de logistica integral de eventos con sistema de tracking de esa logistica y estado del evento,

involucrando a los diferentes actores del proceso como sonido, tarima, alojamiento, etc.

Teniendo en cuenta que cada una de las empresas tiene unas particularidades, en union con la
direccién técnica se le ha realizado un seguimiento personalizado que permite disefiar las estrategias
propicias para atender a las empresas. De igual manera, se realizaron reuniones con todo el equipo
del servicio tecnolégico para determinar el flujo de procesos que se plasmara en los mockups segun
las funcionalidades propuestas y el formato que se utilizara para los reportes de planos y las

herramientas tecnoldgicas.
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