INSTRUCTIVO CANCELACION MATRICULA MERCANTIL PERSONA NATURAL Y/O
ESTABLECIMIENTO

Los siguientes son los pasos que debe seguir para cancelar de su matricula mercantil como persona
natural y/o establecimiento de comercio a través de los servicios virtuales de la Cdmara de Comercio
de Valledupar para el Valle del Rio Cesar.

INGRESO A LA PAGINA WEB DE LA CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL
RiO CESAR

Ingrese a la pagina web de la Cdmara de Comercio de Valledupar para el Valle del Rio Cesar
www.ccvalledupar.org.co

En la pagina principal, busque la opcién TRAMITES EN LINEA.

Afiliados | Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica | Participa
Menu de Atencion y Servicios a la Ciudadania | Respuestas anonimas

V MARA DE COMERCIC
M DE VALLEDUPAR g

La Camara de Comercio de Valledupar para el Valle del Rio Cesar

Gustosamente le(s) invita al evento

RendicionC A9
“Cuentas 2024

CONECTESE A LA TRANSMISION EN DIRECTO
MiERCoLEse | 08:30.m A TRAVES DE NUESTRO CANAL DE YOUTUBE
DE MARZO DE 2025 o

(03 CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR

88806

m Centro de Atencion Certificados
Empresarial (CAE) Digitales
Noticias n{]] Estadisticas e e

Luego escoja la opcién “OTROS TRAMITES”.
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http://www.ccvalledupar.org.co/

INSTRUCTIVO CANCELACION MATRICULA MERCANTIL PERSONA NATURAL Y/O
ESTABLECIMIENTO

QA CAMARA OMERCIC ° Afiliados | Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica | Participa
DE VAL,TEDPPAR coto Menu de Atencion y Servicios a la Ciudadania | Respuestas anonimas

TRAMITES EN LINEA

Inmediatamente se redirecciona al portal de tramites virtuales SII3

< Y AMARA MEF
M DE VALLEDUPAR
PARA EL VALLE DEL RIO CESAR

niciar sesién L)

Correo Electrénico / Usuario
Correo electronice / Usuario

Identificacion @
Identificacion

Clave

Clave
INGRESAR

£0lvido la contrasefia? Registrarse

IMPORTANTE: si usted NO tiene un usuario creado en el SlI3, puede acceder al instructivo de
registro de usuario en el siguiente enlace:

e INSTRUCTIVO DE REGISTRO DE USUARIO.
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https://ccvalledupar.org.co/wp-content/uploads/2025/03/instructivo-registro-con-plantilla.pdf

INSTRUCTIVO CANCELACION MATRICULA MERCANTIL PERSONA NATURAL Y/O
ESTABLECIMIENTO
1. INGRESO AL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION SII INICIO PROCESO DE
CANCELACION

Ingrese los datos de acceso

< ¥ AMARA DE YMER
M DE VALLEDUPAR
PARA EL VALLE DEL RIO CESAR
]

2 Iniciar sesion )

Correc Electrénico / Usuario
Correo electrénico / Usuario

Identificacion @
Identificacion

Clave

Clave
INGRESAR

iOlvido la contrasefia? Registrarse

En la parte central de la pantalla encontrard la opciéon “CONSULTA DE EXPEDIENTES” por donde
podra buscar una matricula o proponente a partir de los criterios indicados.

Q. Consulta de expedientes

Realice la consulta de matricula o proponente segln los filtros indicados. Luego desde el botdn podra iniciar consultas y

tramites de acuerdo a su necesidad.

Consultar por: Ingresar la informacidn:

SELECCIONE UN FILTRO...

“

SELECCIONE UN FILTRO...

MATRICULA
NOMBRE

PALABRAS
IDENTIFICACION / NIT

isterna Integrado de Informacion © conrecamaras Declaracion de orivacidad
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INSTRUCTIVO CANCELACION MATRICULA MERCANTIL PERSONA NATURAL Y/O
ESTABLECIMIENTO

Alingresar la informacidén para la consulta del expediente el sistema muestra todas las coincidencias

como resultado de la busqueda, confirme que los datos sean correctos y seleccione los tres puntos

gue se encuentran en la columna “ACCIONES”.

DE VALLEDUPAR CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR

¥ Criterios del filtro

Identificacién:

Q_ Consulta de expedientes ll siguient= >
Buscar:
m i Fech, Gltima Af
Acciones Proponente Identificacion tiombre o Municipio echa eoha uttima Afio Estado Estado
Razén Social matricula renovacién Renovacién Matricula Praponents
Organizacion: PER . - B
o SONA NATURAL VALLEDUPAR 2006-08-08 2025-03-09 2001 (Ma© ]
Catogoria:
Direccién:

Aparecerd una ventana emergente con las opciones disponibles, debe seleccionar la opcién
“TRAMITES DE REGISTRO MERCANTIL Y ESADL” y luego seleccionar la opcién “RENOVAR
MATRICULA”.

Acciones del expediente 77553 x

@ consultas del Registro Mercantil y de ESADL

I @ Tramites del Registro Mercantil y de ESADL I

Renovar matricula o Solicitar certificados (>
Radicar documentos sin costo o Inscripciones de documentos [>)
Actualizaciéon de datos (mutacion) © Registro de Libros Fisicos [>)
Registro Libros electronicos >} ISolicitud de cancelacién del Registro Merc... (> I
Inclusion Dctos en Libro Elect. de Actas (>} Inclusion Dctos en Libro Elect. de Accionis... [>)
Compra de Servicios Empresariales > ]

@ Tramites del Registro de Proponente

N— |

CAMARA DE COMERCIO

DE VALLEDUPAR

PARA EL VALLE DEL RiO CESAR




INSTRUCTIVO CANCELACION MATRICULA MERCANTIL PERSONA NATURAL Y/O
ESTABLECIMIENTO

2. SOLICITUD DE CANCELACION

Usted debe seleccionar el motivo de la cancelaciéon de la lista desplegable, asi como también
describir las observaciones del motivo de cancelacion, luego oprima el botén “CONTINUAR”

@ Solicitud de Cancelacién

Nuevo tramite Retomar tramite
Lo invitamos a ponerse en contacto con nuestros asesores al nimero 5897868 o al correo electrénico directorti@ccvalledupar.org.co con el animo de que lo podamos orientar antes de proceder con la
cancelacion de Matricula Mercantil. Si esté seguro de continuar con la solicitud de cancelacian, digite la informacién que se solicita a continuacién

Por favor digite el nimero de matricula mercantil para el cual desea realizar la solicitud de cancelacién. Tenga en cuenta que la solicitud de cancelacién solo es permitida para las personas naturales y
los establecimientos de comercio.

Matricula (*) Motive de la cancelacién (*) @
e SELECCIONE ~

Observaciones (*) @

OBSERVACIONES

Sugerimos revisar nuestros términos y condiciones: Ver @

& Limpiar | @
™~

Si tiene va a cancelar una persona natural o juridica y esta posee establecimientos a cargo, le
aparecerd un mensaje como este, indicandole que debe cancelar primero los establecimientos,
debe seleccionar el boton “SI”.

® Informacion

La matricula de la persona natural seleccionada tiene establecimientos activos
inscritos en los registros que administra nuestra organizacion, le sugerimos proceder a
cancelar primero las matriculas de los establecimientos antes de radicar la
cancelacion de la persona natural.

Cancelar la matricula No. XXXXXXX - ESTABLECIMIENTO

¢;Desea continuar de todas formas?

e <]

El sistema mostrara la liquidacién y los datos de esta, seleccione la opcién “FIRMA ELECTRONICA”
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INSTRUCTIVO CANCELACION MATRICULA MERCANTIL PERSONA NATURAL Y/O
ESTABLECIMIENTO

& solicitud de cancelacién - Liquidacién y datos

Liquidacion Recuperacién Matricula

Nombre Estado Tramite

JADA solicitudca

B Datos del tramite

Apreciado usuario, por favor valide la informacion de la matricula mercantil seleccionada, verifique el motivo y la observacion de la cancelacion.

Nro. Recuperacién Liquidacién Estado
“ T validada
Matricula base: Nombre base:

Motivo cancelacién:

Observaciones a la cancelacién

NO TENGO NEGOCIO

LIQUIDACION

A continuacion se despliega la liquidacién de los servicios solicitados.

Servicio Nombre Expediente Cantidad V. Uni Vr. Parcial
01031501 CANCELACION PNAT / JURIDICA (AUTOMATICA) 148980 1 0 $23100
Valor bruto $23100
va $0
Total $23100

B Anexos a la solicitud de cancelacién

No se encuentra parametrizados los soportes para este tramite

# Firma Electrénica & Ver soporte [# Abandonar

3. FIRMA ELECTRONICA

El sistema le mostrara el documento a firmar, el cual puede visualizar desde el icono u luego de
oprima el botén “firmar”.
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INSTRUCTIVO CANCELACION MATRICULA MERCANTIL PERSONA NATURAL Y/O
ESTABLECIMIENTO

f IQBDH®G - Proceso de firmado electrénico (solicitudcancelacionpnat)

El firmado electrénico sera realizado por SU NOMBRE AQUI con nimero de identificacion

111111 , relacionado como Comerciante. Una vez indique firmar el tramite, ACEPTA que esta de acuerdo
y conoce el contenido de los formularios, las solicitudes y los documentos que se anexan al tramite.Una
vez firmado el tramite, el sobre digital le llegara al correo  correo@correo.com

SOLICITUD DE CANCELACION- EXPEDIENTE # XXX¥XX

Visualizacion del documento generado

[ Ver documento

-,
LA PAZ, 2025-03-14
Raf. SOLICITUD DE CANCELACKON
Codiga de recuperacién: RICUR3

DE VALLEDUPAR

Sefcrfes)

cov
Departaments de Registras Publicos
VALLEDUPAR

SU NOMBRE

dencficass con Cédua de cusadania mimern 111144
me permita ssictar In cancelacién e m matriculs mercantil Mo, OO0 en

Mot
Obaervacionss : NO TENGO NEGOCID

Nomare,
Wiessificacien:

Fma:
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INSTRUCTIVO CANCELACION MATRICULA MERCANTIL PERSONA NATURAL Y/O
ESTABLECIMIENTO
Debe confirmar el firmado electrénico en el botén Si

Firmado electrdénico

;Esta de acuerdo y ACEPTA continuar con el
firmado electronico?

El sistema muestra un mensaje satisfactorio del firmado electrénico y envia el sobre digital a su
correo electrdnico, para lo cual oprima el botén “continuar”

Firmado electronico

El tramite ha sido firmado electrénicamente de forma
satisfactoria.

Sefor usuario, a su correo electronico hemos enviado un
mensaje indicando que el proceso de firmado fue
satisfactorio y se incluye un enlace donde se puede
descargar el sobre electronico con el contenido del tramite.
Le recomendamos que almacene dicha informacion dado
que se constituye en el soporte del proceso realizado.

Continuar

CAMARA DE COMERCIO
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INSTRUCTIVO CANCELACION MATRiICULA MERCANTIL PERSONA NATURAL Y/O
ESTABLECIMIENTO
Notificacién del sobre digital enviado al correo electrénico

SOPORTE DE FIRMADO ELECTRONICO : SOBRE DIGITAL No. w

( Administrador S.L. - Valledupar = vie, 14 demara am. Y%
. De: automaticossii@confecamaras.org.co

Apreciado usuario

Nos iti i que se firmo el i en forma sati ia el tramite No. di a solicit i ahora puede proceder a realizar la radicacion no presencial del mismo
haciendo uso de las opciones de pago que la Camara de Comercio ha dispuesto para usted
El sobre digital con los documentos que forman parte del tramite, puede ser descargado del siguiente enlace. Le que lo y lo al , este sobre digital es la evidencia de los formularios y anexos

que seran radicados y estudiados por nuestra area juridica
Descargar sobre digital

NOTA: Recuerde que con el numero de recuperacion puede consultar este tramite y obtener una copia del sobre digital, en | opcion Tramites Registros Publicos.
Cordialmente

Direccion de Registros Publicos
CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR

Las tildes y acentos de este correo fueron idos de forma intencional para evitar p al momento de ser leido

Por favor no responda a este email pues fue enviado desde una cuenta de correo desatendida. Si requiere comunicarse con nosotros, por favor escribir a directorti@ccvalledupar.org.co, citando el motivo de su cosulta

« @« B -

Sobre digital

66 CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR
Calle 15 433

; 5897868
P s e RERTERRERS

Nro. Liquidacién / Nro. Recuperacion : m/"
Fecha y hora de generacién : 2025-03-14 09:54:50
Tipo de tramite : solicitudcancelacionpnat
Cliente : -
Firmante : -
Archivos Adjuntos : 1
Dependencia : Registros Publicos
Serie y subserie : Registro Mercantil

£L SEROR(A) MRS BNNRI 1=\ 11F1ca0o(4) CON EL NUMERO SIS F1rMA ELECTRONICAMENTE
LOS FORMULARIOS Y ANEXOS DOCUMENTALES DEL TRAMITE EL 2025-03-14 A LAS 095449 DANDO FE DE LOS MISMOS.

PAGO ELECTRONICO

El pago electrdnico es el Ultimo paso del proceso, a continuacion, usted debe seleccionar la opcidn
“RECIBIR PAGO”.

B Anexos a la solicitud de cancelacién

No se encuentra pz

25 para este tramite

El sistema recuerda el nimero de recuperacién generado para el pago, seleccione la opcidn
“CONTINUAR”
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INSTRUCTIVO CANCELACION MATRICULA MERCANTIL PERSONA NATURAL Y/O
ESTABLECIMIENTO

CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR

Pago no presencial

% Numero de recuperacion

Continuar

El sistema muestra los datos de la liquidacién y confirma el valor a pagar

En este punto se debe diligenciar los datos del cliente pagador, informacién con al cual la entidad
expedira factura electrénica que posterior a su pago se le enviard al correo electrénico. Diligencie
los datos requeridos del formulario.

‘i;.Sii . CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR

Pago no presencial

Liquidacion Nro.: XXxXxXxXx
Tramite: solicitudcancelacionpnat
céodigo de recuperacion R3CUP3

Valor a pagar $23,100
% Tipo de cliente % Tipo identificacion % Identificacion del cliente
Persona natural v Cédula de ciudadania (1) > RSN
En caso de NITS incluya el digito de verificacion
Primer apellido Segundo apellido Primer nombre Segundo nombre
% Direccion % Municipio Codigo postal
Seleccione v
Teléfono fijo % Nro. Celular %k Correo electrénico

A este correo se enviarin soportes, certificados y la

factura electrénica

La Camara de Comercio de Valledupar para el Valle del Rio Cesar cuanta con diferentes métodos de
pago como son:
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INSTRUCTIVO CANCELACION MATRICULA MERCANTIL PERSONA NATURAL Y/O
ESTABLECIMIENTO

Opcidén 1: Pago por PSE / Tarjeta de Crédito / Tarjeta Débito — Si desea realizar el pago por este

medio, por favor oprima el botén “PAGAR CON SISTEMA PSE O TARJETA DE CREDITO” este método

de pago es automatico (ingresa a nuestro sistema el mismo dia)

Pagar con PSE o Tarjeta de Crédito

Se hace uso de la pasarela de pagos GOU
Preguntas frecuentes

Oprima el botén PSE jPagar Ahora! Para continuar

® Total a pagar

. $ 23.100,00 cor

cancelacionmatricula

ORGSR
o .

[3) Detalle del pago A
Selecciona un método de pago
Fecha de solicitud 2025-03-1217:28:41

_— | Tarjeta de Crédito / Débito / Prepago

° Cuentas débito ahorro y corriente (PSE)

Si elegimos Cuentas débito ahorro y corriente (PSE), debe de diligenciar los datos
correspondientes al propietario de la cuenta que va a utilizar para realizar el pago.

También debera seleccionar el tipo de cliente y la entidad financiera segun corresponda, oprima el
botén “PAGAR”.
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INSTRUCTIVO CANCELACION MATRICULA MERCANTIL PERSONA NATURAL Y/O
ESTABLECIMIENTO

Cuentas débito ahorro y corriente (PSE) @

Complete la informacion

Tipo de persona Banco

Datos del propietario

cc
—
& Atras Pagar$ 23.100,00

U 3 3s politicas aplicables para el tratamien e )
segun la jurisdiccion local del responsable y de AvalPay en su calidad de encargado

Esto redirigird al portal de PSE y solicitara la informacion necesaria y el sistema le conectara con su
banco para que ingrese la informacién de su cuenta y realice el debido del valor de la renovacion.

Nota: si usted no esta registrado para realizar pagos por sistema PSE la pasarela de pago le
solicitara realizar el debido registro.

Luego de que internamente se aprueba la transaccidn su solicitud de renovacion ingresara a
nuestro sistema para ser procesada.

Si elegimos “Tarjeta Débito/Crédito/Prepago”, debe de diligenciar los datos correspondientes al
propietario de la cuenta que va a utilizar para realizar el pago.

Tarjeta de Crédito / Debito / Prepago

Datos de la tarjeta
| 1 m|

Datos del propietario

cc

& Atras Pagar$ 23.100,00
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INSTRUCTIVO CANCELACION MATRICULA MERCANTIL PERSONA NATURAL Y/O
ESTABLECIMIENTO

Opcidn 2: Pago por volante — si desea realizar el pago con un corresponsal de Efecty, Supergiros o

en el Banco de Occidente, por favor oprima el botén “VOLANTE PAGO EN BANCOS Y

CORRESPONSALES BANCARIOS” este método de pago NO es automatico (ingresa a nuestro

sistema el siguiente dia habil después del pago).

Volante pago en bancos
y corresponsales bancarios

El sistema generard el volante de pago el cual usted debe descargar, imprimir y llevarlo ante el
corresponsal, luego de descargarlo oprima el botén “TERMINAR”.

i‘.Sii CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR

Volante pago en bancos

Apreciado usuario

Usted ha seleccionado la opcién de pagar en bancos la liquidacion identificada con el cédigo R3CUP3 por concepto de
cancelacionmatricula y valor de $ 23.100. A continuacion se muestran los enlaces para descargar el Volante de Pago en el banco.

Dado que el tramite ha sido firmado en forma electronica, no es necesario descargar los formularios o soportes de pago. Estos seran
reportados a la Camara en forma automatica al momento del pago.

Volante de pago en bancos No. R3CUP3

Luego de que se reciba su pago su solicitud de renovacion ingresara a nuestro sistema para ser
procesada.

Visualizacién del volante de pago
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INSTRUCTIVO CANCELACION MATRICULA MERCANTIL PERSONA NATURAL Y/O

ESTABLECIMIENTO

VOLANTE PARA PAGO
®J D eaa CCV’

NIT. 892.300.072-4

TR IHI\H\I\I\H

31 (8020391727718 D300)01242100 (96) 202504

NUMERO RECUPER&CION:R3CUP3

CODIGO PAGO BALOTO: 3183 391727718
183 REF: 391727118
de 10 Contrano @l Pago N S8 asentard comectamenie

CONCEPTOS
CANCELACION PNAT/JURIDICA (AUTOMATICA)

TOTAL

CUPON PARA EL CLIENTE

Cocgo ot control ol volame ;| BYXeICH honl LXrBAWD

VOLANTE PARA PAGO

O oy
E R RV )
NIT. 892.300.072-4

l DATOS DEL COMERCIANTE / CLIENTE
NOMBRE DEL CLIENTE: su nombre
IDENTIFICACION DEL CLIENTE: 1111111
EXPEDIENTE: 11111 - su nombre
l LIQUIDACION DEL SERVICIO
FECHA DE LA LIQUIDACION: 20250313
HORA DE LA LIQUIDACION 090251

VALOR
23,100

23,100

31 (8020091727718 2900)01242100 (96) 20250

l DATOS DEL COMERCIANTE / CLIENTE

REFERENCIA: 391727718

8 NOMBRE DEL CLENTE: SU nombre MUMERQ BECUPERACION-RICUP3
> —————— 111111 CONVENIO BALOTO: 3183 REF: 391727718

< ' CONVENIO EFECTY: 3183 REF: 391727718

) SXPEDIENTE: 111111- su nombre

- I LIQUIDACION DEL SERVICIO

m FECHA DE LA LIQUIDACION: 20250313

g HORA DE LA LIQUIDACION 09:02:51

< CONCEPTOS VALOR

m CANCELACION PNAT/JURIDICA [AUTOMATICA) 23,100

= TOTAL 23,100

Q.

=

Q

l SOLO PARA PAGO EN EFECTIVO O CON CHEQUE DE GERENCIA

| BANCO: || NRO. CHEQUE:

[ VALOR A PAGAR: $ 23100 I FECHA DEL PAGO AAAA [ ] Mm[ JDD|

Senor Usuano Reskce sus pagos en: Banco oe Occidente, Purtos Super Ciro (méax §1,000,000.00). Punios Electy, 0 8n cuaiuera 0 nuesiras Seoes

Caago de control del volane - 8YXe 3o H wwl L X IIBAWD
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