INSTRUCTIVO CANCELACION MATRICULA MERCANTIL PERSONA NATURAL Y/O
ESTABLECIMIENTO

Los siguientes son los pasos que debe seguir para cancelar su matricula mercantil como
persona natural y/o establecimiento de comercio a través de los servicios virtuales de la
Camara de Comercio de Valledupar para el Valle del Rio Cesar.

INGRESO A LA PAGINA WEB DE LA CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR
PARA EL VALLE DEL RiO CESAR

Ingrese a la pagina web de la Camara de Comercio de Valledupar para el Valle del Rio
Cesar www.ccvalledupar.org.co

En la pagina principal, busque la opcién TRAMITES EN LINEA.
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Luego escoja la opcién “OTROS TRAMITES”.
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Inmediatamente se redirecciona al portal de tramites virtuales SlI.

" AMARA DE YMER!
M DE VALLEDUPAR
PARA EL VALLE DEL RIO CESAR
[ ]

2 Iniciar sesion &
Correo Electrénico / Usuario

Correo electronico / Usuario
Identificacion @

Identificacion

Clave

Clave
INGRESAR

:Olvido la contrasefia? Registrarse

IMPORTANTE: si usted NO tiene un usuario creado en el Sll, puede acceder al instructivo
de registro de usuario en el siguiente enlace:

e INSTRUCTIVO DE REGISTRO DE USUARIO.

1. INGRESO AL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION Sl INICIO PROCESO
DE CANCELACION

ce



https://ccvalledupar.org.co/wp-content/uploads/2025/03/instructivo-registro-con-plantilla.pdf
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Ingrese los datos de acceso
D AMARA DE COMER
M DE VALLEDUPAR
PARA EL VALLE DEL RIO CESAR
2 Iniciar sesién L

Carreo Electrénico / Usuario
Correo electrdnico / Usuario

Identificacion @
Identificacion

Clave

Clave
INGRESAR

2Olvidé la contrasefia? Registrarse

En la parte superior escoja la opcién “CONSULTA MATRICULA O INSCRIPCION”

>~
M DE VALLEDUPAR ~ @

B Tramites en linea Iscmm.ua matricula o inscripcién I QcConsultas generales 7= Mis tramites
°®
-’ [ L]

Actos y Documentos Sin Costo

& $

ados Financieros Pagar elec

Depésito de Es

Luego hacemos la busqueda de la matricula que queremos cancelar por alguna de las
opciones.
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B Tramites en linea B Consulta matricula o inscripcion Qconsultas generales IZ Mis tramites

Desde esta opcién puede consultar matriculas o inscripciones a partir del filtro indicado. Adicionalmente puede realizar consultas, renovaciones,

o inscripciones, cancelaciones, adquirir servicios, actualizaciones de datos u otros servicios en los que requiera de la seleccién de una matriculado o

proponente.

Nombre Identificacion / NIT m Proponente Palabras

Ingrese el dato de busqueda

o e

Al ingresar la informacion para la consulta del expediente el sistema muestra todas las
coincidencias como resultado de la busqueda, confirme que los datos sean correctos y
seleccione los tres puntos que se encuentran en la parte izquierda.

B Consulta de Exped

S . . o Fecha Fecha Afio
Proponente Identificacion Nombre o Razén Social || Municipio s - . = - Tl
atricula enovacion enovado

_ Organizacién: PERSONA NATURAL 2017-11-09 2025-08-14 2025
Categoria:

Direccion:

Aparecera una ventana emergente con las opciones disponibles, debe seleccionar la opcion
“TRAMITES DE REGISTRO MERCANTIL Y ESADL” y luego seleccionar la opcién
“SOLICITUD DE CANCELACION DEL REGISTRO MERCANTIL”.
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Acciones del expediente 148980

> Consultas del Registro Mercantil y de ESADL

v Tramites del Registro Mercantil y de ESADL

Renovar matricula (> ] Solicitar certificados (> ]
Radicar documentos sin costo © Inscripciones de documentos @
Actualizacion de datos (mutacio... @ Solicitud de cancelacion del Re... @

Compra de Servicios Empresari... €

> Tramites del Registro de Proponente

2. SOLICITUD DE CANCELACION

Usted debe seleccionar el motivo de la cancelacion de la lista desplegable, asi como
también describir las observaciones del motivo de cancelacion, luego oprima el botén
“CONTINUAR”
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B Solicitud de Cancelacion
® Nuevo Tramite O Recuperar Tramite
Por faver digite el nimero de matricula mercantil para el cual desea realizar la solicitud de cancelacién. Tenga en cuenta que la solicitud de cancelacion solo es

©®  crmitida para las personas naturales y los establecimientos de comercio

Matricula (*) Motive de la cancelacion (*)

Seleccione v

Observaciones (*) @

OBSERVACIONES

Términos y Condiciones @

Q, Consultar

Si la matricula a cancelar tiene establecimientos de comercios activos, le aparecera un
mensaje como este, indicando que debe cancelar primero los establecimientos, debe
seleccionar el botén “OK”.

Informacion

La matricula de la persona natural seleccionada
tiene establecimientos activos inscritos en los
registros que administra nuestra organizacion, le
sugerimos proceder a cancelar primero las
matriculas de los establecimientos antes de
radicar la cancelacion de la persona natural.

El sistema mostrara la liquidacién y los datos de esta, seleccione la opcién “FIRMA
ELECTRONICA”
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& solicitud de cancelacién - Liquidacién y datos

Liquidacion Recuperacién Matrfcula
L: ] h
Nombre Estado Tramite
VALIDADA solicitudcancelacionpnat

Datos del tramite
Apreciado usuario, por favor valide la informacién de la matricula mercantil seleccionada, verifique el motivo y la observacién de la cancelacién.

Nro. Recuperacién Liquidacién Estado

“ m validada

Matricula base: Nombre base: Motivo cancelacién:

Observaciones a la cancelacion

NO TENGO NEGOCIO

LIQUIDACION

Servicio Nombre Expediente Cantidad Vr. Uni Vr. Parcial
01031502 CANCELACION ESTABLEC (AUTOMATICO) 148981 1 0 $24,200
Valor bruto $24,200
Iva $0
Total $24,200

B Anexos a la solicitud de cancelacién

No se encuentra parametrizados los soportes para este tramite

3. FIRMA ELECTRONICA

El sistema le mostrara el documento a firmar, el cual puede visualizar desde el icono

a luego de oprima el botén “firmar”.
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V4 >roceso de firmado electrénico X

El firmado electronico sera realizado por
con numero de identificacion
Una vez indique firmar el tramite, ACEPTA que esta de
o acuerdo y conoce el contenido de los formularios, las
solicitudes y los documentos que se anexan al tramite.Una
vez firmado el tramite, el sobre digital le llegara al correo

SOLICITUD DE CANCELACION a

Visualizacidén del documento generado

(7 Ver documento

= Formato Solicitu... 1 /71

Lo PAZ, 2025-03-14
Rel. SOLICITUD DE CANCELACION
saige da recuperacién: RACLIFS.

Seferies)

Departamenta de Registras Publicos.
VALLEDUPAR

SU NOMBRE

Debe confirmar el firmado electrénico en el botdn Si
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Firmado electronico

;Esta de acuerdo y ACEPTA continuar con el
firmado electronico?

El sistema muestra un mensaje satisfactorio del firmado electronico y envia el sobre digital
a su correo electrénico, para lo cual oprima el botén “continuar”

Firmado electrénico

El tramite ha sido firmado electronicamente de forma
satisfactoria.

Sefior usuario, a su correo electronico hemos enviado un
mensaje indicando que el proceso de firmado fue
satisfactorio y se incluye un enlace donde se puede
descargar el sobre electronico con el contenido del tramite.
Le recomendamos que almacene dicha informacion dado
que se constituye en el soporte del proceso realizado.

Continuar

Notificacion del sobre digital enviado al correo electrénico
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SOPORTE DE FIRMADO ELECTRONICO : SOBRE DIGITAL No. zon ¥%

I Administrador S.L1. - Valledupar = 4 4 x4
e: automaticossii@confecamaras.org.co
Apreciado usuario
Nos permitil i que se firmo electroni en forma satit ia el tramite No. P a solicit i ahora puede proceder a realizar la radicacion no presencial del mismo
haciendo uso de las opciones de pago que la Camara de Comercio ha dispuesto para usted.
El sobre digital con los documentos que forman parte del tramite, puede ser descargado del siguiente enlace. Le quelo ylo este sobre digital es la evidencia de los formularios y anexos

que seran radicados y estudiados por nuestra area juridica

Descargar sobre digital

NOTA: Recuerde que con el numero de recuperacion puede consultar este tramite y obtener una copia del sobre digital, en la opcion Tramites Registros Publicos.
Cordialmente

Direccion de Registros Publicos
CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR

Las tildes y acentos de este correo fueron idos de formai i para evitar al momento de ser leido.

Por favor no responda a este email pues fue enviado desde una cuenta de correo desatendida. Si requiere comunicarse con nosotros, por favor escribir a directorti@ccvalledupar.org.co, citando el motivo de su cosulta

€« @ B -

Sobre digital

w CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR
Calle 15 433

AARA | 5897868
DE VALLEDUPAR VALLEDUPAR

Nro. Liquidacion / Nro. Recuperacion : G / {ENRSORR
Fecha y hora de generaci6n : 2025-03-14 09:54:50
Tipo de trémite : solicitudcancelacionpnat

Cliente :
Firmante : =
Archivos Adjuntos : 1

Dependencia : Registros Piblicos
Serie y subserie : Registro Mercantil

£L seNoR(A) ARIIMVRRESIMBESNRI o= iFicano(4) con EL NGMERD FIRMA ELECTRONICAMENTE
LOS FORMULARIOS Y ANEXOS DOCUMENTALES DEL TRAMITE EL 2025-03-14 A LAS 095449 DANDO FE DE LOS MISMOS.

PAGO ELECTRONICO

El pago electronico es el ultimo paso del proceso, a continuacién, usted debe seleccionar
la opcion “PAGAR”.

B Anexos a la solicitud de cancelacién

No se encuentra parametrizados los soportes para este tramite

El sistema recuerda el nUmero de recuperacion generado para el pago, seleccione la opcion
“CONTINUAR”
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CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR

Pago no presencial

% Numero de recuperacion

Continuar

El sistema muestra los datos de la liquidacion y confirma el valor a pagar

En este punto se debe diligenciar los datos del cliente pagador, informacién con la cual la
entidad expedira factura electronica que posterior a su pago se le enviara al correo
electronico. Diligencie los datos requeridos del formulario.

T
*Sii

% Tipo de cliente

CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR

Pago no presencial

Liquidacion Nro.:
Tramite: solicitudcancelacionest
Codigo de recuperacion

Valor a pagar $24,200

%k Tipo identificacidn %k Identificacion del cliente

Persona natural

v| | Cédula de ciudadania (1) V| ‘

En caso de NITS incluya el digito de verificacion

Primer apellido Segundo apellido Primer nombre Segundo nombre
%k Direccion * Municipio Cadigo postal
I [ Seleccione “

Teléfono fijo

%k Nro. Celular % Correo electrénico

A este correo se enviardn soportes, certificados y la

factura electrénica

La Camara de Comercio de Valledupar para el Valle del Rio Cesar cuenta con diferentes
métodos de pago como son:
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Opcioén 1: Paqo por PSE / Tarjeta de Crédito / Tarjeta Débito — Si desea realizar el pago

por este medio, por favor oprima el boton “PAGAR CON SISTEMA PSE O TARJETA DE

CREDITO” este método de pago es automatico (ingresa a nuestro sistema el mismo dia)

Pagar con PSE o Tarjeta de Crédito

Se hace uso de la pasarela de pagos GOU

Preguntas frecuentes
Oprima el boton PSE jPagar Ahora! Para continuar

¢ Total a pagar
MMM $24.200,00 co»

solicitudcancelacionest

[o]
= Cambiar de cuenta

[2) Detalle del pago ~

Referencia
Selecciona un método de pago

Fecha de solicitud 2026-01-14 14:15:21

- Tarjeta de Crédito / Débito / Prepago [] >

AwvaL  Botén Aval

@ Cuentas débito ahorro y corriente (PSE)

Si elegimos Cuentas débito ahorro y corriente (PSE), debe de diligenciar los datos
correspondientes al propietario de la cuenta que va a utilizar para realizar el pago.

También debera seleccionar el tipo de cliente y la entidad financiera segun corresponda,
oprima el botén “PAGAR”.

Cuentas débito ahorro y corriente (PSE) @

Complete la informacion

Datos del propietario

cc

& Atras Pagar $24.200,00

ce
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Esto redirigira al portal de PSE y solicitara la informacién necesaria y el sistema le conectara

con su banco para que ingrese la informacién de su cuenta y realice el débito.

Nota: si usted no esta registrado para realizar pagos por sistema PSE la pasarela de pago
le solicitara realizar el debio registro.

Luego de que internamente se aprueba la transaccion su solicitud de renovacion ingresara
a nuestro sistema para ser procesada.

Si elegimos “Tarjeta Débito/Crédito/Prepago”, debe de diligenciar los datos
correspondientes al propietario de la cuenta que va a utilizar para realizar el pago.

Tarjeta de Crédito / Débito / Prepago -

Datos de la tarjeta

Datos del propietario

CcC

& Atras Pagar $24.200,00

Si elige “Botén AVAL” debera seleccionar el banco y sera redirigido al portal transaccional
del banco que escogio.

Boton Aval AVAL

Selecciona un banco

Banco Bancode Banco de banco
AV Villas Bogotd Ocridente popular

Datos del propietario

cC

& Atras Pagar $24.200,00



INSTRUCTIVO CANCELACION MATRICULA MERCANTIL PERSONA NATURAL Y/O
ESTABLECIMIENTO

Opcidén 2: Pago por volante — si desea realizar el pago con un corresponsal de Efecty,

Supergiros o en el Banco de Occidente, por favor oprima el boton “VOLANTE PAGO EN

BANCOS Y CORRESPONSALES BANCARIOS” este método de pago NO es automatico

(ingresa a nuestro sistema el siguiente dia habil después del pago).

Volante pago en bancos
y corresponsales bancarios

El sistema generara el volante de pago el cual usted debe descargar, imprimir y llevarlo
ante el corresponsal, luego de descargarlo oprima el botén “TERMINAR”.

Apreciado usuario

Usted ha seleccionado la opcién de pagar en bancos la liquidacion identificada con el codigo por concepto de
solicitudcancelacionest y valor de $24,200. A continuacién se muestran los enlaces para descargar el Volante de Pago en el banco.

Dado gue el tramite ha sido firmado en forma electrénica, no es necesario descargar los formularios o soportes de pago. Estos seran
reportados a la Camara en forma automatica al momento del pago.

Volante de pago en bancos No.

Luego de que se reciba su pago su solicitud de cancelacion ingresara a nuestro sistema
para ser procesada.

Visualizacion del volante de pago
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VOLANTE PARA PAGO

im0y

NIT. 892.300.072-4

Qi

6431 (8020)391843937 (3900)00024200

DATOS DEL COMERCIANTE / CLIENTE

NOMBRE DEL CLIENTE:
IDENTIFICACION DEL CLIENTE:
EXPEDIENTE:

SANCELACION Esﬁﬂﬂtﬁﬁgﬁfﬁmﬂwﬁ 1918438937

NUMERO RECUPERACION:
CODIGO PAGO BALOTO: 3183 391843937

de lo contrano ef no S asentard correctamente

LIQUIDACION DEL SERVICIO
FECHA DE LA LIQUIDAGION: 2026-01-14
HORA DE LA LIQUIDACION: 14:30:31
CONCEPTOS VALOR
CANCELACION ESTABLEC (AUTOMATICO) 24,200
TOTAL 24,200

CUPON PARA EL CLIENTE

Codigo de control del volants : 1BhiTNwiIVIELONHrgvAc

VOLANTE PARA PAGO
i ccv
ﬁ’j i VALLED A
NIT. 892.300.072-4
{415)0000000016431 (8020391843937 (3900)00024200 (96)20260331

DATOS DEL COMERCIANTE / CLIENTE

REFERENCIA: 391843937

NUMERO RECUPERACION:
CONVENIO BALOTO: 3183 REF: 391843937

NOMBRE DEL CLIENTE:

8
=
g
IDENTIFICACION:
= CONVENIO EFECTY: 3183 REF: 391843937
8 EXPEDIENTE: CANCELACION ESTABLEC (AUTOMATICO)
=]
o LIQUIDACION DEL SERVICIO
<
E FECHA DE LA LIQUIDACION: 2026-01-14
E HORA DE LA LIQUIDACHON: 14:30:31
=4 CONCEPTOS VALOR
; CANCELACION ESTABLEC (AUTOMATICO) 24.200
& TOTAL 24,200
<
o




