INSTRUCTIVO CERTIFICADOS ESPECIALES

Los siguientes son los pasos que debe seguir, para adquirir un certificado especial a través de los
servicios virtuales de la Cdmara de Comercio de Valledupar para el Valle del Rio Cesar, proceso con
el cual usted podra diligenciar los campos y realizar el pago electrénico desde cualquier entidad
financiera.

INGRESO A LA PAGINA WEB DE LA CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL
RiO CESAR

Ingrese a la pagina web de la Camara de Comercio de Valledupar para el Valle del Rio Cesar
www.ccvalledupar.org.co

En la pdgina principal, busque la opcidn “TRAMITES EN LINEA”.

Afiliados | Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica | Participa
Menu de Atencion y Servicios a la Ciudadania | Respuestas anonimas
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Luego escoja la opcién “OTROS TRAMITES”.
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IMPORTANTE: Si usted NO tiene un usuario creado en el SlI, puede revisar el instructivo de registro
de usuario en el siguiente enlace.

e INSTRUCTIVO DE REGISTRO DE USUARIO.

Si ya se encuentra registrado ingrese los datos en el formulario y seleccione el boton “INGRESAR”.

<
CAMARA DE COMERCIO
DE VALLEDUPAR  Sistema Integrado de Informacién Sli
PARA EL VALLE DEL RIO CESAR

& Iniciar sesién )

Correo Electrénico / Usuario
Correo electronico / Usuario

Identificacion @

Identificacion

Clave

Clave
%) Ingresar

;0Olvido la contrasefia? Registrarse

En el ment de opciones de “TRAMITES EN LINEA” encontrard la opcién “CERTIFICADOS”
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https://ccvalledupar.org.co/wp-content/uploads/2025/03/instructivo-registro-con-plantilla.pdf
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B Tramites en linea B Consulta matricula o inscripcién QcConsultas generales #= Mis tramites

ar B o 0

Renovar matricula mercantil Certificados Matricula Persona Natural y/o Inseripeién de proponente
Establecimiento

Si el usuario desea realizar la renovacién de una Para  solicitar  certificados  automaticos

matricula o in o nmediatos y especiales, Si el usuario desea matricularse Gomo persona matriculade o se encuentra cancelada o cesado.

natural o establecimiento,

g E D <]

cambio domicilio proponentes Radicar documentos Actos y Documentos Sin Costo Compra de Servicios Empresariales

Solicitar la radicacién de cambio de domicilio de

un proponente a partir de un NIT externo

Selecciones el campo de busqueda de su preferencia, ingrese el valor a buscar y presione el botén
consultar.

B solicitud de Certificados

@ Nuevo tramite O Retomar tramite

Consulte y seleccione la persona natural, persona juridica o establecimiento de comercio del cual necesita el certificado. Tenga en cuenta que el servicio se ofrece
©®  sobre expedientes que se encuentren en los registros pablicos que administran la Camara de Comercio. A partir de ahora usted podra comprar y validar Certificados

de Camara de Comercio firmados digitalmente y en formato electrénico,

Términos y Condiciones @

-

Seleccionamos el registro presionando el icono de reloj ubicado en la parte izquierda.
NOTA: Recuerde que los certificados especiales tienen una duracion maxima de 15 dias.

Solicitud de certificados

Seleccione el tipo de certifiado a solicitar
o [ solicitud de ce

© solicitud de cel

dos automaticos (Inmediatos) @

dos especiales (15 dias ) @

-
Acclones Matric proponents T Nombre/Razén social T| Organizacién

O -2 0 |
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INSTRUCTIVO CERTIFICADOS ESPECIALES

Aparecera una ventana lateral en la cudl debe seleccionar el tipo de certificado requerido junto
con un cuadro de texto para ampliar la informacidn sobre el certificado que necesita, adicional
debe de indicar la cantidad de certificados que desea adquirir.

(# Compra de Certificado especial

A continuacion se muestran los datos del expediente seleccionado. Por favor indigue el
tipo de certificado especial a solicitar, explique el requerimiento e indique la cantidad.

Nombres o razon social: Matricula:

Tipo de certificado (*):

Seleccione ... (€]

Este campo es requerido.

Explique la certificacion que necesita (*):

Detalle solicitud certificado v

Cantidad (*):

Cantidad v

Luego presione el botén “CONTINUAR”

O Informacion

I TIEMPO DE PROCESO !
Los certificados especiales no se entregan en forma inmediata. ELl tiempo de entrega depende
en gran medida del tipo de certificado solicitado, pudiendo tardar 15 dias en su expedicién.

e

CAMARA DE COMERCIO

DE VALLEDUPAR

PARA EL VALLE DEL RiO CESAR




INSTRUCTIVO CERTIFICADOS ESPECIALES

Luego proceda con el pago del certificado. Este campo mostrara el numero de recuperacién del
tramite. Presione el botdn continuar.

?’S" e CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR

Pago no presencial

%k Numero de recuperacion

Continuar

Llene los campos requeridos con la informacion del pagador y seleccione la opcidn a pagar.

Liquidacién Nro.:
Tramite: certificadosespeciales
Cadigo de recuperacion

Valor a pagar $12,100

%k Tipo de cliente % Tipo identificacion % Identificacion del cliente

l Seleccione vl [ Seleccione vl

En caso de NITS incluya el digite de verificacidn

%k Direccion %k Municipio Cadigo postal

| ] seteccione ]

Teléfono fijo bk Nro. Celular % Correo electrénico

A este correo se enviardn soportes, certificados y la

factura electrénica

Pagar con PSE o Tarjeta de Crédito

Se hace uso de la pasarela de pagos GOU
Preguntas frecuentes

Descontar del saldo
de servicios prepagados
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INSTRUCTIVO CERTIFICADOS ESPECIALES

Pagar por PSE / Tarjeta de crédito / Tarjeta Débito

Si desea realizar el pago por estos medios, por favor oprima el botén “Pagar con PSE o Tarjeta de

Crédito”.
Pagar con PSE o Tarjeta de Crédito
Se hace uso de la pasarela de pagos GOU
Preguntas frecuentes
® Total a pagar $10631305-T106
DE VALLEDUPAR $12l100'00 COP
certificadosespeciales
8 .
Cambiar de cuenta @ Detalle del pago ~
Referencia
Selecciona un método de pago
Fecha de solicitud 2026-01-15 09:02:12

BBl rerieta de Crédito / Débito | Prepago visal @

AvaL  Boton Aval

@ Cuentas débito ahorro y corriente (PSE)

No deseo continuar

Recuerde que el pagador no necesariamente tiene que ser el duefio de la empresa, por lo tanto,
asegurese que el correo que aparece sea el de la persona que va a pagar.

Si elegimos Cuentas débito ahorro y corriente (PSE), debe de diligenciar los datos correspondientes
al propietario de la cuenta que va a utilizar para realizar el pago.

También debera seleccionar el tipo de cliente y la entidad financiera segun corresponda, oprima el
botdn “pagar”.
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INSTRUCTIVO CERTIFICADOS ESPECIALES

Cuentas débito ahorro y corriente (PSE) @

Complete la informacion

Datos del propietario

cc

& Atras Pagar $12.100,00

Esto redirigira al portal de PSE y solicitara la informacién necesaria y el sistema le conectara con su
banco para que ingrese la informacién de su cuenta y realice el débito.

Nota: si usted no esta registrado para realizar pagos por sistema PSE la pasarela de pago le solicitara
realizar el debido registro.

Luego de que internamente se aprueba la transaccidn su solicitud de renovacion ingresara a nuestro
sistema para ser procesada.

Si selecciona “Tarjeta Débito/Crédito/Prepago”, debe de diligenciar los datos correspondientes al
propietario de la cuenta que va a utilizar para realizar el pago.

Tarjeta de Crédito / Débito / Prepago -

Datos de la tarjeta

m|
[ Of[ew 0]

Datos del propietario

cc

& Atras Pagar $12.1 0
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INSTRUCTIVO CERTIFICADOS ESPECIALES

Si selecciona “Boton AVAL”, debe escoger el banco y proceder con el pago en la plataforma de la
respectiva entidad bancaria.

Botén Aval AVAL

Selecciona un banco

Banco Bancode Banco de banco
AV Villas Bogotd Ocridente popular

Datos del propietario

CcC

& Atras Pagar $12.100,00

Si usted no es la persona que va a hacer el pago, puede generar un enlace para enviar por correo
electrénico que puede enviarlo a la persona que hara el pago.

Enviar link para pago electronico

Aqui debera diligenciar el correo electrdénico y el nimero de celular

Por favor indique el correo electraonico o el nimero del celular al cual desea enviemos el link de pagos para la liquidacion
con codigo de recupracion

Correo electronico Numero celular
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